ALVSjO STADSDELSFORVALTNING SID | (1)
KANSLI- OCH SERVICEAVDELNINGEN 2013-01-16

VERKSAMHETSUPPFOLJNING AV UTFORARE
INOM ALDREOMSORGEN OCH OMSORGEN OM
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

e AB Jessys Assistans: ledsagning

e AB Jessys assistans: hemtjénst

e AB Brage Omsorg i Sverige

e Omsorgshuset i Stockholm AB Séderort
e Attendo Sverige AB Alvsjd

e Bella Care

e (L Assistans AB

# Lambonis korttidshem

Box 48, 125 21 Alvsjo
Telefon 08-508 21 000
alvsjo@stockhoim.se www.stockhelm.se






Utfdrare (gdr inte att redigera):AB Jessys Assistans
Uppfdljande stadsdelsférvaltning:Alvsjé

Avtalspart/Némnd (gér inte att redigera): Socialndmnden - ledne 8 e V“ﬁ%

Verksamhetschef:

Hemsida:

Adress:

Telefon:

Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstillfallet uppdelat | stadsdelar:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantér i 102 07

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Hisselby-Vallingby

Kungshoimen

Norrmalm SR R




Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skérhoimen

Spanga-Tensta

Sddermatm

Alvsjo

Hstermalm

Uppféljningen utférd av:

en-Liljehoimens stadsdelsfrvaltnin

Datum for uppféljiningen (AAMMDD):

Datum for firegdende uppféljining (ARMMDD):

Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Titia Hedens

Metod for uppfoliningen {platsbesdk, intervju etc):

?Eatébi_aéﬁ_k} Interviu ach gfanst&ning av dokuméntation .

Jamfér service &r uppdaterad:



& Ja & Nej

Samiad beddmning av uppféiiningen:

Avvikelser:

Inga avvikelser finns

7 Vissa avvikelser finns som atgérdas i samrd med bestéllaren senast till nasta uppfdljning - se detaljkommentarer
i respektive punkt

71 Avvikelser finns som kriver omedelbara 8tgarder och uppfdljningsméte

Féljande avvikelser finns som kriiver omedelbara &tgdrder och uppféljningsmite:

Nytt méte for uppfélining av avvikelser bokat (AAMMDD):

Ekonomi och Administration:

Vilj ut ett antal brukare fore beséket. Paraplysamordnaren kan ta fram uppgifter pd brukare och
fakturaunderiag,

&l Utforaren &r uppkopplad till stadens paraplysystem

1 Rutin finns f3r avstimning med bestéllaren for reglering av ersattning

# Inga avvikelser mellan antal utférda och debiterade timmar for vaida brukare

1 Fakturorna avser rtt period gentemot bestaliningen

@l Fakturorna ger tillrackligt underlag fr betaining (dvs antatet utférda timmar och vem det avser med namnkod)
@] Telefontid finns med bemannad telefon mellan 9-11.30 fér bokning/avbokning

Eventuella kommentarer avseende elkonomi och administration:




Ledning:

Enhetschef/den som forestir verksamheten har:

1 Dokumenterad arbetsledarerfarenhet och hégskoleutbildning, med inriktning mot funktionsnedsattning/omsorg
samt dokumenterade erfarenheter nar det galler funktionsnedséttning/omsorg. I uthildningen skall ingdende
kunskaper om tillimpliga lagar, fdrordningar, foreskrifter och allménna réd inom verksamhetsomrédet ing

%] Minst 3 8rs praktisk erfarenhet av arbete heltid med personer med funktionsnedsattning, eller som arbetsledare
fnom verksamhetsomradet

Perscnal:

[#] Utforaren har en rutin fér att faststélla brukarens behov av ev minimering av antalet personal

# Det finns vikaretackning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avigsares franvaro, med undantag av personal
med specialkompetens s som t.ex. teckensprak

Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn och som anstilits
efter 1 januari 2011:

@ la
£ Nej

Sprakfirdighet:

Hur stor andel i procent av personalen behdrskar néjaktigt det svenska spriket i tal?

e

Hur stor andel i procent av personalen behirskar néjaktigt det svenska spriket i skrift?

Personalens anstilliningsformer:

Hur stor andel i procent av personalen ar tillsvidareanstillda?

"

| 100

PSR SN |

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning:

¥l Plan finns fér personalens kompetensutveckling {ink! fardighet i det svenska spriket i tal och skrift)
&1 rutin finns f6r introduktion av nyanstélida



Rutin finns for information om sekretesslagstiftningen

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Overgripande dokumentation:

Det finns [6pande dokumentation

Dokumentationen férvaras p3 ett betryggande satt, dvs i ett brandsékert arkivskap

Det finns en rutin f&r hur avslut av insats ska utforas

Genomforandeplaner finns fér samtliga brukare

Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar vid uppréttande av genomfdrandeplan
Samtliga genomférandeplaner har uppréttats inom tv8 veckor fr@n insatsens borjan
Utféraren dokumenterar frénvarc av insats som en avvikelse gentemot genomférandeplan

Antal brukares l6pande dokumentation som kontroilerades vid uppféijningen:

Ange andel i procent av brukarna som INTE har genomférandepian:

Ange ande! i procent av brukarna och/eller dess foretrddare som INTE deltar vid upprattande av
genomférandeplan:

Ange andel i procent av genomfdrandeplaner som uppréttats inom tva veckor:

ek

gventuell kemmentar avseende dvergripande dokumentation:

Genomférandeplaner:

Genomforandeplanerna innchéller:



Sammanfattning av bestdliningen

Vad som ingér i insatsen (t ex ledsagning till tandlakare, fritidsaktiviteter eller annat)
M3, delmdl och syfte med insatsen

Hur och N&r insatsen skall genomfiéras (arbetsséatt) och Vem som skall ge stidet
Datum for utfdrarens/bestillarens uppféljning av genomfbrandeplanen

Underskrift av enhetschef/den som fSrestar verksamheten

Underskrift av den enskilde och/eller dess foretrddare

Antal genomférandeplaner som kontrollerades vid uppféljningen:

Eventuell kommentar avseende genomfirandeplaner:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete -

Ledningssystemet skall vara i enlighet med var tids gillande lagar och foreskrifter

& Komplett ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9
@ Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 pagér

Eventuell kommentar avseende ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9

Lex Sarah

Rutinerna kring Lex Sarah ska vara | enlighet med var tids gillande lagar och foreskrifter

i Rutin finns for anmélan/rapport enligt Lex Sarah

Rutin finns f8r att bestéllande stadsdeisndmnd omedelbart f8r kinnedom om anmélan/rapport enligt Lex Sarah
@] Ingen anmilan/rapport enligt Lex Sarah har skett sedan féregaende uppfoljning

] Argsrdsplan finns fér Lex Sarah anmélningar

& Atgardsplan finns f6r Lex Sarah rapporter

Antal anmélningar om Lex Sarah som har giorts sedan féregdende uppfdlining:



iorts, ange avseende vad

Antal rapporter om Lex Sarah som har gjorts sedan féregéende uppféljining:

Om rapport om Lex Sarah har gjorts, ange avseende vad:

Eventuel kommentar angdende Lex Sarah:

Barns skydd:

Gzller bade barn som finns I verksamheten och barn i verksamhetens nédrhet, t.ex. brukares barn eller
syskon till barn som finns | verksamheten

Personal har kunskap om anmélningsskyldigheten om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd enligt 14
kap 1 & SoL
Rutin finns fér anmilan enligt 14 kap 1 § Sol

Eventuell kommentar avseende barns skydd:

Synpunkts- och kiagomalshantering:

Rutin finns for synpunkts- och klagomBishantering
Rutin finns f6r uppfdlining och utvérdering av synpunkts- och klagomaishanteringen



Rutin finns fér att ge information till den enskilde avseende synpunkts- och klagomalshanteringen inklusive for
var hon/han ska vinda sig f6r att lamna synpunkter och klagomal

Redovisning finns Sver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgarder som vidtagits med anledning av
dessa

Antal synpunkter och klagomédl som inkommit de senaste 12 manaderna:

Samarbete/samverkan med bestéllaren, utférare och dvriga myndigheter:

Rutin finns fér att utférare underrittar berdérd ndmnd om vésentliga féréndringar i verksamheten
Rutin finns for att utférare underrittar berérd ndmnd om vésenttiga fSrandringar kring den enskilde

gEventuell kommentar angdende samarbete/samverkan med bestéllaren, utforare och dvriga
myndigheter:

Finns dekumenterade arbetssiitt och kontinuerlig fortbildning for att sidkerstilia;

Ett respektfullt bernétande
Den enskildes trygghet
Rutin finns for hantering av privata medel

Eventuell kommentar avseende &vriga rutiner:

Hygien och smittskydd (t.ex. MRSA och hepatit):

Det kan finnas stora skillnader i hur mycket stod, om ndgot, en brukare har behov av. Om frdgorna inte &r
aktuella, skriv en kommentar om varfor

LAl



#1 All personal har utbildning i basala hygienrutiner

¥ utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram om s& behtvs. Utrustning for detta finns
tillgangligt for personalen (t.ex. engéngshandskar, handsprit)

Inte aktuellt fér typ av verksamhet

Eventueil kommentar avseende hygien och smittskydd:

. Fér utféraren (namnfortydligande anges har, namnunderskrift p pdf kopia som skrivs ut efter
webbregistering av svar):

For Stockholms stad (namnfértydligande anges hir, namnunderskrift p& pdf kopia som skrivs ut efter
webbregistering av svar):
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Mamn p& enheten:AB Jessys assistans

Uppféljande stadsdelsforvalining:Alvsjd

Avtalspart/Namnd:

Verksamhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@ Privat regi
& Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfdilet:
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor |-

Farsta

Higersten-Liljeholmen |



Hasselhy-Villingby

Kungsholmen

Norrmaim
Rinkeby-Kists
Skarpnack

Skdrholmen
Spinga-Tensta

Sidermalm

Alvsis

Ostermalm

Uppféljningens genomférande:

Uppfiéliningen utford av:

Datum for uppfdljningen:

Vid uppfiliningen medverkade
frén utféraren:

Jacqueline Manriquez verksamhetschef, Titia Hedenstrom kvalitets:/marknadsforingschef

Meted for uppféljningen:



Sammanfattande bedbmning:

Samlad bedémning av uppfiljningen:

Féiijahde avvikelser/brister finns som
skall vara &tgirdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns f&r avstdmning med bestéllaren for reglering av erséttning
i Lokala rutiner finns f6r rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning och personal

tedning:

Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med dldreférvaltningens godk@nnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet | privat regi)

Service/omvirdnadspersonal:

‘Totait antal anstilida personer pd enheten:

Totalt antal anstillda pd enheten omriknat till heldrsanstillningar
{anges med 2 decimaler):

Personalens anstidllningsform:

£ 100 % av personalen ar tillsvidareanstalida

& Minst 75 % av personalen &r tilisvidareanstélida

# Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstélida

¥ Minst 25 % av personalen &r tHisvidareanstilida

@ Mindre &n 25 % av personalen 8r tillsvidareanstalida

Personalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform):

#) 100 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskéterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
#) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoéterska)
& Minst 70 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskéterska)
# Minst 60 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
& Under 50 % har adekvat utbildning (vBrdbitride/underskéterska)

Personat:

i plan finns for all personals kompetensutveckling
B 1.okala rutiner finns fér introduktion av nyanstéllda
[# All personal behédrskar det svenska spraket i tal



& All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med;

Dennes (personalens) namn
[#} Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

personal som utfor insatser till egen anhirig/nérstiende (anhdriganstélida):

@& Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhorig/narstaende
& Det finns personal som uifér insatser till egen anhérig/narstaende

Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende:

De anhbriganstalida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet fr arbetet
Dokumenterar arbetet i enfighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhdériganstéilda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SoL)

Ledninassystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventueil kommentar avseende iedningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister
Rutiner finns f&r anmaélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fér att placerande ndmnd omedelbart far kinnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan féregiende uppfélining,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

@l Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig fir att ldmna synpunkter och klagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagom8! och vilka Stgérder som vidtagits med anledning av dessa

Lokala rutiner finns fér att staden p& begéran kan f& redovisat vilka synpunkter och klagom8l som inkommit och
vilka 3tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:

Varje kund har en kundpérm med information.och b_lankett,;“ R




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

Utforaren arbetar for att uppnd kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héller Sverenskomna tider

Evehtueil kommentar avseende kontakt-
. mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjénstiagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokummnentationen férvaras s att obehdriga inte f3r tillglng till den och pd ett betryggande sétt
Aktuelia genomférandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéfler/framgér:

Vad som skalt gbras och hur

& Att information har getts om enhetens klagomélshantering

At den enskilde och/feller deras foretridare har deltagit vid uppréttande av genomftrandeplanen
B Ansvarig arbetsledare

7 Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

@1 Underskrift av den enskilde eller d3 detta inte &r mbjligt legal stallféretradare/ombud

I Datum for utférarens uppfdljning av genomférandeplanen




Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestammelser i socialtjinstlagen:

Mat och maltider

[# Lokala rutiner finns fér att personalen skall uppmérksamma och vidta dtgérder om en enskild inte tillgodogér sig
tilirdckligt med néring och energi

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutveckiingsplanen ingér utbildning avseende:

Halsa och maltider f5r aldre
Livsmedelshygien

Eventuell kemmentar avseende mat
och mltider:

Larm:

Atgérdskedja for utryckning pd farm finns

Eventuell kommentar avseende larm:




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

gventuell kommentar avseende hantering
av egha medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
# All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering fran primdrvérden:

%] Lokala rutiner finns for delegering frén primarvirden
71 Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primarvarden

Eventuell kemmentar avseende delegering
frn primirvirden:
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Mamn pd enheten: AB Brage Omsorg i Sverige

Uppfiljande stadsdelsforvaltning:Alvsjd

Avtalspart/Némnd:

Verksamhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

Kommunal regi
@ Privat regi
% Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppféijningstilifaliet:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor| 14

Farsta

Higersten-Liljeholmen | . 6



Hasselby-Vailinghy
Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skiarholmen

Spinga-Tensta

Sodermalm

Alvsji

Ostermalm

Uppféljningens genomférande:

Uppfaiiningen utford av:

Datum for uppféljningen:

Vid uppféliningen medverkade
fran utféraren:

Berit Mesfun, verksamhetschef :‘:.

Metod fér uppféliningen:



Sammanfattande beddémning:

. Samlad bed&mning av uppftljningen:

Féljande avvikelser/brister finns som
skalf vara dtgardade senast:

Ekonomi och Administration:

B Lokala rutiner finns for avstdmning med bestdlaren for reglering av ersattning
# Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tilifredsstéllande

Fakturorna ger tillrdckiigt underiag for betaining

Eventueila kommentarer avseende ekonemi och administration:




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef Gverensstdmmer med dldreférvaltningens godkdnnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service[omvﬁrdnadsgersonal:

Totalt antal anstillda personer pé enheten:

Totalt antal anstillda pd enheten omriknat till heldrsanstillningar
{anges med 2 decimaler}:

Personalens anstidllningsform:

& 100 % av personaien ar tillsvidareanstailda

& Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstaiida

@ Minst 50 % av personalen ar tilisvidareanstdllda

&1 Minst 25 % av personalen ar tillsvidareanstdllda

# Mindre @n 25 % av personalen &r tifllsvidareanstallda

Personalens kompetens totalt {pavsett anstallningsform):

#5100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

# Minst 90 % har adekvat utbildning (vArdbitride/underskéterska)
# Minst 80 % har adekvat uthildning (ve'irdbitréide/underskﬁterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
#4 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
# Under 50 % har adekvat utbiidning {virdbitrade/underskiterska)

Personal:

#1 Plan finns for all personals kompetensutveckling
1 Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéiida
i All personal behérskar det svenska spraket i tal
4 All personat behérskar det svenska spraket | skrift



Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

[# Dennes (personalens) namn
1 Ufbrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhorig/nérstiende (anhériganstillda):

Det finns ingen personal som utfdr insatser til egen anhérig/nérstdende
Det finns personal som utfdr insatser till egen anhérig/ narstiende

Antal personer som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende:

De anhériganstdlida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
F Dokumenterar arbetet i enfighet med socialtjinstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och mbten

Eventuell kemmentar avseende
anhériganstillda:

nterar genomforaridepianer; anhoriganstilida’dokumenterar  anteckningsbok.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SoL)

@l Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister
Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Sarah {SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart £r kiinnedom om anmilan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan féregdende uppfoljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig fér att lamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som videagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns f5r att staden p& begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och kiagom3! som inkommit och
vilka 8tgéirder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontakimannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser
Utfsraren arbetar for att uppnd kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héller éverenskomna tider

Eventuel kommentar avseende kontaki-~
mannaskap:

&} Lokal rutin finns fér dokumentation enligt Sol.

Lépande dokumentation finns om fakliska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s3 att obehdriga inte far tillgdng &ill den och pd ett betryggande satt
7 Aktuella genomférandeplaner finns for alla brukare

De aktuelia genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

Vad som skall géras och hur

@ Att information har getts om enhetens klagomalshantering

1 Att den enskilde och/eller deras féretridare har deltagit vid uppréttande av genomfirandeplanen
¥ Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

] Underskrift av den enskilde elter d3 detta inte & majligt legal stallforetradare/ombud

Datum fér utforarens uppfoljning av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumeniation




utifrdn bestammelser i sociaitjanstlagen:

aghok hos kunden, behdver utvecklas

Mat och méltider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild inte tillgodogdr sig
tillrdckligt med néring och energi

Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

Halsa och maltider for aldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och mailtider:

Larm:

ﬂtgéircfskedja for utryckning pad larm finns

Eventuell kemmentar avseende larm:




Hantering av egna medel och nycklar:

@ Lokala rutiner finns fr hantering av egna mede!
Lokala rutiner finns fér hantering av nyckiar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
& Al personal har uthildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Lokala rutiner finns far delegering frén primérvirden
bersonal som utfér hiiso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén primarvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
frén primérvirden:




Powsared by @, mﬁdcsm



Mamn pd enheten:Omsorgshuset | Stockhoim AS - S6derort

Uppfiljande stadsdelsférvaltning:Alvsié

Avtalspart/Namnd:

Verksamhetschef:

Adress:

Telafon:

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi
@ Privat regi
# Entreprenad

Antal hemtidnstmottagare vid uppfoljningstillféliet:
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Liljeholmen |



Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skarholmen

Spénga-Tensta

Stdermalm

Alvsjo

Ostermalm

Uppféljningens genomférande:

Uppfbliningen utford av:

kreterare for uppfoljning, Hagersten-t

Datum far uppféliningen;

2012-09-26°

Vid uppféijningen medverkade
fran utféraren:

E|3ir$e Snahr Brynfesson hemtjénstchef/verksamhetschef, Halina Johansé'dh enhetschef.

Metod for uppfiljningen:



Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppféiiningen:

efschef har anstallts

ehbart upprattas | ParaSol och dessa skrivs
p_ersonale:ns kompe utveck_li:ng_f.' R

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara tgirdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstaiiande
Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef Sverensstimmer med dldreférvaltningens godkdnnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat reqi)

Service/omvéardnadspersonal:

‘Fotalt antal anstillda personer pé enheten:

Totalt antal anstiillda p& enheten omrédknat till heldrsanstéliningar
{anges med 2 decimaler):

Personalens anstiilningsform:

#5100 % av personalen ar tillsvidareanstailda

@ Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstélida

& Minst 50 % av personalen ar tilsvidareanstailda

& Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstélida

@ Mindre dn 25 % av personalen &r tillsvidareanstalida

Personalens kompetens totalt {oavsett anstiliningsform):

3 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskoterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning (vBrdbitrade/underskéterska)
& Minst 70 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskéterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitriade/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
@ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

Personal:

Elplan finns for all personals kompetensutveckling
i Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstiilda
@ All personal beharskar det svenska spraket i tal



i All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen biar identifikation synlig for brukaren med:

Dennes {personalens) namn
UtfSrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nirstiende (anhoriganstélida):

£ Det finns ingen personal som utfdr insatser till egen anhérig/narstéende
@& Det finns personal som utfér insatser till egen anhbrig/nérstiende

Antal personer som utfor insatser till egen anhérig/nérstiende:

De anhdriganstilida:

& Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
& Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
Peltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kemmentar avseende
anhoériganstillda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

#] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enfighet med SOSFS 2011:9 (Sol.)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns for anmadlan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns f6r att placerande ndmnd omedelbart far kdnnedom om anmdlan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjoris sedan foregdende uppféijning,
ange avseende vad: (

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

B Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagom3l (
Redovisning finns f5r inkomna synpunkter och klagomal och vilka tgdrder som vidtagits med anledning av dessa

@] Lokala rutiner finns f5r att staden pd begdran kan f3 redovisat vilka synpunkter och kiagomal som inkommit och

vilka 3tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:

'Nya kunder er.h_é’\%ler_ pérm med iﬁ_fgrma;ion_.,




Kontaktmannaskap:

Bl Det finns kontaktman §ar varje brukare med omvardnadsinsatser

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och haller dverenskemna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjénstiagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sob

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
Dokumentationen forvaras s3 att obehériga inte f&r tillg8ng till den och pd ett betryggande satt
1 Aktuella genomférandeplaner finns for alla brukare

De aktueliz genomférandeplaner som finns innehdiler/framgar:

Vad som skall goras och hur

[ att information har getts om enhetens klagomdlshantering

[ Att den enskilde och/eller deras firetradare har deltagit vid upprattande av genomférandeplanen
&1 Ansvarig arbetsledare

7} Kontaktmannens namn

&1 Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r mbjligt legal stillféretradare/ombud

Datum fér utférarens uppfélining av genomforandeplanen




Eventueli kommentar avseende dokumentation
utifrédn bestimmelser i socialtjinstiagen:

gna Utskrivna som kunden skrwerunder i

Mat och mélitider

Lokata rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta Stgarder om en enskild inte tillgodogér sig
tillrdckligt med naring och energi
Ett egenkentroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

1 kompetensutvecklingsplanen ingér uthildning avseende:

Halsa och maltider for aldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maitider:

Larm:

@ Atgardskedia for utryckning p8 larm finns

Eventuell kemmentar avseende larm:




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medei och nyckiar:

Hygien:

@ Enheten arbetar med basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19
B Al personal har uthildning om basala hygienrutiner

Eventueil kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvardemn:

[#1 Lokala rutiner finns fér delegering frén primérvirden
i@ Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fré&n primérvarden:



Powared by {§% uicksearth




Namn pd enheten:Attendo Sverige AB - Alvsjd

Uppfoljande stadsdelsférvaltning:Alvsjd

Avtalspart/Namnd:

Verksamhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@ Privat regi
% Entreprenad

Antal hemtiinstmottagare vid uppféljningstillfillet:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantér 10 .

Farsta

Higersten-Liljeholmen |-



Hasselby-Viillingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skdrholmen
Spinga-Tensta
Stdermahn

Alvsit

Ostermalm

Uppféljningens genomférande:

Uppfdliningen utférd av:

Datum fér uppféljningen:

Vid uppféliningen medverkade
frén utféraren:

Neshat Lindberg. \}_éiifi‘cfs.‘d‘rhhetsc_r}pf,'"N"adj'fa_ las Firare ‘samordnare . -

Metod for uppfdljningen:



Sammanfattande beddmning:

Samlad beddémning av uppféljningen:

Edljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgérdade senast:

Ekonomi och Administration:

@1 Lokala rutiner finns for avstdmning med bestallaren fér reglering av ersattning
Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

& avvikelserapporteringen ar tillfredsstéliande

Bt Fakturorna ger tilirickligt underlag fér betalning

Eventuelia kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning och personal

Ledning:

] Namngiven verksamhetschef dverensstimmer med dldreférvaltningens godkannande som person med ansvar fér

den dagliga driften (avser endast verksamhet { privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pd enheten:

Totalt antal anstiillda pd enheten omriknat till heldrsanstaliningar
(anges med 2 decimaler);

Personalens anstiliningsform:

@ 100 % av personalen &r tillsvidareanstélida

& Minst 75 % av personalen &r tilisvidareanstélida

& Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstalida

& Minst 25 % av personalen ar tillsvidareanstéiida

& Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéilda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

@ 1060 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vérdbitride/underskéterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vBrdbitrdde/underskiterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskéterska)
£ Minst 50 % har adekvat utbildning (vBrdbitrade/underskéterska)
£ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

Personal:

#l Plan finns fér all personals kompetensutveckling
) Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstitida
B All personal beh#rskar det svenska spraket i tal
[ All personal behdrskar det svenska spraket i skrift

(



Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

&) Dennes {personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstiende (anhériganstillda):

# Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstaende
@ Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstdende

Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/ nirstiende:

De anhdriganstilida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
Dokumenterar arbetet i enlighet med soclaltjdnstiagen och stadens riktlinjer for dokumentation
17| Deltar i de aktiviteter som utforaren anordnar {r annan personal; t ex utbildningar och moten

gventuell kommentar avseende
anhériganstéllda:

Blif inbjuden Gl APT. 4 obligatioriska mdten speciellt for anhoriganstélids genomfors per &' -

#] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

l.okala rutiner finns for Fel och brister
[# Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fir att placerande némnd omedelbart far kinnedom om anmilan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmélan giorts sedan foregdende uppfolining,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att 1dmna synpunkter och kiagom3l
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka Stgérder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns for att staden p8 begédran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka &tgirder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

f# Det finns kontaktman for varje brukare med omvéardnadsinsatser

Utfsraren arbetar for att uppnd kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och halier dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontaki-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjénstiagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sok.

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s3 att obehdriga inte far tiligdng till den och pd ett betryggande satt
] aktuella genomforandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomfdérandeplaner som finns innehdller/framgdr:

% Vad som skall gbras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid uppréttande av genomfrandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

7} Underskrift av kontakiman

T Underskrift av den enskilde eller da detta inte & méjligt legal stéllforetradare/ombud

Datum for utférarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventuetl kommentar avseende dokumentation




utifrdn bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Mat och méiltider

A Lokala rutiner finns fér att personalen skall uppmérksamma och vidta 8tgirder om en enskild inte tillgodogér sig
tillrdckligt med néring och energi
Ett egenkeontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

Halsa och maltider for aldre
Livsmedelshygien

Eventueil kommentar avseende mat
och méiltider:

Larm:

7] ﬁtgérdskedja for utryckning p8 larm finns

Eventuell kommentar avseende iarm:

Uttdraren &r uﬁd}érlsveféntér:av nattpatrull till andra hemitja stutfidrare inom Attendo siderort och Gl _ektefria. s




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns f&r hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medef och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
] All personal har uthildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvérden:

Tl Lokala rutiner finns for delegering frén primarvarden
Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvirden

Eventueli kommentar avseende delegering
fran primérvarden:







QuickSearch Dialog Sidalav9

Namn pd enheten:Belia Care

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Alvsjo

Avtalspart/Namnd:
Aldreférvaltningen

VYerksamhetschef:
Bella Farber

Adress:
Stockhotmsvagen 75

Telefor:
08- 731 08 52

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@ Privat regi
# Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppfoljiningstilifaliet:

Bromma 1

Enskede-Arsta-Vantr 2

Farsta

Higersten-Liljeholmen

http://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_... 2012-12-17



QuickSearch Dialog Sida 2 av 9

Hasselby-Villingby 1

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpndck

LS I e BN 0 L I LN I 3 S

Skirholmen

Spanga-Tensta

Sodermaim 1

Alvsjo

Ostermalm 2

Uppfoljningens genomforande:

Uppfoliningen utférd av:

Krisztina Buki, utredare 8idre ach funktionsnedsatta och Madeleine Hagreth, utvecklingssekreterare Vuxna, barn
cch ungdom

Datum for uppfoljningen:

12-06-28

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Bella Farber, verksasmhetschef och Irina Molnar, ekonomi- och persenalansvarig

Metod for uppfiéliningen:

Bestk pé kontor, interviu med verksamhetschef och ansvarig for ekonomi- ach personal samt granskning av
dokumentation av arbetsrutiner, social dokumentation samt granskning av genomférandeplaner.

Sammanfattande bedomning:

http://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form printasp?dialog ... 2012-12-17



QuickSearch Dialog Sida3av9

samiad beddmning av uppfiijningen:

Forvaltningen gor beddmnngen att verksamheten sammantaget lever upp till de krav som ar stélida inom ramen
for uppféliningen.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgardade senast:

Vverksamheten behdver ta fram en plan for all personals kompetensutveckiing utifrén personalens faktiska behov
av forthildning. Skriftliga rutiner behdver tas fram fr redovisning av synpunkter och klagoma!, Vidare behéver
skriftliga rutiner tas fram for dokumentationen enligt SoL. Dessa punkter kommer att Fljas upp vid nésta tilfdlie
fér verksamhetsuppfoijning.

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for avstamning med bestéllaren for reglering av ersattning
Lokala rutiner finns fér rapportering av foréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tilifredsstéliande

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

|

Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef éverensstdmmer med didreforvaltningens godkdnnande
som person med ansvar fér den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstélida personer pa enheten:
i 20 1

D ——

Totalt antal anstilida p4 enheten omréknat till heldrsanstéliningar
{anges med 2 decimaler):
———

hitp://www.quicksearch.se/DMRunDIlg/runDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_... 2012-12-17
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Personalens anstillningsform:

@& 100 % av personalen &r tillsvidareanstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstélida
Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

& Minst 25 % av personalen ar tillsvidareanstallda

& Mindre &@n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéilda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstdilningsform):

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskodterska)
# Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
&3 Minst 70 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskﬁterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
& Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
@ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Personal:

Plan finns fér all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéllida
All personal behérskar det svenska spraket i tal
All personal behirskar det svenska spraket i skrift

Personaien bir identifikation synlig for brukaren med:
Dennes (personalens) namn
Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Det finns en generell kompetensutvecklingsplan, men ingen som &r framtagen utifrin personalgruppens faktiska
behov och som avser 8ret. Planen fér all personals kompetensutveckiing maste konkretiseras sa att det framgdr
vilka som ska vilken kurs och né&r, samt kursens omfattning i tid. Identifikationskort kan inte uppvisas vid tiliféllet
for verksamhetsuppfdlining, dock ska det enligt verksamhetschefen finnas sddana.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/néarstdende (anhériganstailda):

 Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhérig/narstdende
% Det finns personal som utfdr insatser till egen anhdrig/nérstaende

Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende:

De anhoriganstélida:

http://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog ... 2012-12-17
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Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for

dokumentation
Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och

moten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstéilda:

Lednmgssystem i enhghet med SOSFS 2011:9 (Sol)

@ Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol.)

| Ledningssysternet kan fortydligas s§ att det blir mera sammanhéngande. Alla delar finns dock med.

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister

Rutiner finns fér anmaélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Lokala rutiner finns f&ér att placerande nadmnd omedeibart far kannedom om anmdélan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan foregdende uppfoljning,
ange avseende vad:

i
1
|
i

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

hitp://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_... 2012-12-17
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Brukarinflytande:

Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vdnda sig for att ldmna
synpunkter och klagomal

Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgédrder som vidtagits
med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden p& begédran kan fa redovisat vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser
Utféraren arbetar fér att uppnd kontinuitet f&r den enskilde, dvs. minimerar antalet
personal hos den enskilde och héller dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjdnstiagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol
Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras sa att obehériga inte far tillgang till den och pa ett

betryggande sétt
Aktuella genomfdrandeplaner finns fér alla brukare

De aktuella genomfdrandeplaner som finns innehdller/framgér:

[# Vad som skall géras och hur
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Att information har getts om enhetens klagomaishantering

Att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid uppréttande av
genomforandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d8 detta inte &r mojligt legal staliféretréddare/ombud
Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Eventuel! kemmentar avseende dokumentation
utifrédn bestimmelser | socialtjinstiagen:

Mat och maltider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tillgodogdr sig tillrdckligt med néring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

1 kompetensutvecklingspianen ingér utbildning avseende:
Hélsa och maltider fr &ldre

Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maitider:

Laprm:

Rtgérdskedja for utryckning pa larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:
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Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frdn primérvérden:

Lokala rutiner finns fér delegering fran primérvarden

Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primarvérden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primarvarden:

Powered by {f; quicksearch
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Namn pd enheten:CL Assistans AB

Uppfoljande stadsdelsférvaltning:Alvsjd

Avialspart/Namnd:
Aldreférvaltningen

verksamhetschef:
Yvonne Helgesson

Adress:
Forelitorget 2 141 47 Huddinge

Telefon:
08-531 700 70

Verksamhetens regiform:
@ Kommunal regi

@ Privat regi
@ Entreprenad

Antal hemtjinstmotiagare vid uppfoljningstillfaliet:

Antatl
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta
Hagersten-Lijjehoimen 2
H
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Hisselby-Villingby 1

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Sk&rholmen 2

Spanga-Tensta

Sodermalm
Atvsjs 5
Ostermalm 9

Uppféljningens genomforande:

Uppfdljningen utférd av:

Krisztina Buki, utredare Aldre och funktionsnedsatta och Madeleine Hagerth, utvecklingssekreterare Vuxen, barn
och ungdom

Datum for uppféijningen:

2012-06-18

Vid uppféljningen medverkacde
fradn utféraren:

Yvonne Helgesson verksamhetschef och Linda Mattsson hemtignstanstalid

Metod fir uppféliningen:

Besok p& kontor, interviu med verksamhetschef och herntjanstpersonal samt granskning av dokumentation f&r
arbetsrutiner samt social dokumentation och granskning av genomférandeplaner

Sammanfatiande bedémning:
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Samlad bedémning av uppféljningen:

Férvaltningen gdr beddmnngen att verksamheten sammantaget lever upp till de krav som &r stéllda inom ramen
for uppfoliningen,

Foéljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgdrdade senast:

Verksamheten hiller p8 att ta fram en plan for all personalskompetensutveckling. Planen ska fardigstéllas inom
kort. Rutiner for att staden pd begaran kan f& synpunkter och klagomal redovisade ska vara nedskrivna. Det finns
inte aktuell genomférandeplan for alla kunder. Dessa maéste uppdateras snarast. Vidare behdver den sociala
dokumentationen forbittras, d det idagsléget saknas tillfredstiliande dokumentation. Dokumentationen maste
goras Iopande och omfatta faktiska handeiser | den &ldres vardag. Ovanstiende ska vara Atgardade senast den 1

november. Dessa punkter kommer att fdljas upp vid nastkommande verksamhetsuppféijning.

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren f6r reglering av ersattning
Lokala rutiner finns fér rapportering av forandrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

De lokala rutinerna for reglering a erséttning och {dr rapportering av foréndrat behov behéver fortydligas.

Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef dverensstémmer med ildreférvaltningens godkénnande
som person med ansvar fér den dagliga driften (avser endast verksambhet i privat regi)

Sarvice/omvardnadspersonatl:

Totalt antal anstéilda personer pé enheten:

Lo

Totalt antal anstilida pd enheten omriknat till heldrsanstédliningar
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(anges med 2 decimaler):

Personalens anstillningsform:

& 100 % av personalen ar tillsvidareanstéllda

& Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstélida

& Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstiiida

& Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstilida

& Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstédliningsform):

3100 % har adekvat utbiidning (vé’\rdbitréide/underskﬁterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
# Under 50 % har adekvat utbildning (vérdbitrdde/underskéterska)

Personal:

Plan finns fér all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéilda
All personal beharskar det svenska spriket i tal
All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bar identifikation synlig fér brukaren med:
Dennes (personalens) namn

Utférarens namn

Eventuela kommentarer avseende ledning och personakl:

Arbete med att ta fram en plan for all personals kompetensutveckling pagér.

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende (anhériganstiiida):

€5 Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhérig/nédrstdende
& Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/narstdende

Antal personer som utfor insatser till egen anhoérig/nérstdende:
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De anhdriganstaiida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjgnstiagen och stadens riktlinjer for
dokumentation

Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal; t ex utbildningar och

mdbten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstédiida:

De anhdriganstilida bjuds in till aktiviteter som anordnas f5r annan personal, men de kommer inte till dessa
tillfatien,

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SoL ) |

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Fel och brister och Lex Sarah

lLokala rutiner finns for Fel och brister

Rutiner finns fér anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedeibart far kdnnedom om anmalan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan féregdende uppfoijning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:
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Brukarinfilytande:

Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att ldmna
synpunkter och klagomal

Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som vidtagits
med anledning av dessa

Lokala rutiner finns fr att staden pa begéran kan f& redovisat vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka atgdrder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman fér varje brukare med omvardnadsinsatser
Utféraren arbetar fér att uppna kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet
personal hos den enskilde och héller 6verenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjinstiagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL

Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s3 att obehériga inte f3r tillgang till den och p3 ett
betryggande sétt

Aktuella genomférandeplaner finns fér alla brukare

De aktuella genomférandepianer som finns innehdiler/framgér:
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Vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalishantering

Att den enskilde och/elier deras féretradare har deltagit vid upprattande av
genomférandepianen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r mgjligt legal stéllféretradare/ombud
Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrén bestimmelser i socialtidnstiagen:

Mat och maitider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tiligodogdr sig tillrackligt med néring och energi
Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingédr utbildning avseende:

Halsa och maltider for aldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maitider:

Larm:

Atgardskedja for utryckning pa larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

| Mellan ki. 22.00 och 07.00 &r det Attendo som ansvarar fGr utryckning pé farm. ‘
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Hantering av egna medel och nycklar:

Lokata rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Det paglr utbildning om basala hygienrutiner fér all personal.

Delegering frdn primérvdrden:

Lokala rutiner finns for delegering frén primérvarden
Personal som utfér hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation frin primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvirden:
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Namn p& enheten:Ldmbonds korttidshem
utfdrare (gdr inte att redigera):Stéd- och resursgruppen

Insats (gdr inte att redigera):Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligi LSS
§ 9.6 i form av korttidshem for barn, ungdom och vuxna

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Enskede-Arsta-Vantor

Avtalspart/Namnd (gér inte att redigera): Socialndmnden

Verksamhetschef:
Ciaes Andersson

Hemsida:
WWW . stodochresurs.se

Adress:
Limbonés , 153 94 Holo

Telefon:
08-57917200 fax 08-57917209

Tilistdnd frén Socialstyrelsen datum fr. 0. m. - t.o.m. (AAMMDD):

| 2011-06-14
i

|

hitp://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_... 2012-12-28



QuickSearch Dialog

Sida2 av 13

Tillsténdets omfattning (platser, insatser):

12 platser fr barn mellan 7 och 21 &r med Aspergers syndrom och higfungerande autism eller

aviastning for fordldrar och andra anhériga. Forestndare: Sofia Asp

auttsmspektrumstormng enligt 1§ punken 1 ,LSS. Kortidshem med dvernattning helger/lov samt gruppverksamhet
dag/kvalistid. Milet r att erbjuda trygg, strukturerad meningsfull och utvecklande fritidsverksamhet samt

Antal brukare i verksamheten:

Uppfoliningen utférd av:

Annika Andersson, Sociaiforvaitningen Eeva Eriksson , Alvsjs sdf

Datum fér uppféljningen (AAMMDD):

12012-12-18
i

i
i

Datum fér féregdende uppfolining (AAMMDD):

ingen tidigare uppfdljning har gjorts

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Sofia Asp, forest8ndare och Ingela Burman (forestndare frén 1/1 2013)
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Metod for uppfoljningen (platsbestk, intervju etc):

Interviuer, granskning av dokumentation, stickprov pé genomfdrandeplaner , granskning av rutiner/riktinjer och
rundvandring i lokalerna.

|

JEamfor service dr uppdaterad:

& Ja @ Nej

Samlad bedtmning av uppfoliningen:

Enhet for kortidsvistelse under alla dagar | veckan. Kompletetering av enstaka rutiner bor genomforas,

Avvikelser:

Inga avvikelser finns

[ Vissa avvikelser finns som atgérdas i samrad med bestéllaren senast till ndsta uppféljning
- se detaljkommentarer i respektive punkt
Avvikelser finns som kréver omedelbara atgérder och uppféijningsméte

Féljande avvikelser finns som krdver omedeibara dtgirder och uppfoljningsmdte:

Nytt méte for uppfoljning av avvikelser bokat (AAMMDD):

Ekonomi och Administration:

V&l ut ett antal brukare fére beséket. Paraplysamordnaren kanp ta fram uppgifter
pé& brukare och fakturaunderlag.

Rutin finns fér avstdmning med bestéllaren for reglering av ersattning

Rutin finns for avvikelserapportering

Fakturorna avser ritt period gentemot bestallningen

Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning (dvs antalet utférda timmar och vem det
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avser med namnkod)

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ej utférd,

Ledning:
Enhetschef/den som férestir verksamheten har:

[ Dokumenterad arbetsledarerfarenhet och hogskoleutbildning, med inriktning mot
funktionsnedséttning/omsorg samt dokumenterade erfarenheter nér det galler
funktionsnedséttning/omsorg. I utblldnmgen skall ingdende kunskaper om tlilamphga lagar,
forordnmgar, féreskrifter och aliménna r8d inom verksamhetsomridet inga

[¥] Minst 3 8rs praktisk erfarenhet av arbete heltid med personer med funktionsnedséattning,
eller som arbetsledare inom verksamhetsomradet

Personal:

Totalt antal anstillda pd enheten:

T T T
8 |

e e e e s s A i

Totait antal anstélilda pd enheten omriknat till heldrsanstillningar (ange med tvé
decimaler):

Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn
och som anstdlits efter 1 januari 2011:

& Ja
& Nej

Personalomsiittningen i procent har under de senaste 12 minaderna varit;

0 |
L

S

Eventueil personalomséatining beror pa:

: I gj aktuelit §
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personalens sjukfrénvaro i procent har under de senaste 12 ménaderna varit:

0,08

Andel av sjukfr@nvaron som ar korttidsfrinvaro (i procent):

Andel av sjukfr@nvaron som dr iéngtidsfrénvare (i procent):

Kompetens:

Hur stor andel i procent av personalen har adekvat utbildning eller mer 3n tvd ars
dokumenterad yrkeserfarenhet?

s

Sprakfirdighet:

Hur stor andel i procent av personalen behérskar néjaktigt det svenska spréket i
tal?

100 !

Hur stor andel i procent av personalen behérskar ndjaktigt det svenska spraket i
skrift?

Personalens anstédllningsformer:

Hur stor andel i procent av perscenalen &r tilisvidareanstiilda?

T

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning:
Plan finns for personalens kompetensutveckling (ink! fardighet i det svenska spraket i tal

och skrift)
Rutin finns for introduktion av nyanstélida
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Rutin finns for information om sekretesslagstiftningen
Handledning (extern) finns att tillg3

Personalstaten och kompetensen som beskrivs i ansékan/anbud &r samma som vid
uppfiljningstillfillet

& Ja

& Nej

Beskriv varfor fordndringar gjorts avseende personalstat och kompetens:

Eventuela kommentarer avseende ledning och personal:

Verksamheten bedrivs | dagsléget under helger/veckosiut bemanningen #r anpassad till detta. Byte av
férestindare 20130101, Rutin for personalens kompetensutveckling bor uppréttas.

Overgripande dokumentation:

Det finns 16pande dokumentation

Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sitt, dvs inl3st | ett brandsékert arkivskap
Det finns en rutin for hur avsiut av insats ska utféras

Genomfdrandeplaner finns fér samtliga brukare

Samtliga brukare och/eller dess fdretrddare deltar vid uppréttande av genomférandeplan
Samtliga genomfSrandeplaner har uppréttats inom tva veckor frdn insatsens bdrjan
Utféraren dokumenterar franvaro av planerad insats

Antal brukares l6pande dokumentation som kontrollerades vid uppfoliningen:

PR
2 !

E
e meserscsminse]

Ange andel | procent av brukarna som INTE har genomférandeplan:

i
-

Ange andel i procent av brukarna och/eller dess féretridare som INTE deltar vid
upprittande av genomférandepian:

rm—————
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Ange andel i procent av genomfirandeplaner som upprattats inom tva veckor:

Eventuell kommentar avseende dvergripande dokumentation:

Rutin bor inrattas f8r hur avslut av insatserna ska utfras.

Genomférandeplanern:
Genomforandeplanerna innehalier:

Stédpersonens namn

Sammanfatining av bestéliningen

Vad som ingdr i insatsen (t ex stéd avseende att handla, tvétta eller vad den enskilde
behéver for stod for att klara av att delta pa en sysselsattningsverksamhet, etc)

Den enskildes fritid och det stéd som behdvs finns tydligt beskrivet i genomférandeplanen
M3I, delmal och syfte med insatsen

Hur och Né&r insatsen skall genomféras (arbetssétt) och Vem som skali ge stédet

¥ Datum for utforarens/bestéllarens uppfélining av genomférandeplanen

Underskrift av enhetschef/den som forestar verksamheten

Underskrift av den enskilde och/eller dess foretradare

Antal genomférandeplianer som kontrolierades vid uppféijningen:

| 2 {

Eventuell kommentar avseende genomférandepianer:

Stodperson och personal runt brukaren:

Det finns en eller flera dokumenterad(e) stédperson(er) for varje brukare
Brukaren har méjlighet att byta stédperson enligt en given rutin.

Rutin finns for hur personal introduceras for en (f6r personalen) ny brukare
Utfdraren har en rutin fér att faststélla och uppn§ brukarens behov av kontinuitet

Utféraren har en rutin fér att faststalla brukarens behov av ev. minimering av antalet
personai
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Eventuell kommentar avseende stodperson och personal runt brukaren

Skriftlig rutin saknades ang brukarens mojlighet att byta stddperson och hur personal introduceras fr en ny
brukare. Nuvarande rutiner kan kompleteras med dessa uppgifter,

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete -

Ledningssystemet skall vara i enlighet med var tids gillande lagar och féreskrifter

@ Komplett ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9
0 Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFES 2011:9 pigér

Eventuell kommentar avseende ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9

Lex Sarah

Rutinerna kring Lex Sarah ska vara i enlighet med var tids géllande lagar och
foreskrifter

Rutin finns fér anmaélan/rapport enligt Lex Sarah

Rutin finns for att bestéllande stadsdelsndmnd omedelbart far kdnnedom om
anmélan/rapport enligt Lex Sarah

Ingen anmalan/rapport enligt Lex Sarah har skett sedan féreg8ende uppféljning
Atgérdsplan finns for Lex Sarah anmélningar

f-’\tgéircispian finns for Lex Sarah rapporter

¢ |

Om anmiélan om Lex Sarah har gjorts, ange avseende vad:

Artal rapporter om Lex Sarah som har gjorts sedan foregdende uppfilining:

Om rapport om Lex Sarah har giorts, ange avseende vad:
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Eventuell kommentar angdende Lex Sarah:
Inga Lex Sara anmélan har gjorts/inkommit under ret.

Barns skydd:

Galler bide barn som finns i verksamheten och barn i verksamhetens nérhet, t.ex.
brukares barn eller syskon till barn som finns | verksamheten

Personal har kunskap om anmaélningsskyldigheten om socialnamnden behdver ingripa till
ett barns skydd enligt 14 kap 1 § SolL
Rutin finns for anmalan enligt 14 kap 1 § SoL

Eventuell kommentar avseende barns skydd:

Ingen anmélan under &ret.

Synpunkts- och kiagomaishantering:

Rutin finns for synpunkts- och klagomalshantering

Rutin finns fér uppfdljning och utvérdering av synpunkts- och klagomdishanteringen
Rutin finns for att ge information till den enskilde avseende synpunkts- och
klagomalshanteringen inkiusive for var hon/han ska vénda sig for att lamna synpunkter och
klagomal

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och kiagoma!i samt vilka 3tgérder som
vidtagits med anledning av dessa

Antal synpunkter och klagomal som inkommit de senaste 12 manaderna:

i

Eventuell kommentar pd synpunkis- och klagomalshantering samt rapportering:
!
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Samarbete/samverkan med bestdllaren, utforare och dvriga
myndigheter:

Rutin finns for hur ansvar och uppgifter ska férdelas mellan bestéliare och utférare

Rutin finns fér att utférare underrattar berdrd ndmnd om véasentliga féréandringar i
 verksamheten

[# Rutin finns for att utférare underréttar berdrd ndmnd om vésentliga férandringar kring

den enskilde

Rutin finns for hur samverkan med andra myndigheter till exempel habilitering, psykiatri

och primérvard ska ga till

Eventuell kommentar angdende samarbete/samverkan med bestillaren, utférare
och dvriga myndigheter:

Finns dokumenterade arbetssdtt och kontinuerlig fortbildning for att sikerstéilla:

Ett respektfulit bemétande
Den enskildes trygghet

Utvecklar utféraren sina arbetssitt enligt en specifik metod?

& Ja
7 Nej

Enligt vilken metod utvecklar utféraren sina arbetssitt?

Tydliggbrande pedagogik, scheman och fasta tider.

Gors metodutvecklingen pd annat dokumenterat sédtt? Hur?

£
!
L
I
[
[
b
i
1
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Inflyttning:
Rutiner finns vid inflyttning/béria och utflyttning/sluta

Eventuell kommentar avseende dvriga rutiner:

Rutin finns vid Inflyktning men saknas vid utflyttning/stut.

Hantering av egna medel och nyckiar:

Be att f3 se eventuellt nyckel-/kassaskdp

Rutin finns for hantering av privata medel
Rutin finns fér hantering av nycklar
Inte aktuellt fér typ av verksamhet

Eventuell kommentar avseende hantering av egna medel och nycklar:

! Skriftlig rutin for hantering av privata medel saknas, nyckelhantering-ej aktuelt,

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA ) enligt lag 2003:778 om skydd
mot ofyckor 2 kap. § 2

Det systematiska brandskyddsarbetet ska vara i enlighet med var tids gdllande
lagar och foreskrifter

Be att f§ se exempelvis brandslickare och kontrollmérkning (dvs. datum nar
brandféretaget kontrolierade att den fungerade).

Det finns en tydlig och faststélid brandskyddsorganisation

Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (slackare, fiitar etc.)
Det finns en handlingsplan for brand

Det finns en utrymningsplan

Utrymning &vas regelbundet, med periodicitet

Senaste tvningen genomférdes den (AAMMDD):

november 2012
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Eventuell kommentar avseende systematiskt brandskyddsarbete:

Anticimex anlitas for brandutbildning av parsonal.

Kost:

7 Personal har genomgatt utbildning avseende kost, med hénsyn till brukarnas behov
Personal har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien
Inte aktuellt fér typ av verksamhet

Andel personal i procent som har genomgéatt utbildning avseende kost, med hinsyn
till brukarnas behov:

Andel personal i procent pé daglig verksamhet som har genomgétt utbildning
avseende livsmedelshygien:

Eventuell kommentar avseende kost:

Matsede! efter brukarnas Snskemal.

Hygien och smittskydd (t.ex. MRSA och hepatit):

Det kan finnas stora skillnader i hur mycket stéd, om ndgot, en brukare har behov
av. Om frdgorna inte dr aktuella, skriv en kommentar om varfér

All personal har uthildning i basala hygienrutiner

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram om s3 behévs.
Utrustning fér detta finns tiligangligt fér personalen (t.ex. engdngshandskar, handsprit)
Inte aktuelit fér typ av verksamhet

Eventuell kommentar avseende hygien och smittskydd:
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Vid behov kan information frén Www.vardhygien,nu inhémtas.

Medicintekniska produkter:

Rutinerna for de medicintekniska produkterna ska vara i enlighet med var tids
géllande lagar och foreskrifter

Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

Utfararen tillhandah3lier och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
ovrig utrustning, arbetstekniska, hjélpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel
m.m. som Stgér for att fullgéra dtagandet

Inte aktuelit for typ av verksamhet

Eventuell kommentar avseende medicintekniska produkter:

Fér utféraren (namnfortydiigande anges hir, namnunderskrift pa pdf kopia som
skrivs ut efter webbregistering av svar):

Ingela Burman t

Fér Stockholms stad (namnfértydligande anges hir, namnunderskrift pé pdf kopia
som skrivs ut efter webbregistering av svar):

! Eeva Eriksson

|
|
|
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