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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag ” Inforande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok samt slutrapport for projekt
Navet” till samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag.

Remissvar ska efter forlingning av tiden vara inlamnat senast den 8 februari 2013.

I remissen foreslas att slutrapporten for projekt Navet, dir inforandet av stadens e-
arkiv redovisas och godkénns. Dessutom foreslas att kommunstyrelsen i
samverkan med kulturndmnden, stadsarkivet, far i uppdrag att genomfora projekt
eDok och ges i uppdrag att genomfora en centralupphandling av ett drende- och
dokumenthanteringssystem.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen och har behandlats i
forvaltningsgruppen 2013-01-31.

Bakgrund

Projekt Navets idé om gemensam informationsforsorjning handlar om att se
stadens digitala information som en sjilvstdndig och gemensam resurs som ska
kunna vara tillgénglig, med en enhetlig informationskvalitet, for manga olika
anvandare, vid olika tidpunkter och anvéndas 1 fler sammanhang an 1 dir
informationen ursprungligen skapades.

Projektet Navet har genomforts i1 tvd spar med utgédngspunkt i stadens e-strategi
som syftar till att skapa en vil fungerande e-forvaltning. Det forsta var e-arkiv
Stockholm som togs 1 drift hosten 2010. Det andra sparet handlar om gemensam
informationsforsorjning (GIF). GIF har bytt namn och heter numera eDok
(elektronisk dokumenthantering). Mélet med gemensam informationsforsdrjning
ar enkel atkomst till information inom och mellan stadens forvaltningar/bolag,
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och
organisationer.

Arendet

Stockholms stad har under 2010-2011 genomfort en forstudie med framtagande av
grundprocesser som forekommer i stadens hantering av drenden samt
kravspecifikation for ett elektroniskt drende- och dokumenthanteringssystem
(eDok). System eDok skapas for att bli ett stadsgemensamt informationssystem
som ska stddja administration av drenden i inom staden. Arenden beskrivs i
processer med olika arbetsuppgifter som genomfors fran det att drendet skapas till
det avslutas och dverfors till e-arkivet.

Ett stadsgemensamt enhetligt system ger effektivisering och forbéttring av
verksamheten nir det géller diarieféring, dokumenthantering, drendehantering,
remiss-, ndmnd- och styrelsehantering. Flertalet forvaltningar och bolag
efterfragar dessa forbattringar. For att klara av framtidens behov av att ge god
service till medborgare i1 vixande huvudstad ska fortroendevalda och stadens
medarbetare ha ett vl fungerande tekniskt systemstod.

Stadens nuvarande diarieforingssystem (DIABAS) uppfyller inte stadens krav pé
funktionalitet och teknik. Nagra av de funktioner som diarieforing och publicering
av ndmnd- och styrelsehandlingar kommer att ingd som integrerade delar av eDok.
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eDoks effektmal efter genomford e-férvaltning ar:

e vil underbyggda beslut grundade p4 tillforlitliga handlingar
e ldgre kostnader for drendehantering

o effektivare handldggning

e Okad sdkerhet for att rétt information kommer till rétt person

Tiden for projektets genomforande berdknas till ca tre ar. Tiden for ndr ndmnderna
och bolagen infor eDok kommer att avgoras av varje nimnds/bolags enskilda
forutséttningar.

Projektets kostnad berdknas uppga till 35 — 65 mnkr inklusive interna kostnader.
En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen (Prioritera Enligt NyttoGrunder)
har genomforts. Bedomning enligt forstudie &r att investeringen dr inhdmtad pa 2 -
3 ar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag, bade vad géller
godkinnande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandlingen av en
samordnad digital hantering av drende- och dokumenthantering inom staden 1
form av ett stadsgemensamt system som foreslas.

De manga nyttoeffekter som systemet eDok for med sig avseende verksambhets-,
medarbetar- och medborgarnytta talar for att projekt eDok och den foreslagna
upphandlingen av systemstdd bor genomforas.

Forvaltningen vill sdrskilt patala vikten av en &ndamélsenlig sokfunktion for alla
malgrupper. For att uppna en bra s6kfunktion méste systemet stddja och underlétta
ett enhetligt arbetssitt med en standardiserad begreppsforteckning och utformning
av de uppgifter som ldggs in 1 systemet. Anvéndning av e-post kan forvintas oka
alltmer samtidigt som den traditionella posten i pappersform kan forvéntas
minska. Det dr ytterst angeldget att systemet ger stod for en effektiv diarieféring
av e-posten. Det dr ocksa viktigt att frigan om digital signering ges hog prioritet.

Forvaltningen bedomer sammantaget att inférandet av systemet eDok innebir
effektiviseringar avseende sévil kostnader som miljo och sidkerhet. Forvaltningen
utgar frin att tillkommande kostnader i inledningsskedet kommer att téckas 1
budgeten.

Det ar angelédget att projektet och systemet eDok tydligt forankras 1 alla stadens
verksamheter som berdrs och pd alla nivder. For ett bra resultat dr det viktigt att
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forvaltningarna kénner sig informerade och far medverka under processens giang
samt att berorda medarbetare ges tillricklig utbildning och stéd for de nya
arbetssétt som véntar.

Forvaltningen foreslar att detta tjdnsteutlatande far utgora svar pa remissen.

Remiss fran kommunstyrelsen



