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Alvsj6 servicehus

Vér verksamhetsidé ér att erbjuda dig ett tryggt boende med trivsam miljé,
hég grad av inflytande och ett respektfullt bemétande.

Alvsj6 servicehus dr beldget nara Alvsjo centrum. | servicehuset finns tre hus
med 93 lagenheter varav tvd sviktlagenheter fér korttidsboende.
Lagenheterna ér ettor och tvéor med kék och balkong. Husen
sammanlénkas av en bottenvéning med gemensamhetsutrymmen, reception
och restaurang. Med utgéng frén entréhallen finns en innergérd med
véxter, tréd, promenadgé&ngar och utemébler. Servicehuset ér bemannat
dygnet runt.

P& den 6ppna métesplatsen Traffen kan Alvsjés pensiondrer delta i trevlig
samvaro med andra och ett varierat utbud av aktiviteter vilka utformas i
nédra samverkan med véra boende och besékare.

ATAGANDE

e Vi erbjuder en god hélso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till 1dkare
frén vardcentralen. Pa servicehuset finns sjukgymnast och arbetsterapeut. Alla
nyinflyttade erbjuds riskbedomningar géllande fall, nutrition och trycksar.
Ansvarig ldkare finns pé servicehuset 2-3 ggr i veckan och gér hembesdk vid
behov. Omvardnadspersonalen kan na sjukskoterska dygnet runt.
Rehabpersonal finns tillgdnglig mandag- fredag.

e Vi erbjuder ett boende med trygghet, delaktighet och god omvardnad

En egen enkit delas ut till de boende en géng i halvéret med négra enkla fragor
hur véra boende upplever den hjilp de far och hur de kinner delaktighet och
trygghet. Alla boende har en egen kontaktperson och en ansvarig
sjukskdterska. Det finns trygghetslarm. Vi gor riskbedomningar géllande fall,
nutrition och trycksar vid inflyttning och dérefter vid behov.

Vi har fortroenderad som triffas flera ganger per ar.

Bomoten har vi 2 génger per ar.
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e Vi erbjuder oss att utifran ett helhetsperspektiv erbjuda social samvaro, fysiska
aktiviteter och meningsfullt innehéll i vardagen

Regelbundna aktiviteter anordnas dagligen pa Alvsjotriffen ex. hoglisning,
bingo, promenader, musikstund, sittgympa. De boendes 6nskemal styr 1 hog
grad dagens innehall. Vi erbjuder utevistelse pa innergirden och i
omgivningar. Externa underhdllare och frivilligorganisationer som t.ex.
Svenska Kyrkan bjuds in for olika aktiviteter. Aktiviteter och social samvaro
anpassas efter de boendes hélsotillstdnd. Boende kan komma mandag till
fredag och ata frukost mellan 09:00-10:00. Aktiviteter erbjuds alla dagar 1
veckan. En broschyr med kalendarium finns for aterkommande aktiviteter.
Ett veckoblad anslas varje fredag, med nésta veckas aktiviteter

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden ska vi genast se Over vara rutiner
och rétta till det som felats. Nér vi fir in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstraffar. Alla klagomal
dokumenteras. Var ledning och vara politiker far en regelbunden information om
vilka klagomal som inkommit

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Dina synpunkter &r viktiga och har betydelse for vért arbete att forbéttra vér
verksamhet. Om Du har synpunkter pd verksamheten och inte tycker att vi levt
upp till véra dtaganden kan Du framfora dina synpunkter eller klagomal personligt
till enhetschefen eller via telefon, e-post, brev.

Ann Norén, enhetschef, tfn 508 21 572
ann.noren@stockholm.se

Om Du anser att Du inte far gehdr for Dina synpunkter kan Du védnda Dig till
forvaltningens verksamhetsomradeschef, Eva Frykler, pé telefon 08-508 21 309 eller
via e-post eva.frykler@extern.stockholm.se
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar ar du hjartligt vilkommen att ringa eller besoka
Alvsjo servicehus.

Du kan dven ta del av informationen pd var webbplats www.stockholm.se
Jamfor service.

Vilkommen!

Alvsjs 2013-01-18

Ann Noren
Enhetschef

Alvsié stadsdelsnémnd Alvsié servicehus

Adress: Alvsjs stationsplan 11, Adress: Armborstvagen 4-8

125 21 Alvsis 125 44 Alvsis
Telefon: 08-508 21 000 Telefon: 08-508 21 518
Telefax: 08-508 21 099 Telefax: 08-508 21 247

DENNA GARANTI GODKANDES AV ALVSJO STADSDELSNAMND 2013-02-07
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