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del for ar 2012
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Sammanfattning

Kommunfullméktige har fér ar 2012 tillfort 10 mnkr {or ut-
veckling inom demensomradet i hemtjénsten. Aldreforvalt-
ningen fordelade 8,9 mnkr till totalt 34 enheter for utveckling
av specialiserade hemtjénstgrupper. 1,1 mnkr har anvénts till
stod, handledning, projektledning och extern utvérdering. Av
verksamheternas slutrapporter framgér att de beviljade medlen
framforallt har anvénts till stod och handledning samt kompe-
tensutveckling for personal. Manga enheter har anstillt speci-
ella handledare/projektledare for att utveckla organisationen
av personal och hemtjanstgrupperna. Tva av enheterna har
under &ret slagits ihop till en enhet och d& samordnat kvali-
tetsarbetet och en enhet har inte fullféljt utvecklingen efter
arsskiftet av specialiserad hemtjanstgrupp.
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Bakgrund

Aldreférvaltningen har tillsammans med Hlso- och sjuk-
vardsforvaltningen uppdragit 4t Stiftelsen Stockholms léins
Aldrecentrum att under 2011 och 2012 driva ett projekt med
syfte att stodja och underlitta en implementering av Socialsty-
relsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demens-
sjukdom i stadens verksamheter. Det har omfattat svil kom-
munala som privata, samt utifran ett samverkansperspektiv
dven gentemot landstinget inom stadens geografi. Projektet
har under 2012 arbetat med att stodja en samverkan mellan
huvudménnen nér det géller demenssjuka i eget boende och
deras anhoriga. En del av projektet dr att ge verktyg f6r och
stimulera ett teambaserat arbetssétt i demensteam. Erfarenhet-
er och resultat som gors inom implementeringsprojektet har
kopplats till de dtgérder som &dldreforvaltningen vidtar inom
ramen for dldrendmndens avdelade medel, 10 mnkr, for ut-
veckling inom demensomrédet.

En stor del av projektets arbete 2012 inriktas pa att dldrefor-
valtningen tillsammans med Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum stddjer och stimulerar en utveckling av specialiserade
hemtjinstgrupper med inriktning mot personer med demens-
sjukdom.

Aldren#imnden beslutade i mars 2012 att de avdelade 10 mnkr
skulle anvéndas enligt foljande:

1. Privata hemtjinstforetagare och hemtjdnstenheter i
egen regi ges mojlighet att ansdka om ett startbidrag
hos #ldreforvaltningen f6r komma igang och starta upp
team med inriktning mot personer med demenssjuk-
dom. Bidraget ska kunna anvéndas for att inventera
kompetens och organisation, kartlagga nuldge och pé-
bérja arbetet med att finna ny struktur.

2. Bidrag kommer &ven att kunna ges for utbildningsin-
satser inom demensomradet och for handled-
ning/reflektion.

1 juni 2012 redovisades fér Aldrenimnden hur startbidragen
fordelades till de hemtjdnstenheter som ansdkt. Foljande
grundfrutsitiningar gillde for att fa starbidrag:
- hemtjénstenheter ska ha minst 40 kunder 6ver 65 ar
varav fem personer med demenssjukdom.
- verksamhetschef/enhetschef, arbetsledare/gruppledare
samt minst tva personal som ska ingd i den ténkta spe-
cialiserade hemtjénstgruppen ska ha genomgétt
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- de hemtjanstenheter som beviljas startbidrag ska kunna
delta i nétverk under 2012 for erfarenhets- och kun-
skapsutbyte.

Det var 37 hemtjénstenheter som sokte medel ar 2012, en en-
het uppfyllde inte kriterierna och tva enheter tog tillbaka sina
ansdkningar. AldrefSrvaltningen fordelade 8,9 mnkr till totalt
34 hemtjanstenheter.

Arendet

Uppfoljning av det startbidrag som beviljats har gjorts vid
flertal tilif3llen, genom en delrapport i november 2012 och
genom en slutrapport fran enheterna den sista februari 2013.
Uppfoljningar har ocksd skett genom bestk pad hemtjinsten-
heterna frén dldreférvaltningen och dels genom att enheterna
deltagit i ndtverkstréiffar tillsammans med andra enheter. Hem-
tjdnstenheterna har ocksé kunnat f4 processtdd vid behov frin
Aldrecentrum.,

Pengarna foérdelades till enheterna 1 dels bérjan av hosten 2012
och dels efter inkommen och godkénd delrapport i december.
Nagra enheter har haft svért att komma igdng med foréind-
ringsarbetet under hésten och har arbetat vidare enligt plan
detta ar. Av slutrapporterna framgar att startbidraget framfor-
allt har anvénts till stéd och handledning samt kompetensut-
veckling for personal. Manga enheter har ocksa utbildat om-
sorgspersonal till "Silviasystrar” och anstillt speciella handle-
dare/projektledare for att utveckla hemtjanstgrupperna. Det &r
nAgra enheter som under denna korta tid klarat av att etablera
ett samarbete med primérvarden.

Den externa utvirderingen som genomférs av Aldrecentrum
pagar, en delrapport ldmnas som en bilaga till detta tjinsteutia-
tande. Slutrapporten kommer att redovisas under hosten. Den
externa utvérderingen koncentreras pa att folja upp de kvali-
tetskrav som stélldes upp 1 samband med att enheterna anstkte
om startbidragen.

Kvalitetskraven vid ansékan om startbidrag::

Organisation och ledarskap

Den specialiserade hemtjanstgruppen ska vara en definierad
grupp personal inom hemtjénstenheten. En namngiven person
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med dokumenterade kunskaper inom demensomrédet leder
och samordnar gruppen.

Kompetens

Den specialiserade hemtjénstgruppens personal ska ldgst ha
grundliggande vardutbildning motsvarande 600 GY poéng pa
omvérdnadsprogrammet (allménna réd SoSFS 2011:12). Per-
sonalen ska kontinuerligt 3 fordjupade kunskaper om olika
demenssjukdomar och hur de paverkar aktivitetsformagan
samt kunskaper i bemétande och frhallningssétt. Gruppen ska
ha schemalagd tid for reflektion i arbetet for att fordjupa sina
kunskaper och vidareutveckla metoder i arbetet sa att en
personcentrerad omsorg (Socialstyrelsens nationella riktlinjer)
kan erbjudas.

Kontinuitet och kontaktmannaskap

De #ldre som far omsorgsinsatser ska fa det frin si f personer
som mojligt under alla tider pi dygnet. All personal ska ge
god tids- och omsorgskontinuitet.

En kontaktman ska ha huvudansvar for att samordna arbetet
kring den enskilde under hela dygnet. Kontaktmannen &r an-
svarig for att den enskilde ar delaktig i omsorgen genom att
tydliga genomforandeplaner upprittas och foljs upp. Kontakt-
mannen ska ocksd samverka med den enskildes sociala nat-
verk och med andra samverkanspartner inom varden

Den externa utvirderingen kommer att férdjupa fragestall-
ningarna och genomi&ra intervjuer med personal och enhets-
chefer.

Medel for 2013

De enheter som fitt beviljade startbidrag &r 2012 har ombetts komma
med fomyade ansokningar for att fortséitta utvecklingen av de
specialiserade hemtjénstgrupperna. Kvalitetskraven &r desamma som for
2012 med ett tillagg vilket dr inrikiningen mot att skapa demensteam.
Det teambaserade arbetssittet innebiir att samarbetsformer frimst med
stadsdelens bistandshandlidggare och den enskildes distriktsskoterska
maéste utvecklas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldrefdrvaliningen inom avdelningen
for uppfoljning och inspektion. Kommunstyrelsens pension-
arsrad har tagit del av drendet den 4 juni 2013. De fackliga
) ) organisationerna har tagit del av srendet i forvaltningsgruppen
Medel for utveckling av

specialiserade den 5 _}Ul'll 2013.
hemtjénstgrupper ar 2012
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Forvaltningens synpunkter

Enligt dldreforvaltningens synpunkter har medlen for att sti-
mulera utvecklingen av specialiserade hemtjénstgrupper haft
effekt 1 verksamheterna. Framforallt har det inom hemtjéns-
tenheterna organiserats sé att specifik personal kompetensut-
vecklats, har fatt tillgéng till handledning och arbetat med en
speciell grupp &ldre som har en demensproblematik. En del av
arbetet p& enheterna har varit att kartligga vilka #ldre som har
en demenssjukdom eller kognitiv svikt. Manga av grupperna
har valt att satsa pa att utbilda omvérdnadspersonal till
Silviasystrar. Slutrapporterna pekar pé att personalen oftast fir
kontinuerlig handledning och utbildning.

For att mojliggora ett tryggt och bra kvarboende for en person
med demensproblematik krivs kunskap, kontinuitet och ett bra
samarbete Gver vardgivargrinserna. Ett av malen med att or-
ganisera sig i specialiserade hemtjanstgrupper for att arbeta
med de demenssjuka &r att l4ttare kunna samverka med pri-
mérvéard och bistindshandliggare och skapa fingerande de-
mensteam.

En foréndring 1 hemtjénsten av detta slag, som kriver sndrade
arbetsformer, forindringar i ledningsstruktur, logistik och
processer, behdver tid. Detta for att forindringen ska bli hall-
bar och ge en reell effekt pa de enskilda #ldre.

I samverkan med Stockholms lans landsting, SLL, ska enhet-

erna
e Utveckla metoder som 6kar personers inflytande och
delaktighet.
e Forbittra dokumentationen och informationséverfs-
ringen.
Bilagor

1. Sammanstillning av beviljade medel 2012
2. Delrapport utviirdering

Medel for utveckling av
specialiserade
hemtjdnstgrupper &r 2012



Bilaga 1

Startbidrag Hemtjanst

Namn pa enhet:

Hemtjaﬂsten pa Hantverkargatan

Demensenheten Hasselby VaIImgby

Skolortens Servscehus

Hégdalens Hemtjanst

Arsta Homtjanst -

Cafema Care AB Hagersten/hhehoimen

Stureby Hemtjanst

Carema Hemma hos Arbetargatan

Carema Hemma hos Hantverkargatan

Bandhagen Orby Hemtjanst

froMa Care AB

Séders Demens och Specialteam 70

Bromma Demensteam

TPS Vardteam AB - A

Sédertjanst Syd

sadertjanst Ost

Sodertjdnst Nord

SBBrANSt VAR s b

Ragsveds Servicehus

Atendo Kindval Alvsjs . iii o il

Carema Hemtjanst Farsta

Eriskededalens/Gallmarsplan hemtjanst® i

AB BraGe omsorg i Sverige

Attendo Kundval tanerstan. -

Sédermalms hemtjédnst AB

Attendo Kindval Kungsho]men

Hemtjansten i Skdrholmen

Hagerstens I.ueholmens Hemt;anst

Farsta Norra Hemtjdnst

Farsta Centrum Hemtjénst

£do senricthS

Alerta omsorg

Sodermalmskyrkans vard & Omsorg

Fndhemmets servicehusTemaBo™

Summa

Beviljat belopp

145000
350000
350000
350000
350000
100000
100000
350000
200000
23000
350000
3500060
226500
350000
242000
155000
155000
155000
220000
350000
348550
216300
679000
100000
23600
350000
25600
350000
350000
350000
350000
350000
100000
100000
300000
8864550



Bilaga 2, delrapport fran utvarderingen

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har Aldrefsrvaltningens uppdrag att f6lja
Stockholms stads satsning pa stdd till specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning
mot personer som iir Gver 65 &r och har demenssjukdom eller kognitiv funktions-
nedsittning. Uppf6ljningen ska redovisas i november. Hér ges en forsta delrapportering,
med ledning av vissa av frigorna i en enkét som séndes ut till de deltagande
hemtjinstenheterna 1 april. En fullstéindig redovisning och analyser kommer i
slutrapporten.

Totalt har 34 hemtjénstenheter erhéllit medel. Av dessa har en enhet valt att inte utveckla
ctt team. Nagra enheter har slagits samman. En enhet avvaktar dgarbyte. Totalt kan dédrfor
svar f6rvintas fran 30 enheter. Fem enheter har &nnu inte kommit in med sina svar.
Denna redovisning bygger dirfér pa svar frin 25 enheter. Av dessa drivs 14 1 egen regi
och 11 i privat regi. Sju enheter har startat fore 2010, tvi enheter startade &ren 2010-
2011, 14 enheter har startat i och med stimulansmedlen, och tva enheter har &nnu inte
startat utan planerar start under forra delen av 2014.

Teamen och deras omsorgstagare

Enheterna uppvisar en stor spinnvidd i antal omsorgstagare, liksom i hur stor andel av
dessa som beddms ha en kognitiv nedséttning. Den storsta enheten har cirka 1 200
omsorgstagare, den minsta knappt 60. Totalt har de 25 enheterna cirka 5 500 omsorgs-
tagare, varav drygt 1 100 bedéms ha en kognitiv nedséttning. Av dem hade 630
omsorgstagare hjdlp i april 2013 av nigot av de 25 specialiserade team som hittills
besvarat enk#ten.

Knappt 60 procent av omsorgstagarna dr 85 ar eller dldre. En klar majoritet (87 %) dr
ensamboende.

Andelen som beddms ha en kognitiv nedsétining av respektive enhets omsorgstagare
varierar fran fyra procent till 100 procent. Orsaken till denna variation #r att vissa av de
enheter som erhallit stimulansmedel redan &r helt specialiserade mot personer med
demenssjukdom, medan andra har eller haller pa att forma ett specialiserat team inom en
stérre hemtjinstenhet. Det aterspeglar sig ocksé 1 att 1 vissa enheter har alla omsorgs-
tagarna hjilp av det specialiserade teamet, medan 1 andra enheter teamet &nnu inte &r
utbyggt sa att de kan hjilpa alla de omsorgstagare hemtjénstenheten har och som har en

kognitiv nedsitining.

Tabell 1, totalt antal omsorgstagare enheterna har, varav med kognifiv nedsdttning resp.
har hjdlp av det specialiserade teamet.

Antal Andel med kog- Andel omsorgs- Andel av de
omsorgstagare nitiv tagare med med Kognitiv
nedsiittning Ljilp fran nedsiittning som
teamet har hjilp av

teamet




Ty av de 25 enheterna svarar for insatserna dygnet runt alla veckans dagar. Ovriga har
165t insatserna kvills- och/eller nattetid pd annat sétt.

Normalt sett ges insatserna av nigon personal 1 teamet, men for en tredjedel av teamen
kan andra i hemtjénstenheten som inte ingér i teamet svara for insatser.

Tabell 2, teamets mojlighet ticka hela dygnet

Teamet dr bemannat Antal team [finder det att omsorgstagare  Antal team
far hjilp av annan fin teamets

“daga il
Bemannad dygnet runt 1 Ja, vid oplanerad franvaro eller 14
sjukdom

_varda ar

‘Bemannad dag och kviillstid 9

“Bemannad daghid alladagar . 8
Bemannad dagtid vardagar 2

Teamens personal och deras utbildning

De 25 enheter som hittills besvarat enkéiten har 268 personer anstillda i teamen,
motsvarande drygt 230 helérsarbetare.

Grundutbildning

Drygt hiilften av personalen (53 %) har utbildning motsvarande underskoterska (USK2
motsvarande minst 1250 gymnasiepodng), en knapp tredjedel (31 %) har vardbitrides-
utbildning (USK 1 motsvarande minst 600 gymnasiepoing) och en mindre grupp (14 %)
har ingen grundutbildning inom &ldreomsorg.

Andelen med utbildning om minst 1 250 gymnasiepoéing varierar mellan 13 och 100
procent mellan de olika teamen. I det genomsnittliga teamet (medianvérdet) har tva
tredjedelar av omsorgspersonalen den utbildningsnivan.

I tre av teamen ingér nagon/ndgra med hogskoleutbildning. Tva privata hemtjénstenheter
har arbetsterapeut i sitt team, och pd ett servicehus ingér en sjukskoterska och en
arbetsterapeut 1 teamet.

Fortbildning

Atta procent av teamens personal har hogskolekurser om ligst 7,5 podng, och tva procent
ar eller haller pa att utbilda sig till Silviasyster. Drygt en tredjedel (36 %) har gatt kortare
kurser pé Silviahemmet och knappt tva tredjededelar (63 %) har gétt olika andra
demensutbildningar.

Utbildningama pé Silviahemmet och annan utbildning har 1 stor utstrickning finansierats
med stadens stimulansmedel.

En av tio (12 %) har ingen pabyggnadsutbildning inom demensomradet.



Handledning och reflektion

Alla teamen erbjuder sin personal endera handledning eller reflektionstid, vissa team har
bada delarna. Tolv av teamen har regelbunden handledning, vanligen med extern
handledare. Tjugo team har regelbunden tid for reflektion, vanligen (13 team) ledda av

chef/gruppledare.

Flera team har anvént del av stimulansmedlen for att méjliggora att ha extern handledare
eller reflektionsledare.

Samverkanspartners

Teamen har flera viktiga samarbetspartners. Hit hor t.ex. bistandshandliggare, distrikts-
skéterskor och arbetsterapeuter. Alla teamen redovisar att de har kontakt vid behov kring
enskilda personer. Det & didremot ovanligt med mer strukturerade samverkansformer.

Tva team redovisar att de regelbundet har méten med bistdndshandliggarenheten.

Regelbundna méten med huslikarmottagningama och primérvardsrehabiliteringen
rapporteras frdn enheterna i Enskede-Arsta-Vantor, Sédermalms hemtjénst som drivit ett
sirskilt projekt kring samverkan samt frin Hasselby-Villingby. Bromma demensteam har
samverkan, men har dnnu inte besvarat enkiiten.

2013-05-20/Sven Frik Winell



