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Dnr 355-51/2013

Till kommunfullmitktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR
ALDRENAMNDEN AR 2012

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat #ldrenéimndens verksamhet
under &r 2012,

VAut ansvar ir att granska att namndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller
51 verksamheten. Vidare att nimndens rikenskaper r réttvisande och att den
interna kontrollen #r tillrécklig,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforis
med den inriktning och omfatining som behdvs for att ge rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning, Vi bifogar en sammanfattande redogdrelse
for resultatet av véar granskning.

Vi bedémer sammantaget att dldrenimnden i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pd ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Nmndens interna kontroll bed8ms ha varit tillricklig.

Ritkenskaperna bedoms i allt viisentligt vara réftvisande.

Vi tillstyrker att #ldrendimnden och dess ledamater beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 13 mars 2013
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ALDRENAMNDEN

Bilaga till revisionsberéttelsen for ar 2012

Verksamhetens #indamdlsenlighet och ekonomi

Revisorerna bedémer sammantaget att dldrenimnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pé ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstiillande sétt.

Aldrendmnden redovisar eti nettotverskott mot budget med 0,1 mnkr och
utfallet visar att budgethdllningen har varit tillréicklig. Revisorerna bedémer att
nimnden under & 2012 har nitt kommunfullmiiktiges mél for verksamheten.
Vidare bedtms att nimnden i huvudsak har natt sina egna mal och aktiviteter
och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisorerna beddmer att niimndens interna kontroll har varit tillrdcklig,
Namndens egna mél ansluter till kommunfullméiktiges mél for den verksamhet
som ndmnden bedriver och det finns en fungerande modell for styrning och
uppfoljning av nimndens ekonomi och verksamhet. Vissa brister har noterats
vad giller prognossiikerheten och stdet till stadsdelsnéimnderna avseende
hanteringen av avgifterna inom 4ldreomsorgen som behdver stérkas.

Granskningen av hur avvikelser hanteras inom #ldreomsorgen visar att
ndmnden tillsammans med stadsdelsnimnderna beh8ver arbeta fram eit mer
sammanhallet system for hur avvikelser ska identifieras, sammanstéllas, foljas
upp och tas tillvara i det forebyggande arbetet.

Bokslut och riikenskaper

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och réikenskaper i allf vésentligt &r
rittvisande, Vissa brister har noterats vid hanteringen av mervérdesskatt och
avdragsbegrinsningen avseende leasing av bilar,

Rapportforteckning

Arsrapport 2012 for dldrendmnden (nr 31 mars 2013)
Avvikelser inom dldreomsorgen (nr 5 februari 2013)
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Den kommunala revisionen iir fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ “arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna &rets synpunkter pd verksamheten.
Stérre fordjupade granskningar som sker under dret publiceras [5pande som
“revisionsrapporter”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, 1 1r
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till
Aldrendmnden

Revisorerna for dldrenimnden har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet
under &r 2012. Kopia pé den revisionsberittelse som 6verldmnas till
kommunfullméiktige bifogas.

Revisorerna dverlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
dldrendmnden.

Revisorerna emotser ett yttrande ver arsrapporten fran nimnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013.

Pa revisorernas véignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordfsrande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D 1 tr

2013-03-13
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Sammanfattning

Verksamhetens iindamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedémer sammantaget att dldrenimnden i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran ckonomisk synpunkt till-
fredsstiillande sitt.

Aldrenimnden redovisar ett nettodverskott mot budget med 0,1 mnkr och
utfallet visar att budgethallningen har varit tillriicklig. Revisionskontoret
bedémer att nimnden under &r 2012 har natt kommunfullméktiges mal for
verksamheten. Vidare bedéms att nimnden i huvudsak har natt sina egna mil
och aktiviteter och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit tillrdcklig.
Nimndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver och det finns en fungerande modell for styrning och upp-
f5ljning av ndmndens ekonomi och verksamhet. Vissa brister har noterats vad
giiller prognossiikerheten och stodet till stadsdelsndimnderna avseende hanter-
ingen av avgifterna inom éldreomsorgen som behdver stéirkas.

Revisionskontorets granskning av hur avvikelser hanteras inom &ldreomsorgen
visar att namnden tillsammans med stadsdelsnimnderna behdver arbeta fram ett
mer sammanhallet system for hur avvikelser ska identifieras, sammanstiillas,
foljas upp och tas tillvara i det forebyggande arbetet.

Bokslut och riikenskaper

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och rékenskaper i allt vésentligt &r
rittvisande. Vissa brister har noterats vid hanteringen av mervérdesskatt och
avdragsbegrinsningen avseende leasing av bilar.

Rapportforteckning

Arsrapport 2012 for dldrenimnden (nr 31 mars 2013)
Avvikelser inom dldreomsorgen (nr 5 februari 2013)

Arsrapport 2012 Aldrenimnden
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

e Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Granskningsansvarig vid revisionskontoret har varit Ester Rudolfsson Mattsson
Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012— mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r forenligt med
kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten.

Sammantaget bedms att dldrenimnden i allt vésentligt har bedrivit verksam-
heten pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande siitt.
Budgethéllningen har varit tillricklig och ndmnden har i huvudsak nétt fullmik-
tiges och de egna mélen.

Arsrapport 2012 Aldrenimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 220,7 206,5 14,2 6,4 % -6,0
Intikter 32,0 17,9 14,1 44,1 % 6,2
Driftbudgetens
nettokostnader 188,7 188,6 0,1 0,19% 0,2

Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall avviker med 0,1mnkr i
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillrdcklig
péa nettokostnadsniva.

De storsta avvikelserna finns inom avdelningen for utveckling och utbildning
samt inom Stockholms trygghetsjour. Enligt nimndens redovisning beror en del
av avvikelserna pa kostnader for tidigare tecknade larmavtal. Nir ndimnden
dvertog ansvaret for trygghetslarmen fanns det inte fullstindiga uppgifter om
avtalens lingd och kostnaderna for avtalsperioden. Vidare har inte stimulans-
medlen f6r Omvérdnadslyftet och viirdegrundsarbetet anviints i den omfattning
som planerats. Nimnden har forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstéllande sitt.

Jamfort med ar 201 1har kostnaderna 8kat med 36,0 mnkr och det beror pé bl.a.
att medel avsatts for hemtjinstteam med demensinriktning och ungdomsbesok i
dldreomsorgen (18 mnkr). Personalkostnaderna har okat (11,6 mnkr) framst till
f5ljd av det utskade uppdraget fr Stockholms trygghetsjour och den nya
enheten for kohantering. Aven lokalhyran har blivit hogre till foljd av forvalt-
ningens utdkade uppdrag och behov av stérre lokaler.

Intiikterna har minskat med 13,9 mnkr i forhallande till &r 2011 och beror i
huvudsak pa att Stockholms trygghetsjour inte lingre finansieras genom forsélj-
ning av verksamhet (21 mnkr) utan ér anslagsfinansierad. Minskningen végs
upp av stimulansbidrag fin staten for t.ex.”Omvérdnadslyfiet” och Virdighets-
garantin som némnden svarar for att samordna.

Arsrapport 2012 Aldrenimnden
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2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret beddmer att nimnden under ar 2012 har natt kommunfull-

miktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att nimnden i huvudsak har natt
sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Nimnden har faststillt sju egna mal och en nimndindikator som ansluter till
KF:s verksamhetsmal. For att ytterligare méta maluppfyllelsen har ndimnden
faststiillt 45 egna aktiviteter

Nimnden beddmer att tio av de verksamhetsmal som kommunfullmiktige har
faststillt har uppfyllts. Namnden redovisar i likhet med ar 2011avvikelser fran
verksamhetsmélet ”Stockholms stad som arbetsgivare ska evbjuda spdnnande
och utmanande arbeten” och beddmer att detta mal delvis har kunnat uppfyllas.
Detta beror bl.a. pa att nimnden inte uppfyller malvirdet for indikatorn
sjukfranvaro. Utfallet visar att arsmélet har Sverskridits med 2,0 %. Avvikelsen
forklaras enligt namnden firdmst av langtidsfranvaro. Under dret har forvalt-
ningen anstillt en resurs for att intensifiera arbetet med personalfragor och
arbetsplatskulturen.

Vidare uppfylls delvis malvirdet for kommunfullméktiges indikator ”Chefer
och ledare stiller tydliga krav pa sina medarbetare. Enligt nimnden pagar ett
arbete for att skapa forutsittningar for en forvaltningsgemensam syn pa upp-
draget. Effckterna av detta ar bete har inte fatt genomslagskraft.

Parboendegarantin

En granskning har genomfrts av i vad mén namnderna efterlever fullmiéktiges
beslut om parboendegaranti och ersittningsmodell for basservice inom éldreom-
sorgen. Granskningen omfattar stadsdelsnamnderna Hésselby - Viillingby,
Sédermalm och Ostermalm. Aven #ldrenimndens ansvar berdrs.

Granskningen visar att det #r svért att fa fram fullstindiga uppgifter om hur
ménga par som ansokt och beviljats parboende. Anledningen till detta dr att
parboendena inte #r registrerade pa ett siitt att uppgifterna direkt gar att himta ur
Paraplysystemet.

1 dldreforvaltningens tillimpningsanvisningar dr det inte tydligt angivet under
hur lang period (och niva) utfraren ska fa ersittning, nér det inte lingre &r
aktuellt med parboende och den medflyttande maste bo kvar i vérd- och om-
sorgsboende i viintan pd annat boende. Enligt dldreforvaltningen kommer detta
att tydliggoras i tillimpningsanvisningarna.

Arsrapport 2012 Aldrenimnden
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Den person som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende ska enligt anvis-
ningarna rekommenderas tre ménaders provboende innan de avyttrar sin bostad.
Vid viisentligt foriindrade forhallanden, t.ex. niir den som beviljats sirskilt
boende inte lingre bor kvar pa aktuellt boende, dr det enligt dldreforvaltningens
uppfattning beslutande stadsdelsndmnds ansvar att ordna annat boende at den
medflyttande om den ursprungliga bostaden har avyttrats. Det finns inte ndgra
riktlinjer for hur ménga erbjudanden om erséttningsldgenhet den medflyttande
kan fa eller hur ménga ganger denne har ritt att tacka nej till erbjudet boende-
alternativ.

Aldrenimnden rekommenderas att i anvisningarna for tillimpning av parboen-
degaranti tydliggora under hur ldng period och nivé utforaren ska fa ersiittning,
da parboende inte lingre &r aktuellt och den medflyttande bor kvar i véntan pa
annat boende. Vidare bor #ldrenimnden skaffa sig en samlad bild av utbudet av
andamalsenliga bostider for parboende och dven kartldgga hur bostadsfragor
hanteras for medflyttande, d& parboende inte lingre &r aktuellt.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utfors av nimnd, frvaltningsledning
och medarbetare. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
fljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att verksam-
heten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler fljs samt att en
tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att ndimndens interna kontroll
har varit tillréicklig. Vissa brister har noterats vad giller prognossékerheten vad
avser statliga bidrag. Vidare behver stodet till stadsdelsnamnderna avseende
hanteringen av avgifterna inom éldreomsorgen stéirkas. Revisionskontorets
granskning av avvikelsehanteringen inom éldreomsorgen visar att ndmnden till-
sammans med stadsdelsnimnderna behver arbeta fram ett mer sammanhéllet
system for hur avvikelser ska identifieras, sammanstillas, féljas upp och tas till-
vara i det forebyggande arbetet.

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for r 2012 och
beddmer att nimndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mél for den
verksamhet som ndmnden bedriver.

Arsrapport 2012 Aldrenimnden



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET 2013-03-13

Nimndens uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Nimnden har under aret sett ver och anpassat organisationen. Stockholms

Trygghetsjour har tagit Sver ansvaret for handliggning och beslut om trygg-
hetslarm och kéhanteringen till vard- och omsorgsboenden. Organisationen har
forstiarkt med kompetens inom HR- omrddet. En enhet for kvalitetsinspektioner
har inrittats som stod for den systematiska verksamhetsuppf6ljiningen av savil
insatser inom #ldreomsorgen enligt Sol. som insatser inom hilso- och sjuk-
varden. En strategi- och handlingsplan har upprittats for hur inspektionerna ska
genomforas och vid slutet av ret var samtliga tjdnster inom enheten besatta.
Revisionskontoret kan konstatera att nimnden har en styrmodell for ekonomi-
uppfoljningen som bade har underléttat och forbittrat forutséttningarna for
analysarbetet.

Nimndens uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Nimnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 2145 2157 206,5 9.2 43%
Intakter 30,8 320 17.9 -14,1 44,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 183,7 183,7 188,6 -4,9 2,7%

Sammanstillningen visar att prognosséikerheten i namndens tertialrapporter i
huvudsak har varit god under dret. Vid revisionskontorets avstdmning med for-
valtningen framkom att avvikelsen mellan prognosen i tertialrapport 2 och bok-
slutet i huvudsak ror statliga stimulansmedel som inte férbrukats som planerat.
Det finns enligt forvaltningen flera orsaker till avvikelsen som hur regelstyrt
bidraget fir och 6kad administration till foljd av att bade verksamhet i egen regi
och externa utfdrare kan ta del av medlen. Det ér viktigt att forvaltningen tar
lirdom av detta. Stimulansbidragen kommer att anviindas @ven under 2013 och
erfarenheterna fian 2012 bor ndmnden beakta i sitt prognosarbete under 2013,

Nimndens system for intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll dr aktuellt och upprittat i enlighet med
stadens anvisningar. Under &ret har dokumentet setts ver av en arbetsgrupp.
Resultatet av utvirderingen har diremot inte rapporterats till nimnden. Forvalt-
ningen har under &ret arbetat med att utveckla riskanalyserna.

Arsrapport 2012 Aldrenimnden
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[ verksamhetsberittelsen finns en summarisk redogérelse for hur bedémda
risker i internkontrollplanen f&ljts upp under ar 2012, vilka kontroller som
genomforts och vad som sedan gjorts for att minimera riskerna. Detta kan
exemplifieras av att ett system har inforts for avstimning och uppfdljning av
pagéende uppdrag och att anvisningar och rutiner for uppfoljning av privata
utforare har setts dver och tydliggjorts. Revisionskontoret bedomer att arbetet
med internkontrollplanen ddrmed har fortsatt forbiittrats.

Avvikelser inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om néimnderna har system
och rutiner for avvikelsehanteringen som bidrar till att siikerstilla att dldre som
4r i behov av insatser ska fa dessa med en god kvalitet och en hg patientsiiker-
het (rapport 2013:5). Granskningen har omfattat dldrendimnden samt stadsdels-
namnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Skérholmen

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att de granskade nimnderna
saknar ett ssmmanhallet system for avvikelsehantering. Namnderna behdver
klargora pé vilket sitt avvikelser ska identifieras, hur de ska sammanstillas och
hur uppféljning ska ske av att de atgirdas och tas tillvara i det forebyggande
arbetet.

Rapporten har $verlimnats till de granskade ndmnderna for yttrande senast den
24 maj 2013.

Avgifter inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om némnderna hanterar
avgifterna inom ldreomsorgen pé ett korrekt stt i forhallande till fullmiktiges
beslut och ldreférvaltningens tillimpningsanvisningar. Granskningen har dven
innefattat en kartliggning av om stadsdelsférvaltningarna upplever att det stod
och den samordning som éldrenimnden erbjuder i arbetet med att tillimpa
avgiftssystemet #r tillriickligt. Granskningen har omfattat dldrendmnden samt
stadsdelsndmnderna Farsta, Rinkeby-Kista, Skdrholmen och Spanga-Tensta.

I samband med att avgiftssystemet forandrades 2012 genomforde dldreforvalt-
ningen bade informations- och utbildningsinsatser, om hur avgiftssystemet ska
tillimpas. Aven utforarna har fatt information om utforarrapporteringen och vad
som krivs for att rikningen till den #ldre och utforarens ersittning ska bli
korrekt.

Trots genomforda utbildningsinsatser &r behovet av utbildning i avgiftshanter-

ingen stort enligt vad revisionskontoret har erfarit. Bistdndshandlidggarna maéste
kunna kiinna sig sikra pa systemets funktioner och taxans konstruktion. Némn-

Arsrapport 2012 Aldrenimnden



C“HO

¢
bt 2 STADSREVISIONEN 709
v ©  REVISIONSKONTORET 2013-03-13

den rekommenderas dérfor att dterkommande genomfora riktade informations-
och utbildningsinsatser och att ge ett I16pande stod till avgiftssamordnarna pa
stadsdelsforvaltningarna, t.ex. i form av nétverkstriffar. I detta forum skulle
sedan t.ex. tillimpningsanvisningar och behov av foréndringar i IT-systemet
kunna diskuteras.

Stadsdelsnimndernas handliggare anser att tillimpningsanvisningarna har blivit
tydligare. Dock anses det vara oklart avseende vilken avgift som ska debiteras
om den enskilde inte limnar inkomstuppgift. Granskningen visar att nimnderna
inte har tillriicklig kontroll av att utforarnas avvikelserapportering dr réttvisande.
Det saknas tillforlitliga system for att kunna kontrollera detta. For att kunna
verifiera avvikelserna och forbiittra kontrollen krivs ett annat system t.ex. att
utforarna anvinder handdatorer. Vidare forsvaras arbetet av att utforarnas kan
rapportera sina avvikelser s& sent som dagen innan underlagen for av avgifterna
databehandlas.

Det kan vara svart for den enskilde att kontrollera avgiftsbeslutet, eftersom ett
beriikningsunderlag inte bifogas. Aven informationen pé rikningen till den
enskilde bor presenteras pé ett sadant sitt att denne kan forsta hur debiterad
avgift 4r framriknad. Ndamnden behdver dérfor se Gver hur underlagen kan goras
mer tillgéngliga.

Lonehantering

Med hjilp av konsult har en granskning av ndmndens l6nehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r till-
riicklig samt att bedoma om uppgifterna i Isneredovisningen &r aktuella, full-
stindiga och rittvisande.

Niamnden har under aret utarbetat lokalt anpassade riktlinjer for sin I[6nehanter-
ing, som utgér frén stadens riktlinjer. Rutin finns for ménatlig utskrift och kon-
troll av 16nepersonallistor. I rutinen ingér déremot inte att genomfora nigon
stickprovsmissig méanatlig efterkontroll av person som inte direkt ér involverad
i forvaltningens lonehantering, men en nyanstélld PA-konsult kommer att ha
denna uppgift.

Rutin for 16pande uppfoljning av dvertid. I september/oktober gdrs en forsta
uppfoljning av kvarvarande semesterdagar och direfter kontrolleras det lopande.
Vi beddmer att denna rutin sikerstiller att semesteruttag inrapporteras for med-
arbetarna.

Verifieringar har gjorts av ett urval av nimndens lonetransaktioner. Inga brister
har noterats. Det #r positivt att nimnden stérker den interna kontrollen ytter-
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ligare genom att infora kontrollatgérder som utfors av nagon som inte direkt &r
inblandad i l6nehanteringen.

Den samlade bedémningen ir att #ldrendmnden har en tillréicklig intern kontroll
i [bnehanteringen och att uppgifterna i 16neredovisningen i allt vésentligt dr
aktuella, fullstindiga och rittvisande. Bedomningen bygger pa en helhets-
bedémning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fére och efter [dneutbetalning
samt resultat av registeranalys och verifiering.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Nimnden har redovisat tillriickliga dtgdrder som genomforts for att ritta till
patalade brister i revisionens &rsrapport for - 2011. Bland annat har namnden
fattat beslut om en dokumenterad rutin for bl.a. efterkontroll av nimndarvoden.
Fér hanteringen av verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer har nya rutiner
utarbetats och kontroller har genomforts.

4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut ér rittvisande
samt om riikenskaperna dr uppriittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rikenskaper i allt viisentligt &r réitt-
visande. Det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna ir i
allt viisentligt viil dokumenterade.

Mervardesskatt

Med hjilp av konsult har en granskning av némndens hantering och redovisning
av merviirdesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
beddma om den interna kontrollen ér tillriicklig samt att redovisningen &r full-
stindig och réttvisande.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden inte finns anvisningar for
hantering av moms utan hanvisning gors till stadens dvergripande information.
En rutinbeskrivning/lathund for redovisning av representation finns dock fram-
tagen. Granskningen visar att det 1pande arbetet inte inkluderar kontroller av
momsredovisningen.

Ingdende moms avseende den skattefria verksamheten har hanterats korrekt och

ger en rittvisande bild. Granskningen visar dock att det finns brister i den
interna kontrollen av ingdende moms avseende avdragsbegrinsning for leasing.
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Avseende representation har nimnden inte haft négra kostnader. Utgaende
moms hanteras korrekt och ger en rittvisande bild av redovisningen. Rutinen for
atersokning av sirskild momskompensation beddms inte fungera men det ror sig
dock om f& fakturor med smé belopp.

Revisionskontorets samlade bedémning #r att den interna kontrollen inte #r till-
riicklig i alla delar och att redovisningen dérmed inte & fullstdndig och helt rtt-
visande. Revisionskontoret rekommenderar att momsredovisningen kontrolleras
I6pande bade niir det giller avdragsbegrénsning avseende leasing och sérskild
momskompensation. Information och utbildning avseende momsredovisning bér
ges kontinuerligt.

Efter genomfdrd revision och pétalade brister i momsredovisningen har
informations- och utbildningsinsatser genomfdrts inom férvaltningen. Kontrol-
ler sker I6pande av hur redovisad moms godkénns och attesteras och en skriftlig
rutin for atersékning av moms har upprittats.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens d@ndamélsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anviinds fljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrcicklig | Kriterierna &v i allt véisentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste atgérdas
Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som maste dtgérdas
tillrcicklig omgdende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper giller foljande bedomningar:

Réittvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens Andamalsenlighet och ekonomi

Némnden har uppnétt kommunfullméktiges méal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

o Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

o Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél f5r verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen 4r en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den ir en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfolining. Processen siikerstiller, med en rimlig grad av siikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp viisentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stddja verksamheten och att frhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
maél, uppdrag och budget. Némnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

o Nimnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfra, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

e Niamnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Nimndens bokslut och riakenskaper

Némndens redovisning #r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed si att rikenskaperna ger en riittvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut #r rittvisande.

e Nimndens rikenskaper ir upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Skolelevers ogiltiga franvaro

Stadens och ndmndernas arbete for att sikerstiilla att FN:s
barnkonvention tillimpas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomréden

Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsittning

Stadens trafiksékerhetsprogram
Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av e-tjdnstprogrammet
Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms ldns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmélen

Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

Avvikelsehantering inom éldreomsorgen
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