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Aldreombudsmannens arsrapport for 2012

Aldreombudsmannens arsrapport redovisar de synpunkter som inkommit fran aldre
personer och anhériga®. Kontakterna har besttt i att f& rad och stod vid olika stall-
ningstaganden avseende dldreomsorgsfragor och hanvisning vart den enskilde vidare
kan vanda sig. En mindre del av kontakterna har avsett klagomal. | dessa fall har kla-
gomalen 6verlamnats till berord stadsdelsforvaltning och/eller aldreférvaltningens
inspektorer for vidare handlaggning.

Aldreombudsmannens instruktion
Beslutad av kommunstyrelsen i Stockholms stad i juni 2002

Aldreombudsmannen (AO) &r en fristdende funktion med mgjlighet att forstarka den enskildes
inflytande. Nagra av de viktigaste uppgifterna for AO &r att:

- informera om stadens &ldreomsorg

- ge rad, stod och vagledning till aldre, deras anhdriga eller andra foretradare

- végleda till ratt stadsdelsfoérvaltning eller myndighet och i vissa fall dven formedla kontakt

- tatillvara och folja upp synpunkter, Gnskemal och klagomal samt férmedla dessa vidare
till ansvariga inom aldreomsorgen.

- sprida goda exempel inom staden och féra dialog med stadsdelsférvaltningar och verk-
samheter, sa att stadens omsorg och andra tjanster kan utvecklas och forbattras

- systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag, for att darigenom kunna
forebygga brister och sprida goda exempel

- arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens dldreomsorg i en rapport till
kommunstyrelsen.

Inledning

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstallande. Stadsdelsforvaltningarna beak-
tar i allt storre utstrackning de synpunkter som &ldre och anhdriga lamnar. Fel och brister
rattas allt oftare till i den verksamhet den aldre far hjélp ifran.

Underlag for en 6vergripande, gemensam analys av synpunkter och klagomal saknas fort-
farande i staden. Aldre och anhoriga kan i dag lamna synpunkter och klagomal direkt till
ansvarig stadsdel, till Trygghetsjouren, Aldre direkt eller via webbtjinsten ~Tyck till” pa
stadens hemsida. Det &r angeléget att fortsétta arbetet med att utveckla ett system for
éverblick och analys av de synpunkter éldre personer lamnar pa stadens dldreomsorg.

Aldreombudsmannens arbete

Aldreombudsmannen har under 2012 noterat 799 kontakter. Samtalen har i stort avsett
information, stod och vagledning i aldreomsorgsfragor samt hanvisning vart den en-
skilde vidare kan vanda sig. Mottagna klagomal har framst gallt bemétande, utférande
av insats och bistandshandlaggning. I dessa fall har klagomalen 6verlamnats till berord
stadsdelsforvaltningen och/eller aldreforvaltningens inspektorer for vidare handlagg-
ning.

Aldreombudsmannen har under aret samordnat information och utbildning till anhori-
ga som vardar narstaende. Arbetet har skett utifran Stockholms stads program for stod
till anhoriga, i samarbete med stadens anhorigkonsulenter och uppsokare samt ideella
och lokala féreningar.

! Begreppet anhérig anvands har som samlingsnamn for nara anhérig, slakting, vanner och god man.
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Att uppmarksamma valdsutsatta dldre i nara relation inom aldreomsorgen ar en viktig
del i aldreombudsmannens funktion. Aldre kvinnor och man ar en grupp i samhallet
som i manga avseenden dr mer sarbara for vald och 6vergrepp an andra grupper. Ald-
reombudsmannen har deltagit i de lokala brottsférebyggande radens, polisens och
stadsdelsnamndernas arbete for att stoppa vald och 6vergrepp mot aldre och déarmed
minska &ldres oro och utsatthet. Ett program for kvinnofrid har utarbetats tillsammans
med socialforvaltningen.

Utover kontakterna med &ldre och anhériga har aldreombudsmannen under 2012 del-
tagit i arbetet med utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper for &ldre personer
med demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsattning. Aldreombudsmannen kon-
staterar att dar samarbetet och samverkan mellan bistandshandlaggare, primarvard och
minnesmottagningar fungerar val, s blir omsorgen till den &ldre trygg och av god kva-
litet. Det har ocksa framkommit brister i denna samverkan mellan de olika aktérerna
kring den enskilde som forsvarar arbetet med att ge en trygg omsorg med hog kvalitet.

Kontakter

| Stockholms stad hade 20,9 procent av befolkningen dver 65 ar nagon form av insats
fran aldreomsorgen under 2012. Aldre och anhériga hor av sig till aldreombudsman-
nen om sadant som ror livssituationen for aldre manniskor med behov av vard och
omsorg. Det &r angelaget att aldre och deras anhdriga ser att deras synpunkter tas pa
allvar och anvands for att forbattra aldreomsorgen i staden. Att kunna paverka och att
ha inflytande ar en av grundforutsattningarna for kanslan av trygghet och delaktighet.

Genom inforandet av dldreomsorgens “ett nummer in” 2012, har antalet kontakter med
aldreombudsmannen minskat i omfattning. Tillgangligheten for medborgare som be-
hover rad och stod har okat da férutom aldreombudsmannen, dven Aldre direktoch
inspektionsenheten nas via samma nummer och darmed finns som komplement. Under
2012 har aldre och anhoriga lamnat 732 synpunkter och 67 klagomal till dldreom-
budsmannen, vilket &r en halvering jamfort med féregaende ar.

Kontakterna med &ldreombudsmannen intensifieras vid tidpunkter for t.e.x avgiftsforand-
ringar eller massmedial uppmarksamhet inom nagot av aldreomsorgens omraden.

Det vanligaste &r att det ar en anhorig som tar den forsta kontakten med &ldreombuds-
mannen. Kontakterna avser oftast information och om aldreomsorgen i stort. De &ldre
sjalva som kontaktar dldreombudsmannen, lamnar oftare synpunkter pa myndighetsutov-
ning eller utférandet av t.ex. hemtjanst. En och samma person kan ha aterkommande kon-
takt med aldreombudsmannen.

Klagomal som inkommit har framst avsett tillganglighet, utférande och bemétande inom
hemtjansten samt personalbrist, vard och omsorg inom vard- och omsorgsbhoendena. Inom
myndighetsutévningen har klagomalen framst gallt tillganglighet, aterkoppling, bemétan-
de och brist pa information vid ansokan eller flytt till annat boende.



