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Tertialrapport | Aldrenimnden

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenamnden beslutar féljande

1. Aldrenamnden godkéanner tertialrapport 1 och dverldamnar den till
Kommunstyrelsen

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullméktige
foresla budgetjustering om 1,9 mnkr for att tacka dkade kostnader for
kohantering av platser inom vard- och omsorgsboenden

3. Aldrenamnden anmaler omslutningsférandringar om 30,9 mnkr for
kommunstyrelsens godkannande

4. Paragrafen justeras omedelbart

Eva Frunk Lind
Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Aldreférvaltningen bedémer att de mal och aktiviteter som framgar av
verksamhetsplanen kommer att uppnas under aret. Avseende det ekonomiska
atagandet prognostiseras ett nollresultat under forutsattning att budgetjustering om
1,9 mnkr beviljas. Den forvantade budgetjusteringen avser att tacka
kostnadsokningar till foljd av 6kad bemanning inom handlaggningsenheten.

Bakgrund

Tertialrapporten med arsprognos utgor en del av den lépande uppfoljningen som
kommunstyrelsen har ansvar for. I tertialrapport 1 redovisas i huvudsak avvikelser
fran maluppfyllelse, genomforande av aktiviteter, indikatorer samt ekonomiskt
utfall med heldrsprognos t.0.m. april 2013.
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Arendet
I budget for 2012 finns tre inriktningsmal:

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

| tertialrapporten redovisas kortfattat hur och i vilken man namnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Sarskilt kommenteras
eventuella avvikelser samt atgarder. Namndens tertialrapport rapporteras i ILS-
webben enligt den struktur som finns upplagd. Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomraden &r insorterade under de tre inriktningsmalen. Under
respektive mal for verksamhetsomradet anges namndens mal samt en kortfattad
rapport om hur langt namnden kommit i att bidra till att respektive mal uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionarsrad har
tagit del av &rendet den 14 maj 2013. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet
den 15 maj 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Bilagor

1. AN blankettset, uppféljning av budget
2. Aldreombudsmannens arsrapport

Sammanfattande analys

For att forbattra och sékra stadens kvalitet inom &ldreomsorgen har
aldreforvaltningen i uppdrag och ett tydligt mandat, att samordna och strukturera
verksamhets- och avtalsuppfdljningarna och genomféra kvalitetsinspektioner.

Aldreforvaltningen forbereder inférandet av ett nytt ersattningssystem med
tidsregistrering inom hemtjansten den 1 januari 2014. Utbildningar for bestéllare
och utforare paborjas i augusti 2013. En 6versyn av géllande vardnivaer for vad-
och omsorgsboenden pagar ocksa under 2013.

Stockholms trygghetsjour har omarbetat modellen for ersattning till personalen i
syfte att forenkla och gora den mer transparent. Kéhanteringen for vard- och
omsorgshoenden inom valfrihetssystemet har pa kort tid tydligt visat positiva
effekter. Staden ser snabbt och effektivt tillgang och efterfragan pa alla tillgangliga
platser.

Tertialrapport Namnd
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Satsningarna pa uthildning av aldreomsorgspersonal och utokning av personal
inom demensboenden fortsatter med sammantaget cirka 105,0 mnkr. Delar av
dessa uppdrag finansieras med externa medel, Omvardnadslyftet samt arbetet med
gemensam vardegrund och inférandet av vérdighetsgarantier. Aldreférvaltningen
samordnar och erbjuder utbildningar till malgrupper i saval kommunal som privat
regi. Utbildningarna innefattar ocksa stadens arbete med brandséakerhet.
Satsningen pa utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper fortsatter under aret,
motsvarande 8,0 mnkr,

Aldrenamnden har tillforts 10,0 mnkr for fortsatt utveckling och mojlighet for
ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden. Projektet utvarderas under varen
2013 och utifran resultatet tas stallning till en eventuell fortsattning.

Aldrenamnden har ocksa ett flertal nya uppdrag under 2013:

« genomfora informations- och utbildningsinsatser for anhoriga till dementa,
anslag om 3,0 mnkr har tillforts for detta andamal

« ekonomiskt stod till utbildning inom vard- och omsorgscollege om 1,0
mnkr

e isamarbete med stadsdelsforvaltningarna etablera platser inom
korttidsvard for svart sjuka aldre, medel om 1,0 mnkr har tillforts
aldrendmnden

« Aldrenamnden har erhéllit 1,0 mnkr for tillfalliga insatser vid make/makas
bortgang

Vidare har 3,0 mnkr erhallits for det fortsatta arbetet med enheten for
kvalitetsinspektioner och 4,0 mnkr for inrattandet av en enhet for kbhantering av
vard- och omsorgsboendeplatser som startade under december 2012.
Dimensioneringen av verksamheten for kdhantering 6verstiger ursprunglig
planering pa grund av efterfragade behov.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 4 (27)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

.Uppfylls helt

Andel upphandlad 0% 36% 2013
verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm iar sjilvforsorjande

.Uppfylls helt

Antal praktikplatser 0st 3 st 3 st 1600 st  Tertial |

som kan 2013
. tillhandahallas for

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

kan matcha

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2013-01-01 2013-12-31
och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Kommentar:

Forvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen tagit fram ett forslag till
upplagg for praktikanstallningar inom aldreomsorgen enligt modellen Stockholmsvardar. Medel
for ungdomsbesdk 2013 har fordelats till 46 vard- och omsorgsboenden. Samtliga
stadsdelsnamnder ar representerade.

Tertialrapport Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

.Uppfylls helt

Andel dubbdick 0% tas fram av 2013
. namnden/styrelsen

Uppfylls helt
Andel elbilar 0% 6% 2013
.Uppfylls helt
Andel miljobilar i 16,67 % 17 % 100% Apr 2013

stadens bilflotta

Kommentar:
Ett av sex fordon ar miljoklassat, ovriga fem klassas som specialfordon.

Andel miljobranslen i 100 % tas fram av Halvar |
stadens miljobilar namnden/ 2013
. styrelsen
Uppfylls helt
Kommentar:

Forvaltningens sex fordon ar inte miljoklassade men tankas med miljodiesel.

NAMNDMAL:
Aldrenimnden bidrar till en hallbar livsmiljo

.Uppfylls helt

ﬂ Samtliga fordon hos Stockholms 2013-01-01 2013-12-31
Trygghetsjour kors med odubbade dack

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostidder i Stockholm

Uppfylls helt

Aldreférvaltningen har utarbetat en ny boendeplan i syfte att tillgodose de
aldres behov. Aldrenamnden fattade beslut om boendeplanen for aldre i
samband med ndmndens budget for 2014 med inriktning 2015 och 2016. Enligt
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boendeplanen behdvs en langsiktig och samordnad boendeplanering for staden
och en samverkan av samtliga aktorer i boendeplaneringsprocessen.

NAMNDMAL:
De dldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

.Uppfylls helt

Tillsammans med ovriga aktorer i 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ boendeplaneringsprocessen, ta fram en

handlingsplan avseende anpassade bostader

for aldre

Kommentar:

Aldreforvaltningens arbete med den stadsdvergripande boendeplaneringen for ildre, har skett i
nara samarbete med stadsdelsforvaltningarna inom respektive region samt Micasa fastigheter
AB. Den inventering av fastigheter som pabérjades 2012 slutférs under 2013. Inventeringen
utgdr underlag for vilka av de befintliga fastigheterna som kan inga i det framtida utbudet av
vard- och omsorgsboenden och vilka som behdver avyttras.

ﬁ Utreda framtida behov av profilboenden 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar:

| samband med boendeplanen som presenterades i aldrenamndens forslag till budget 2014
redovisades aven regionernas och stadsdelsforvaltningarna fortsatta behov av profilboenden.
Samtliga regioner framhaller vikten av att uppmarksamma behovet av boende for de som idag
har platser pa HVB-hem och pa SHIS- Stiftelsen Hotellhem i Stockholm. En del av dessa kan
komma att behdva permanent boende i vard- och omsorgsboende med psykiatrisk inriktning.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens verksamheter ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning

.Uppfylls helt

ﬁ Tillgangligheten kontrolleras vid 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsuppfoljningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna dr nojda med kultur- och idrottsmdojligheterna
i Stockholm

.Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter dr naturliga inslag i dldreomsorgens
verksamhet i vardagen

.Uppfylls helt

Tillsammans med Socialforvaltningen sprida 2013-01-01 2013-12-31
information om Overenskommelsen mellan
Stockholms Stad och den idéburna sektorn

Verka for att de boende inom vard och 2013-01-01 2013-12-31
omsorg ska fa en boendemiljé som ger
stimulans, valbefinnande och trygghet

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

.Uppfylls helt

Andel genomforda 100 % 100% 2013

atgirder inom ramen
for RSA

.Uppfylls helt

Kommentar:
For att ytterligare hoja sakerheten avseende trygghetslarm inom Stockholms Trygghetsjour
kommer Ipmmer elsakerheten att genomlysas under 2013.

ﬁ Genomféra minst en krisledningsévning pa  2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
Stadens aldre kdnner sig trygga

.Uppfylls helt

Aldrenamnden beviljade foreningen Psykisk halsa foreningsbidrag 2012 for
att starta “dldretelefonen”, ett telefonnummer dit dldre som mar psykiskt
daligt kan ringa. Telefonen bemannas av volontarer vardagar kl.10-15.
Antalet samtal per dag har kontinuerligt 6kat sedan starten i november 2012.
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Nara hélften av de som ringer ar i dldern 70-85 ar. De flesta samtalen ror
ensamhet och psykisk ohélsa.

Andel invdnare 65 ar och 8 % 2013
aldre som ar mycket

oroliga for att utsattas for

brott ska minska

.Uppfylls helt

ﬂ Genomlysning av elforsorjningen till 2013-01-01 2013-12-31
Larmcentralen

Kommentar:
Oversynen genomford under forsta kvartalet.

ﬂ Samverka med Storstockholms 2013-01-01 2013-12-31
brandforsvar

Kommentar:

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med Storstockholms brandforsvar i syfte att oka
brandsakerheten for aldre. Ett interaktivt utbildningsmaterial ar under utarbetande. Materialet
gor det majligt for samtliga medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter att ha tillgang till
ett utbildningsmaterial nar det passar verksamheten.

Erbjuda utbildning till personal inom 2013-01-01 2013-12-31
dldreomsorgen om férebyggande av vald
och overgrepp

Tillsammans med Socialforvaltningen ta 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ fram riktlinjer for arbetet med med vald i
nara relationer

Tertialrapport Namnd
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kvalitet och valfrihet for dldre utvecklas och forbattras

.Uppfylls helt

Stockholms stad har haft kundvalsmodell for hemtjansten sedan 2002, for
vard- och omsorgsboenden 2008 och for dagverksamheterna sedan 2011.
Valfriheten har for aldreomsorgen inneburit en 6kad kundndjdhet genom att
den enskilde fatt 6kat inflytande Gver sin egen situation. De allra flesta
uppger vid forfragan att de kanner till valfrineten. Brukarundersokningarna
visar en positiv trend och andelen ndjda omsorgstagare okar.

Stadens &ldreombudsmannafunktion verkar for att aldre i Stockholms stad
ska ha en god aldreomsorg genom att bl.a. ge rad, stéd och vagledning till
aldre, deras anhoriga eller andra foretradare.

Genom inforandet av dldreomsorgens ett nummer in” 2012 har antalet
kontakter med aldreombudsmannen minskat i omfattning. Tillgangligheten
for medborgare som behover rad och stod har dkat da forutom
dldreombudsmannen, dven Aldre direkt och inspektionsenheten nas via
samma nummer och darmed finns som komplement vid fragor och stod.

Samtalen till aldreombudsmannen har under bade 2012 och forsta tertialen
2013, i stort avsett stod och vagledning i aldreomsorgsfragor samt
hanvisning vart den enskilde vidare kan vénda sig. En mindre del av
kontakterna har avsett klagomal gallande bistandshandlaggning och
utforande av insats. | dessa fall har klagomalen 6verlamnats till berord
stadsdelsforvaltning och/eller &ldreforvaltningens inspektorer for vidare
handlaggning.

o Administrera ungdomsbesok i 2013-01-01 2013-12-31
aldreomsorgen

o Administrera utbildningsinsatser inom 2013-01-01 2013-12-31
Omvardnadslyftet

Tertialrapport Namnd
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ﬂ Erbjuda grundutbildning och utbildning i 2013-01-01 2013-12-31
svenska som andrasprak

Erbjuda vidareutbildning till malgrupper 2013-01-01 2013-12-31
som arbetar enligt halso- och
sjukvardslagen

Kommentar:
Utbildningar och pabyggnadskurser planeras inom likemedelshantering och diabetes.

ﬁ Erbjuda vidareutbildning till malgrupper 2013-01-01 2013-12-31
som arbetar enligt socialtjanstlagen

Fordela medel till anhorigféreningar som 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ arbetar med informationsinsatser samt

utbildningar och traffpunkter for aldre och

yngre personer med demenssjukdom

Hoja kvaliteten i stadens demensboenden 2013-01-01 2013-12-31
genom fordelning av medel for att oka
bemanningen i kommunal samt privat regi

Kommentar:

For att hoja kvaliteten i stadens demensboenden har kommunfullmaktige beslutat att tillfora
350 mnkr under perioden 2011-2015. Ar 2013 har 50 mnkr férdelats till 320
enheter/avdelningar pa 78 boenden, vilket inneburit 150 tkr per enhet/avdelning. Beloppet
avseende extra medel till sma enheter med begransade samordningsméjligheter har, liksom
tidigare ar, uppgatt till maximalt 400 tkr per enhet/avdelning. Minimibeloppet om 200 tkr
kvarstar for de fall ett boende endast ansdker for en enhet/avdelning.

Stimulera utbildning och forskning gegnom ~ 2013-01-01 2013-12-31
stod till vard- och omsorgscollege och
Kisam-projektet

Tillsammans med socialforvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
ﬁ fortsatta diskussionen angaende

aldersrelaterade insatser och

verksamhetsomraden

Kommentar:

En kartlaggning har inletts for en aktuell bild av hur verksamheterna for aldre med psykisk
ohalsa ar organiserade och vilka insatser aldre med psykisk ohalsa kan erbjudas inom ramen for
aldreomsorgens uppdrag och vilka behov som kan finnas darutover som tillgodoses inom annat

verksamhetsomrade.

Tertialrapport Namnd
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Ansvara for att information kring 2013-01-01 2013-12-31
ﬁ valfriheten finns att tillgd genom Aldre

Direkt, i samarbete med

stadsdelsnamnderna

Kommentar:

Aldreforvaltningen har initierat dterkommande moten med foretridare fran Aldre direkt for att
bl.a. halla Stockholms stads webb om ildreomsorgen aktuell och uppdaterad.

| januari skapades en ny stadsgemensam trycksaksportal. Portalen okar tillgangligheten av
aktuellt informationsmaterial hos bide Aldre direkt och stadsdelsforvaltningarna.

ﬂ Genomféra radslag 2013-01-01 2013-12-31

ﬂ | samverkan med stadsledningskontoret 2013-01-01 2013-12-31
utveckla Jamfor Service

Inventera behoven av information pa andra 2013-01-01 2013-12-31
sprak dn svenska, finska och engelska samt
vid behov uppritta en atgardsplan

Se 6ver och vid behov implementera 2013-01-01 2013-12-31
sociala medier i aldreforvaltningens dagliga
kommunikationsarbete

Kommentar:
Utifran stadens dvergripande strategi har adldreférvaltningen genomfért en kartlaggning av saval
egna kommunikationsbehov som av andra forvaltningars arbete med sociala medier.

Uppdatera forfragningsunderlaget for 2013-01-01 2013-12-31
ramavtal for enstaka plats, vard- och
omsorgsboende inom valfrihetssystemet

Kommentar:
Arbetet paborijas efter att forslag till nytt ersattningssystem for vard- och omsorgsboenden

foreligger

Utarbeta overenskommelser for 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ verksamheter som drivs i egen regi, som

bygger pa de krav som stills i avtal med

privata utforare

Kommentar:
Arbetet har pabodrjats med dverenskommelser for hemtjanst i ordinirt boende.

Tertialrapport Namnd
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Bidra till att samtalet om den framtida 2013-01-01 2013-12-31
dldreomsorgen halls levande i stadens
verksamheter

Kommentar:
Aldreforvaltningen striavar som arrangor av ett flertal sammankomster mellan olika aktdrer och
intressenter, efter att skapa utrymme for dialog och reflektion utifran resultatrapporter,

verksamhets- och prestationsutveckling

ﬂ Erbjuda fortbildning for forbittrad mat och  2013-01-01 2013-12-31
maltidssituation

Kommentar:
Forvaltningen genomfdrde i januari ytterligare en screening avseende mat och maltider.
Resultatet ingdr i planeringsunderlaget fér den fortbildning som erbjuds inom omradet.

Implementera den nationella 2013-01-01 2013-12-31
informationsstrukturen och det nationella
fackspraket i stadens dldreomsorg - e-hilsa

Kommentar:
Uppbyggnad pagar av projektorganisation infor inférandet av ICF (klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa) under 2013/2014.

Implementera ildreomsorgens virdegrund 2013-01-01 2013-12-31
och vardighetsgarantier i aldreomsorgens
samtliga verksamheter oavsett regiform

Kommentar:

Hogskoleutbildningen pagar.

En vardegrundsbox med foldrar, affischer, vardegrundskort och film har distribuerats till
samtliga enheter. Pilotnatverket for vardegrundsledare har etablerats samt ett natverk for
studenterna fran socialstyrelsens virdegrundsarbete. Tva konferenser ar inplanerade under

varen.

Samordna arbetet att tillsammans med 2013-01-01 2013-12-31
landstinget utveckla ett korttidsboende for
personer som vardas vid livets slut

Kommentar:
Ett forslag om fordelning av de medel som avsatts i budget for 2013, forelaggs aldrenamnden i
april 2013.

ﬂ Samordna insatser for 6kad kunskap om  2013-01-01 2013-12-31
lakemedel och dosering
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Kommentar:

Stockholms lins landsting och KSL arbetar med en gemensam 6verenskommelse om en malbild
for lakemedelsanvandning och likemedelsdistribution dar utbildningsbehovet uppmarksammas.
Aldreforvaltningen arbetar tillsammans med landstinget for att ta fram utbildningar for
malgruppen.

Stodja och stimulera utvecklingen av 2013-01-01 2013-12-31
demensteam som omfattar dven yngre
demensjuka inom hemtjansten

Kommentar:
Under 2012 pabérjades arbetet med att utveckla och stédja inforandet av specialiserade
hemtjanstgrupper. Under varen 2013 kommer nya medel att fordelas for fortsatt arbete.

ﬂ Tydliggora hemtjanstens utbud och 2013-01-01 2013-12-31
verksamhet

Kommentar:

Aldreforvaltningen har aterkommande moten med foretradare fran Aldre direkt for att bl.a.
hélla Stockholms stads webb om idldreomsorgen aktuell och uppdaterad.

| arbetet med att utveckla Jimfor service ingar dven att strukturera och tydliggora tjansternas
utbud och kvalitet.

Utreda behovet av stéd till personer som ~ 2013-01-01 2013-12-31
genomgar tillfalliga kriser och hur stddet
bor utformas

Kommentar:
Arbetet planeras i samrad med stadens anhdrigkonsulenter.

Utreda en modell for snabbare 2013-01-01 2013-12-31
omprodvning av ersattningsnivaer vid vard-
och omsorgsboende

Kommentar:

Den pagdende dversynen av ersittningsnivaerna inom vard- och omsorgsboenden kommer att
slutféras under varen. Ett forslag ska foreligga till budget 2014.

ﬂ Utreda insatsen dagverksamhet och dess 2013-01-01 2013-12-31
innehall

ﬂ Utreda insatsen korttidsvard och dess 2013-01-01 2013-12-31
innehall

Kommentar:
Ett sarskilt projekt om korttidsvard paborjas under varen.

Tertialrapport Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
ﬁ barnperspektivet och sakerstalla barnens

rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Kommentar:
Genom synpunkter och aterkoppling fran de ferieanstillda ungdomarna, avser forvaltningen att
synliggora aldreomsorgen ur ett barn- och ungdomsperspektiv.

Aldrenimnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

utveckla principer och metoder for

uppfoljning och styrning inom

aldreomsorgen

Aldrenimnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ kommunstyrelsen utreda forutsittningarna

for forenklad bistandsbeddmning for

avlastningsvard/korttidsboenden

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens hilso- och sjukvard kdnnetecknas av hog kvalitet

.Uppfylls helt

Folja upp samverkansavtalet och 2013-01-01 2013-12-31
ﬁ samverkan mellan Stockholms lans

landsting och Stockholms stad om hilso-

och sjukvardsansvar for ildre

Leda och samordna arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
utveckla hdlso- och sjukvardens
dokumentation

Kommentar:

Ett nytt dokumentationssystem kommer att inféras for hilso- och sjukvardspersonal 2014. |
samband med det kommer den nya dokumentationen enligt det nationella fackspraket ICF, att
inforas. Utbildning och handledning for alla dokumentationsskyldiga planeras infor inforandet.
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o Samordna moten med entreprendrernas 2013-01-01 2013-12-31
medicinskt ansvariga sjukskoterskor

Kommentar:

Forvaltningen har under forsta kvartalet, haft ett mote med entreprenorernas medicinskt
ansvariga sjukskoterskor for att diskutera gemensamma &vergripande fragor. Fortsatta méten
tillsammans med representanter fran regionernas MAS och MAR, ar inplanerade.

o Utforma en stadsgemensam modell for 2013-01-01 2013-12-31
individuppfoljning

Kommentar:

En stadsgemensam mall for individuppfoljning finns framtagen i samarbete med samtliga

stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret. Implementering 201 3.

Utforma en stadsgemensam modell for 2013-01-01 2013-12-31
uppfoljning av hilso- och sjukvard inom
vard- och omsorgsboenden

Kommentar:

Tidigare stadsgemensam mall for uppfdljning av hilso- och sjukvardsfragor har reviderats. AN
2013-04-23

NAMNDMAL:
Den dldres service, vard och omsorg kvalitetssdkras.

.Uppfylls helt

Aldreomsorgens inspektérer har samverkansméten med
stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsuppfoljare i syfte att tydliggdra
ansvarsomraden och att utveckla det fortsatta samarbetet. Arbetssatt for bl.a.
kommunikation har tagits fram for transparens och effektiva uppféljningar
och inspektioner. Utvadrdering av arbetssattet sker i oktober 2013.

Inspektioner och granskningar

Inspektdrernas verksamhet utgar dels fran pakallade inspektioner dels
utifran en planerad verksamhet dar riskbedomda verksamheter granskas.
Underlaget for riskbedomningar bestar huvudsakligen av enheternas resultat
fran verksamhets- och avtalsuppféljningar samt brukarundersokningar. En
plan &r framtagen for det planerade inspektionsarbetet under aret.

Genomforda inspektioner januari 2013:

o Olivia Hemtjanst AB, privat utférare, Norrmalm
o Big Care AB, privat utférare av hemtjanst, Hasselby-Vallingby
o Adulis Omsorg AB, privat utférare av hemtjanst, Kungsholmen
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Granskningen av Olivia Hemtjanst AB foranleddes av ett inkommet
klagomal gallande bristande kontinuitet och information samt avsaknad av
ID-brickor hos hemtjanstpersonalen. Inspektionen pavisade att synpunkterna
var befogade och enheten uppmanades att vidta forbattringsatgérder.
Enheten uppmarksammades &ven pa behovet av att sékra hanteringen av
nycklar och dokument.

Inspektionerna pa Big Care AB och Adulis Omsorg AB gjordes med
anledning av brister som framkom vid verksamhets- och
avtalsuppfoljningen 2012. Vid inspektionerna redovisade
verksamhetsansvariga hur bristerna skulle atgardas. Aldreférvaltningen
kommer att folja upp vidtagna atgarder.

Genomforda inspektioner februari 2013:
Kista servicehus, egen regi, Rinkeby-Kista

Enskede dalens sjukhem, entreprenad, Aldreliv i Stockholm AB, Enskede-
Arsta-Vantor

Hemmet for gamla vard- och omsorgsboende, entreprenad, Carema
Medihem AB, Skarpnack

Mariebergs vard- och omsorgsboende, privat regi, Carema Care AB
(Kungsholmen)

Olivia Hemtjanst AB, privat utférare av hemtjanst, olika stadsdelar
HSB Omsorg AB, privat utforare av hemtjénst, olika stadsdelar

Inspektionerna pa Kista servicehus, Enskede dalens sjukhem och Hemmet
for Gamla genomférdes med anledning av inkomna klagomal. Klagomalen
avsag bla brister i varden och omsorgen samt bemanning, kompetens,
bemdotande och dokumentation. Inspektionen pa Enskede dalens sjukhem
genomfordes tillsammans med representant for Skarpnacks
stadsdelsforvaltning som ocksa svarar for uppfoljning av vidtagna atgarder.

Granskningarna pavisade att enheterna har kdannedom om klagomalen och
arbetar med dessa. Enheterna har ledningssystem for kvalitet, men det finns
rutiner som inte ar kanda av samtlig personal eller inte tillampas.
Kompetensutveckling ar ett gemensamt utvecklingsomrade for enheterna
samt att den sociala dokumentationen maste utvecklas och att samtliga
brukare ska ha en genomférandeplan.

Inspektionen pa Mariebergshemmet genomférdes med anledning av
resultatet av stadens brukarundersékning 2012, déar enheten hade ett lagre
resultat inom omradet aktiviteter, &n staden i 6vrigt. Enheten behover arbeta
vidare med att forstarka de boendes delaktighet i vardagsaktiviteter, tex vid
maltider, egen personlig skotsel samt andra pa boendet férekommande
sysslor.
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Inspektionerna av Olivia Hemtjanst AB och HSB Omsorg AB gjordes med
anledning av att flera av stadens verksamhetsuppfdljare hade funnit liknande
brister hos flera av foretagens enheter. Granskningarna pavisade att bla
dokumentation &r ett omrade som behdver utvecklas pa samtliga enheter.
Aldreférvaltningen kommer att fortsatt félja utvecklingen.

Genomforda inspektioner mars 2013:

Sandstugans vard- och omsorgsboende, privat regi, Carema Care AB
(S6dermalm)

Rotsundastrands vard- och omsorgshoende, privat regi, Carema Care
(Rinkeby/Kista)

l\!_ilstorpsgérdens vard- och omsorgshoende, privat regi, Attendo Care AB
(Ostermalm)

Vintertullens vard-och omsorgsboende, entreprenad, Kosmo AB,
Sodermalm

Legevisitten AB, privat utférare av hemtjanst, Ostermalm
Lovholmens hemtjanst AB, privat utforare av hemtjanst, Farsta

Inspektionerna pa vard- och omsorgsbhoendena genomfordes med anledning
av brukarundersokningen 2012. Enheterna hade ett lagre resultat &n stadens
genomsnitt inom omradena aktivitet, delaktighet, inflytande och trivsel i
allménna lokaler. Det framkom att enheterna hade tagit del av
undersokningen och pa olika satt arbetat med resultatet. Enheterna
uppmanades att fortsatta arbetet med att erbjuda aktiviteter utifran de
boendes individuella behov och 6nskemal samt att forstarka deras mojlighet
till inflytande och delaktighet. Vidare poangterades vikten av ett salutogent
och rehabiliterande arbetssatt dar stod i samtalssituationer ingar. Flera av
boendena har schemalagd egentid for utférande av individuella aktiviteter
vilket ar positivt.

Inspektioner genomfordes aven pa Legevisitten AB med anledning av
brukarundersokningen 2012. De omraden som hade ett Iagt resultat i
undersokningen var den enskildes delaktighet och personalens arbetssatt och
kompetens. Det konstaterades att enheten behdver forankra
ledningssystemet i hela organisationen, upprétta
kompetensutvecklingsplaner for all personal samt sékra hanteringen av
dokument, nycklar och informationsdverforingen mellan arbetsgrupperna.

Inspektionen pa Lovholmens hemtjanst AB initierades av ett klagomal om
bristande introduktion och rutiner. Det framkom att enheten hade rutiner for
introduktion men att dessa inte tillampades. Inspektorerna fann ocksa att det
saknades samverkansrutiner med primarvarden. Enheten uppmarksammades
aven pa behovet av att sakra hanteringen av dokument och nycklar samt att
sékerstalla att alla brukare har en aktuell genomfdrandeplan.

Screening - maltidssituationen
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Under februari 2013 har planerade granskningar i form av screening skett
avseende maltidssituationen vid 20 vard- och omsorgsboenden. Resultatet
visade att de aldre far ett gott bemotande av personalen som aktivt arbetar
for att maltiden ska bli en trevlig stund, men aven att de aldres ratt till
sjdlvbestdmmande och meningsfullhet kan utvecklas vidare. Det framkom
ocksa ett behov av regelbunden handledning och genomgang av de aldres
sittstéallningar och hjalpmedelsbehov samt vikten av en engagerad chef med
vilja att bedriva utvecklingsarbete for att uppna béttre kvalitet.

Resultatet sammanstélls i en rapport till &ldrendmnden i maj samt delges
samtliga utforare for vard- och omsorgsbhoenden i Stockholms stad, i syfte
att inspirera till verksamhetsutveckling.

Tillganglighet

Under april manad har inspektionsenheten undersokt hemtjanstens
tillganglighet for telefonkontakt. Samtliga 226 hemtjénstutforare har
kontaktats. Atta av tio hemtjanstutforare svarade personligt vid
uppringningen. Hos enheter med telefonsvarare fanns mojlighet att lamna
meddelande och de flesta aterkom for kontakt kort darefter.
Aldreforvaltningen for en dialog med de enheter som inte var tillgangliga
per telefon vid uppringningstillféllet.

Svarar Telefonsvarare Inget svar Samtliga utforare
Antal 184 29 13 226
Procent 81 % 13% 6% 100 %
varav:
Egen regi 22 (73 %) 7 (24 %) 1 (3 %) 30 (100 %)
Privat 162 (83 %) 22 (11 %) 12 (6 %) 196 (100 %)
andel av enheter som 65% 2013

registrerar i Senior Alert

Andel enheter som 90% 2013
registrerar i Svenska
Palliativregistret

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt
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Antal ungdomar som st 5100 2013
fatt sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen anstaller 2 ungdomar under 3 veckor sommaren 2013.

Aktivt 82 80 2013
Medskapandeindex

Andel medarbetare 100 % 75% 2013
pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 72 % 80 2013
stiller tydliga krav pa

sina medarbetare

Medarbetare vet vad 96 % 92 2013
som forvantas av
dem i deras arbete.

. Sjukfranvaro 5,6 % 44 % 4,4 % 44 %  Tertial |
2013
Kommentar:
Forvaltningens arbete med att noga folja och analysera bade kort- och langtidssjukfranvaro ner
pa individniva, fortsitter. Sedan juli -2012 har den totala sjukfranvaron vid forvaltningen stadigt
sjunkit. Vid senaste matningen i mars 2013 hade foérvaltningen en genomsnittlig sjukfranvaro
under 12 manader pa 5,56%. Forvaltningen arbetar aktivt med att folja upp tidiga tecken pa
ohilsa samt planerar och genomfdr anpassnings- och rehabiliteringsatgirder i enlighet med
stadens direktiv for omradet. Fr.o.m. arsskiftet har Aldreforvaltningen nytt avtal gillande
foretagshalsovard. Ett vilutvecklat samarbete med foretagshilsovarden ar en viktig del i arbetet
med att f2 tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete, sinka sjukfranvaron samt for att fa en god
hilsa pa arbetsplatsen.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 20 (27)

NAMNDMAL:
Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ar tydligt,
kommunikativt och nirvarande, med fokus pa uppdraget

.Uppfylls helt

Andel medarbetare som 100% 2013
har haft

medarbetarsamtal under

aret

Andel medarbetare som 100% 2013

har individuell
utvecklingsplan som
upprittats under aret

ﬂ Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt 2013-01-01 2013-12-31
upp genom avdelningarnas handlingsplaner

NAMNDMAL:
Aldrenamnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljo

.Uppfylls helt

Aktivt, systematiskt och langsiktigt arbeta 2013-01-01 2013-12-31
med halsoframjande insatser i syfte att
minska sjukfranvaron

Kommentar:

Utifran forvaltningens gemensamma aktivitetsplan for aret genomfors olika friskvardsaktiviteter,
som t ex prova-pa- yoga, kostforeldsning, cirkeltraning och stegtavling. Sedan i mars har
medarbetarna majlighet till subventionerad massage pa arbetet. Majlighet finns att utnyttja en
friskvardstimme pa betald arbetstid per vecka eller motsvarande ersittning fér schemalagd
personal, kopa staden simhallskort till reducerat pris samt erhalla friskvardssubvention. Frukt
tillhandahalls regelbundet.

ﬂ Skapa en god arbetsmiljo med vagledning 2013-01-01 2013-12-31
av medarbetarundersokningen
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Kommentar:

En god arbetsmiljo forutsatter att alla ar delaktiga och tar ett gemensamt ansvar for att ett gott
arbetsklimat ska rada. Cheferna ansvarar for att skapa forutsittningar for dialog och
medarbetarinflytande samt att ge medarbetarna adekvat information om aktuella fragor inom
forvaltningen och staden. Forum for detta ar bl a medarbetarsamtal, avdelnings- och
enhetsmoten, APT och forvaltningsmoten.

Arbetet med att tydliggdra mal och ataganden ner pa avdelnings- och enhetsniva pagar, for att
skapa forstaelse for hur varje medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling samt till att

forverkliga visionen om ett Stockholm i varldsklass.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

| avvaktan pa kommunfullmaktiges beslut arbetar aldreférvaltningen med
forberedelser for inforandet av ett nytt ersattningssystem med tidsregistrering
inom hemtjénsten, den 1 januari 2014. Arbetet bedrivs i samarbete med
stadsledningskontoret. Utbildningar for bestallare och utforare planeras till augusti
2013. Forvaltningen har for detta andamal projektanstallt tre utbildningsledare
samt en projektkoordinator. Forvaltningens projektkostnader ska avropas i
tertialrapport 2/2013.

Kohanteringen for vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet har pa en
kort tid tydligt visat positiva effekter. Staden ser snabbt och effektivt tillgang och
efterfragan pa alla tillgangliga platser. Kéhanteringsprocessen gar savél fortare
som smidigare an tidigare, vilket dven utforarna pa vard- och omsorgsboendena
har uppmarksammat. Darutover har likstalligheten for stadens medborgare
tydliggjorts och servicen till den enskilde har blivit effektivare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

.Uppfylls helt

Namndens 100 % 100 % 100 %  Tertial |
. budgetfoljsamhet 2013
efter

resultatoverforingar

Nimndens 100 % 100 % 100 %  Tertial |
. budgetfoljsamhet 2013
fore

resultatoverforingar

Namndens +/-100% +/-1% 2013
prognossakerhet T2

Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAb
Aldrenamndens verksamhet ar kostnadseffektiv

.Uppfylls helt

o Ekonomiuppfoljning

2013-01-01 2013-12-31

Uppfoljning av driftbudget

(mnkr) Justerad budget 2013 Bokfort tom april Prognos  Budgetjustering Avvikelse
Niamndens anslag

Kostnader 217,3 67,9 250,1 32,8 0,0
Intakter 9,0 40,8 39,9 30,9 0,0
Netto 208,3 27,1 210,2 1,9 0,0

Aldrenamndens verksamhet ar till stor del anslagsfinansierad under 2013.
Budgeten uppgar till 208,3 mnkr netto vilket &r en 6kning med 19,6 mnkr
jamfort med den slutliga budgeten for ar 2012.

Budgeten for 2013 innehaller beslutade effektiviseringar om 1,1 mnkr
avseende effekter av implementerade e-tjanster samt generella
effektiviseringskrav. Vidare finns i budgeten ”6ronmérkta” satsningar om
74,0 mnkr:

utékning av personal inom vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning (50,0 mnkr)

ungdomsbesok pa vard- och omsorgshoenden (10,0 mnkr)
specialiserade hemtjanstteam inom demensvard (8,0 mnkr)
informations- och utbildningsinsatser for anhériga till dementa (3,0
mnkr)

vard- och omsorgscollege (1,0 mnkr)

svart sjuka aldre i korttidsvard (1,0 mnkr)

tillfalliga insatser vid make/makas bortgang (1,0 mnkr).

Medel om 3,0 mnkr har erhallits for det fortsatta arbetet med enheten for
kvalitetsinspektioner och 4,0 mnkr for inréttandet av en enhet for
kohantering av vard- och omsorgsboendeplatser som startade under
december 2012. Dimensioneringen av verksamheten for kohantering
overstiger tidigare planering pa grund av efterfragade behov.

Aldrenamnden har nagra uppdrag med extern finansiering dar
omvardnadslyftet och arbetet med vardegrund samt inforandet av
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vardighetsgarantier, &r de mest omfattande. Statsbidragen avser utbildning
av personal inom aldreomsorgen under perioden 2011 till och med 2014.
Aldreférvaltningen administrerar de medel som tilldelats Stockholms
kommun och satsningen riktas mot utforare i privat regi for
utbildningsinsatser av anstéllda. For 2013 disponeras drygt 18,4 mnkr for
omvardnadslyftet och nara 16,0 mnkr for vardegrundsarbetet.

For aret prognostiseras ett nollresultat under forutsattning att begart
tillaggsanslag om 1,9 mnkr beviljas avseende 6kade kostnader for
kohanteringen av platser pa vard- och omsorgsboenden.

Verksamhet(mnkr) Justerad budget 2013 Bokfort tom april Prognos Budget justering Avvikelse
Namnd ,rad och direktor 4,6 1,7 4,6 0,0 0,0
Uppfoljning och inspektion 30,1 18,4 30,9 1,2 0,4
Upphandling och utveckling 59,6 34 60,0 0,4 0,0
Utbildning och administration 58,6 21,4 87,3 29,3 0,6
Stockholms Trygghetsjour 51,5 18,5 54,4 1,9 -1,0
Forvaltningsgemensamma kostnader 12,9 45 12,9 0,0 0,0
Summa kostnader 217,3 67,9 250,1 32,8 0,0
Namnd ,rad och direktor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uppfoljning och inspektion 0,0 1,2 1,2 1,2 0,0
Upphandling och utveckling 0,0 0,1 0,4 0,4 0,0
Utbildning och administration 5,0 34,3 34,3 29,3 0,0
Stockholms Trygghetsjour 4,0 52 4,0 0,0 0,0
Forvaltningsgemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Intakter 9,0 40,8 39,9 30,9 0,0
Netto 208,3 27,1 210,2 1,9 0,0
Budgetkommentar

Under forutsattning att begérd budgetjustering om 1,9 mnkr beviljas
prognostiseras ett nollresultat. Begérd budgetjustering avser 6kade
kostnader for kéhantering inom vard- och omsorgsboenden.

Avdelningen for uppfoljning och inspektion prognostiserar ett Gverskott om
0,4 mnkr avseende minskade personalkostnader pa grund av viss vakans
under aret.

Inom avdelningen for utbildning och administration prognostiseras ett
Overskott om 0,6 mnkr till foljd av minskade personalkostnader.

Stockholms trygghetsjour redovisar sammantaget en prognos om 2,9 mnkr i
underskott fore forvantad budgetjustering samt ett underskott om 1,0 mnkr
efter forvantad justering. Underskottet beror dels pa 6kade kostnader om 1,9
mnkr inom handlaggningsenheten da den ursprungliga uppskattningen av
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nodvandig bemanning varit for 1ag i forhallande till faktiska férhallanden
och dels prognostiseras ett underskott om1,0 mnkr i 6kade
personalkostnader inom &vriga enheter.

Investeringar

Aldreforvaltningen kommer med storsta sannolikhet ha ett
investeringsbehov under 2013 eller 2014 som en féljd av den planerade
flytten till nya lokaler i Farsta. Behovet av nyanskaffning av mébler och
lokalutrustning 6kar da ett stort antal arbetsplatser ska utrustas enhetligt. En
preliminar uppskattning av investeringsbehovet uppgar till 3,5 mnkr.

Omslutningsforandringar

Kostnader Intikter

Forsaljning av verksamhet samt stimulansbidrag 30,9 -30,9

Aldreforvaltningen redovisar kade kostnader och intakter om 30,9 mnkr
enligt foljande:

- Stimulansbidrag, Finskt forvaltningsomrade 0,4 mnkr
- Stimulansbidrag, nationella kvalitetsregister 1,2 mnkr
- Stimulansbidrag, Omvardnadslyftet 18,4 mnkr

- Stimulansbidrag, Vardighetsgarantier 10,9 mnkr

Budgetjusteringar

I samband med uppdraget att centralisera kéhanteringen erholl
aldrendmnden anslag om 4,0 mnkr vilket skulle tdcka kostnader for 5,0
helarsanstallda kéhandlaggare, lokaler samt den Ipande driften. Nuvarande
organisation omfattar 8 helarsanstallda kohandlaggare, dvs tre handlaggare
utdver ursprunglig planering, vilka behovt anstéllas da omfattningen av
arenden &r stor. Mojligheterna till effektivisering av nuvarande organisation
i detta tidiga skede ar sma, dock kvarstar malsattningen att framover se dver
bemanning och organisation.

I nulaget saknas finansiering for tre helarsanstéllda kohandlaggare (1,2
mnkr) Till det tillkommer uttkade lokalytor (0,3 mnkr) samt en
engangskostnad for inventarieanskaffning (0,4 mnkr), vilka sammantaget
utgor 1,9 mnkr i 6kade kostnader. Aldreforvaltningen foreslar darfor
aldrendmnden att hos kommunstyrelsen soka tillaggsanslag om 1,9 mnkr for
arets verksamhet, i tertialrapport 1.

Ovrigt

Stockholms stad anlitar Tieto for att i borjan av januari varje ar skicka ut
inkomstforfragan till alla kommuninvanare som ar beviljade avgiftsbelagda
insatser enligt socialtjanstlagen, ca 30 000 personer. Med anledning av de
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tekniska problem och férseningar som har uppstatt vid massutskicken, har
aldreforvaltningen paborjat en utvéardering samt utreder forslag till
alternativa I6sningar for inkomstforfragan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Administrationens 10 % minska 2013
andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 0st tas fram av 2013

kvalitetsutmarkelsen namnden
.Uppfylls helt

Kommentar:
Aldrefrvaltningen planerar att under 2013 forbereda tavlingsdeltagande i kvalitetsutmarkelsen
for 2014.

Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
oka stadens servicegrad.

Kommentar:

Aldreférvaltningen bidrar till maluppfyllnaden genom bl.a. det nya ersittningssystemet med
tidsregistrering inom hemtjinsten, den centraliserade kéhandliaggningen till vard- och
omsorgsboenden och utvecklingen av Jamfor service.

ﬂ Finna interna samarbeten i staden som 2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Kommentar:
Aldreforvaltningen bidrar till maluppfylinaden bl.a genom den centraliserade boendeplanering
och anordnandet av motesplatser och fora for olika personalkategorier och intressenter.

NAMNDMAL:
Aldrenamnden sprider goda exempel i utvecklingsfragor

.Uppfylls helt
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Stockholms stad anordnar den 26 september en Goda exempel-massa i
Kulturhuset. Syftet ar att sprida goda exempel och att uppmuntra till
utveckling av verksamheterna. Véardegrund och uppféljning av
aldreomsorgen &r de exempel som just nu &r aktuella for aldreforvaltningen
att visa upp.

o Anordna inspirationsseminarier avseende 2013-01-01 2013-12-31
kvalitetsutmarkelsen

o Genomfora studieresor utanfor Sverige 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar:
Aldreforvaltningens ledningsgrupp har foretagit studiebesok i Bryssel. Genom samarbetet med
KTH studerade i april en representant fran ledningen, moderna vard- och omsorgsboenden i

Chicago.

Synpunkter och klagomal

Aldreombudsmannen har i sina kontakter med &ldre och anhériga noterat
framforda klagomal, vilka 6verlamnats till aldreférvaltningens inspektorer.
Aldreforvaltningen har darutéver mottagit nara 50 synpunkter och klagomal.
Klagomalen har avsett brister i vard och omsorg, tillganglighet, hantering av
klagomal, bemé&tande samt handlaggning av arenden. Inspektorerna har kontaktat
aktuell stadsdelsférvaltning och enhet da klagomal har mottagits. Klagomalen &r
oftast kdnda av bade enheterna och aktuell stadsdelsférvaltning, som ocksa har
paborjat eller planerat atgarder for att ratta till de brister som har framkommit.
Inspektdrerna har fatt aterkoppling i drenden da det har efterfragats.

Via stadens webbaserade funktion Tyck till har framforts synpunkter och klagomal
framst avseende hemtjéanst i ordinart boende, vard och omsorg samt
bistdndshandlaggning. Inkomna synpunkter och klagomal formedlas via Aldre
direkt till berord stadsdelsnamnd for handl&ggning.

Bilagor

1. AN blankettset, uppféljning av budget
2. Aldreombudsmannens arsrapport
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