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Férvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkéinner anmélan om ldgesrapport — véirdegrund inom
dldreomsorgen 2013
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Sammanfattning

Aldreférvaltningen har erhallit stimulansmedel fran Socialstyrelsen for att ta fram
virdighetsgarantier samt for att informera om och stimulera till arbete enligt
Stockholms stads virdegrund och virdighetsgarantier. Fyra ansokningar om medel
har godkénts och dldreférvaltningen har tilldelats 20,5 mkr for Andamalet.
Aldreforvaltningen fokuserar arbetet pa fyra huvudomréden for
viirdegrundsarbetet.

1. Information om virdegrunden till samtliga medarbetare

2. Utbildning och nitverk for virdegrundsledare

3. Insatser for yrkesgrupper med socialt sammanhéllet ansvar

4, Stod till enheternas eget viirdegrundsarbete

Informationsdelen fokuserar pa att fa ut budskapet om viirdegrunden och forklara
begreppen samt inspirera till vardegrundsarbete. Delen for virdegrundsledare
handlar om att skapa en lngsiktigt héllbar struktur f6r virdegrundsarbete. Den del
som kallas insatser for yrkesgrupper med socialt sammanhallet ansvar syftar till att
stiirka och likstilla funktionen 6ver staden samt rusta yrkesgruppen med
fordjupade kunskaper om vérdegrunden. Genom den fiarde delen avsitts 6,2 mkr
for enheternas eget kvalitetsarbete. Medlen ska fordelas ut till de cirka 650 enheter
som bedriver dldreomsorg inom Stockholms stad. Varje enhet har mojlighet att
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soka en del av medlen och anviinda dessa till enheternas eget arbete med
virdegrunden.

L#gesrapporten avslutas med en beskrivning av uppfoljning och utviirdering samt
hur fortsatt arbete med virdegrunden planeras.

Bakgrund

Aldreférvaltningen har fatt stimulansmedel for att sprida information om
Stockholms stads vérdegrund och virdighetsgarantier. Virdegrunden for
dldreomsorgen beslutades av kommunfullmaktige i mars 2011 och i december
2012 beslutade Kommunfullmiktige om viirdighetsgarantierna.

» Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av sjilvbestdmmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges ska inriktas pa
att #ldre personer far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.”

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att du:
e har ritt att fa information och vigledning ndr du behdver stéd och omsorg

e &r delaktig i den utredning som ligger till grund for det siod och den
omsorg som du blir beviljad

e har ritt att vilja och byta bland de utf6rare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem

e har ritt att piverka pa vilket siit och nir stodet ska ges. For att sikerstélla
din ritt till inflytande uppritias en skriftlig $verenskommelse melian dig
och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en sé kallad
genomfdrandeplan.

e ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sé att du kan folja den
dokumentation som skrivs om dig

Virdegrunden och virdighetsgarantierna ska genomsyra allt arbete 1
dldreomsorgen. Information om virdegrunden ges pa dldreférvaltningens samtliga
utbildningar och foreldsningar under aret. Arbetet med virdegrunden och
virdighetsgarantierna #r och ska inte vara nagon tillfillig satsning utan ska
implementeras i det ordinaric arbetet och i den ordinarie strukturen for arbetet pd
samtliga enheter inom dldreomsorgen i staden. Virdegrunden foljer den struktur
som beskrivs i gillande forfattningar om ledningssystem, riktlinjer for personer
med demenssjukdom m.m. och kommer utgdra en bas for kvalitetsutvecklingen pa

Virdegrund inom Zldreomsorgen 2013 — ligesrapport



TJIANSTEUTLATANDE
DNR 40504-2/2013
SID 3 (7)

enheterna si den enskilda individen alltid beméts utifrén sina egna forutséttningar
i den unika situationen.

Arendet
Syftet med drendet dr att ge dldrendmnden en ldgesrapport om hur arbetet med att
implementera virdegrunden och virdighetsgarantierna fortskrider.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Utbildning och administration.

Radet for funktionshindersfrdgor for socialndmnden, dldrendimnden och
dverformyndarndmnden tog del av drendet vid sammantriidet den 11 april 2013
och Kommunstyrelsens pensiondrsrad tog del av drendet vid sammantriidet den 16
april 2013. Arendet behandlades pa forvaltningsgruppen den 17 april 2013,

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkéinner ldgesrapporten.

Arbetet med att sprida information och kunskap om stadens véirdegrund och
vardighetsgarantier har startat.
Férvaltningen har sokt medel frén Socialstyrelsen for virdegrundsarbetet i fyra

omgangar.

elopp.
Prestationsersittning for inforande av virdighetsgarantier | 5 092 900
2011
Prestationsersétining {or att utformande av minst tre lokala | 7 037 821
vardighetsgarantier
Statsbidrag for ytterligare insatser {or att stédja 5329973
utvecklingen 1 virdegrundsarbetet inom #ldreomsorgen,
Stimulansmedel {or att utbilda virdegrundsledare och
personal som har en funktion for ett mer sammanhallet
socialt ansvar. (Vardegrundsledare och SAS)
Statsbidrag for ytterligare insatser for att stodja 3049 586
utvecklingen i virdegrundsarbetet inom dldreomsorgen

(Forstiarkta nétverk for vardegrundsledare)
Summa: 20516 280
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Summan av projekten ar 20 510 280. Medlen méste anvéindas fram till och med
sista december 2013 med undantag av prestationsersittningen for att ta fram lokala
virdighetsgarantier som far anvéndas dven under 2014.

Hittills har medlen anvints till att ta fram virdighetsgarantierna och att forbereda
den stora satsning som nu pabdrjats.

Huvudtanken for att fora ut budskapet om virdegrunden och virdighetsgarantierna
ar att atlla medarbetare ska 3 kinnedom om att de finns. Dérefter ska
medarbetarna sjdlva reflektera dver vad begreppen innebir for dem och sedan vad
de betyder for den unika individen de méter. Nér de arbetat med de olika
perspektiven ska de reflektera dver hur viirdegrundsarbetet ska kunna forankras i
det dagliga arbetet pa enheten och hur arbetsplatsen ska forsékra sig om att de
lever upp till virdegrund och virdighetsgarantier. Arbetet ska inkluderas i
ordinarie métesstrukturer och inkluderas i de dagliga arbetssitten.

Fér att anvinda medlen frin Socialstyrelsen pa bista sitt har dldreférvaltningen att

arbeta med fyra huvudsakliga delar.

1. Information om vardegrunden till samtliga medarbetare

2. Utbildning och n#tverk for virdegrundsledare

3. Tnsatser for yrkesgrupper med socialt sammanhallet ansvar
4. Stsd till enheternas eget virdegrundsarbete

1. Information
Initialt arbetar dldrefdrvaltningen med att informera, inspirera och uppmuntra

viirdegrundsarbete genom att ta fram filmer, inspirationsmaterial och verktyg.

Forvaltningen har tagit fram en box med virdegrundsmaterial som distribueras till
alla enheter (650 st) i borjan av april 2013. Boxen innehdller ett brev fran
jldredirektoren, instruktion om hur boxen ska anvindas, affischer om
virdegrunden, fickfoldrar om virdegrunden, en ask med fragekort om
virdegrunden samt en DVD-skiva med en film om virdigt liv och vilbefinnande.
Aldreborgarradet inleder filmen med en introduktion av virdegrunden och tre
sldre personer som bor pé ett vird- och omsorgsboende och en medarbetare
beriittar om virdigt liv och vilbefinnande. Filmen kommer ocksé att ldggas ut pa
en link pa Stockholms stads intrandt och pa http://foretag.stockholm.se/foretag.
Fér att filmen ska vara tillginglig for alla kommer det att finnas varianter som har
teckensprakstolkning samt en med svensk och en med finsk text.

Virdegrund inom dldreomsergen 2013 — ligesrapport



TJANSTEUTLATANDE
DNR 40504-2/2013
SID 5 (7)

Materialet i véirdegrundsboxen ska anviindas for att [4tt £a igéng reflektion och
diskussion om vad vérdigt liv och vilbefinnande innebir for de dldre pa den egna

arbetsplatsen.

Yiterligare tre filmer om vérdigt liv och vilbefinnande kommer att lanseras under
aret. De kommer att handla om trygghet i hemtjénsten, virdegrundsledarens roll
och visa goda exempel p& virdegrundarbete. Stadens virdighetsgaranticr kommer
ocksa att lyftas fram i samband med den andra filmen. Tillsammans med filmerna
kommer det ocksa distribueras informationsmaterial om stadens
virdighetsgarantier samt diskussionsunderlag till filmerna. Syftet med filmerna &r
att inspirera till arbete med virdegrunden samt ge kunskap och redskap hur man
kan arbeta med fragorna.

Inspirationskonferenser kommer att anordnas for att sprida information om virdigt
liv och vilbefinnande inom #ldreomsorgen. Under 2013 kommer tre
eftermiddagskonferenser med plats for 300-500 medarbetare per tillfalle att

anordnas.

Fn film med fordjupande information om vérdigt liv och viilbefinnande har tagits
fram och filmen ska visas pa foreldsningar om virdegrunden samt finnas till hands
for de enheter som vill fordjupa sig och ait forankra begreppen virdigt liv och
viilbefinnande ytterligare.

2. Virdegrundsiedare

Den andra delen for att fora ut budskapet om virdegrund och vérdighetsgarantier
samt for att skapa en langsiktigt hallbar struktur for virdegrundsarbetet r
satsningen pa virdegrundseldare. Virdegrundsledare &r medarbetare som utses av
sin chef till att vara med att driva arbetet med virdegrundsfragorna pé enheten. En
virdegrundsledare ska leda en grupp pd upp till 20 medarbetare.
Virdegrundsledaren ska ha regelbundna méten med medarbetarna for reflektion
och diskussion om hur enheten ska arbeta enligt virdegrunden och for att uppna

virdighetsgarantierna,

Nitverk kommer att anordnas for viirdegrundsledarna for att de ska fa st6d och
redskap for sitt uppdrag. For att ta reda pd vad virdegrundsledarna behgver for
stéd och material i nitverken har ett textnétverk startat.

Aldrefsrvaltningen har tagit fram en hégskoleutbildning om 7,5 podng for

virdegrundsledare pa Karolinska institutet. Den forsta kursen for har startat och
ytterligare tva kursstarter ér planerade till hosten. Kursen ar en distansutbildning
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som har tva obligatoriska tréiffar och sedan bedrivs via undervisning p& webben.
Kursen pagér i modifierad kvartsfart under 14 veckor. Syftet med kursen &r att ge
virdegrundsledaren fordjupad kunskap 1 dmnet och verktyg for att kunna driva
virdegrundsarbete pa sin arbetsplats.

3. Imsatser for yrkesgrupper med socialt sammanhallet ansvar

Insatser i form av méten och foreldsningar planeras fér att de personer som arbetar
med ett mer sammanhillet ansvar {or sociala frigor inom #ldreomsorgen. De
medarbetare som avses dr de som arbetar som verksamhetscontrollers,
kvalitetsutvecklare, utvecklingssekreterare med flera. Socialstyrelsen bendmner
yrkesgrupperna som SAS, personal med socialt sammanhallet ansvar.

Syfiet med insatserna #r att de ska fa verktyg att sikerstilla och tydliggtra hur
enheternas kvalitetsarbete, system for dokumentation och 6vriga ledningssystem
verkar for att dldre med insatser frén dldreomsorgen far ett virdigt liv och kan
kiinna vilbefinnande.

Sambandet mellan stadens kvalitetsfragor, system for synpunkter och klagomil,
lex Sarah, kvalitetsuppfoljning och stadens virdegrund och vérdighetsgarantier

ska tydliggéras.

4. Enheternas eget virdegrundsarbete

Det pagar redan mycket gott véirdegrundarbete pA manga enheter inom
Stockholms stad och flera privata vardgivare har utvecklat eget material som de
anvinder for att fora diskussioner om viirdigt liv och vélbefinnande.

For att uppmuntra enheternas eget arbete med virdegrunden och
virdighetsgarantierna kommer dldrefrvaltningen ge alla enheter mojligheter att
s6ka medel som de sjilva viljer hur de vill anviinda for att utveckla arbetet med
viirdegrund och virdighetsgarantier. Aldreférvaltningen avsitter 6,2 mkr av
stimulansmedlen for detta indamal. Det innebér cirka 9 500 kronor per enhet om
alla 650 enheter s6ker medlen.

Uppfiljning och utviirdering

Arbetet med virdegrunden och virdighetsgarantierna ska bidra till att den enskilde
gldre upplever att de har mojlighet att leva ett virdigt liv och ait de har mojlighet
att kéinna vilbefinnande. Insatserna behdver foljas upp och utvirderas.

Alla enheter som arbetar i Stockholms stads regi ska i samband med
verksamhetsuppfoljningen 2013 i stadens integrerade system for ledning och
styrning beskriva hur de sikerstéller att dldreomsorgens myndighetsutdvning och
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kommunala utforare arbetar i enlighet med Stockholms stads virdegrund och
virdighetsgarantier.

Fitt samarbete mellan dldreforvaltningen och stadsledningskontoret har inletts f6r
att £ fram en indikator for virdegrundsarbetet till ar 2014.

I forfragningsunderlag och avial med privata utforare framgar att enheterna ska
arbeta enligt Stockholms stads vérdegrund och virdighetsgarantier och vid
avtalsuppfoljningarna r frigan med som en viktig del.

Virdegrundsarbetet pa enheterna uppmirksammas ocksa vid inspektionsenhetens
anmiilda och oanmilda bestk och vid aterkoppling till enheterna hinvisar
inspektionsenheten till framtaget material och utbildning.

Arbetet med virdegrunden och virdighetsgarantierna ska kopplas till
sldreforvaltningens 6vriga projekt. Ett samarbete har inletts med
stadsledningskontorets projekt for att utveckla den individuella
kvalitetsuppfoljningen.

For att fa en bild av resultatet av utbildningen till virdegrundsledare har
dldreforvaltningen anlitat en person som ska utvérdera kursen genom att intervjua
samiliga studenter och deras chefer i forsta omgangen av kursen. Det ska ocksa
vara mdjligt att f6lja upp samma personer och resultatet av kursen ett &r senare.

Framtiden
Fér att na ut till alla medarbetare inom projekttiden kommer de flesta insatserna att

genomf6ras under 2013. Utbildningen till vérdegrundseldare, 7,5 hp, pagér hela
2014. Totalt omfattar den 250 studenter som utbildas till virdegrundsledare.

Under 2014 kommer ldreférvaltningen att fortsétta stimulera vérdegrundsarbetet
genom att inspirera med foreldsningar och fortsitia med nétverk for
virdegrundsledare samt med att ta fram och presentera goda som kan spridas dver
staden. Aldreforvaltningen kommer att fortsitta séka medel som avsiitts {or
viirdegrundsarbetet.
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