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Sammanfattning

Studien bygger pa Utrednings- och statistikkontorets och Aldrecentrums kartlaggning av
aldreomsorgstagare med psykiska funktionshinder som genomfordes hdsten 2008. | den
kartlaggningen framkom att funktionshindren for aldre med psykiska funktionshinder medfor
ett tydligt behov av stod i vardagen forutom eventuell annan service eller personlig omsorg.
Den psykiskt funktionshindrade behdver bland annat hjélp med att ’komma igang”,
organisera sin tid och bryta sin isolering. Manga i undersokningsgruppen hade fa, eller inga
kontakter med anhdriga eller vanner.

Farsta stadsdelsforvaltning ansokte 2010 i samverkan med Aldreforvaltningen om
stimulansmedel fran Socialstyrelsen. Syftet var att i sarskilt projekt, kartlagga hur manga av
befolkningen dver 65 ar som bedomdes ha ett omfattande vardbehov som inte tillgodosags
inom befintlig kommunal service. Projektet skulle erbjuda personliga hembesdk med
erbjudande om deltagande i sociala aktiviteter. Utveckla metodik och forhallningssatt for att
“fénga upp” malgruppen. Uthilda hemtjanstpersonal och bistandsbedémare om malgruppens
behov samt utveckla rutiner for informationséverféring och samverkansformer mellan olika
verksamhetsomraden som har kontakt med malgruppen, med syfte att personer dver 65 ar ska
ha tillgang till social-psykiatrisk kompetens. Projektet startade sommaren 2010 och avslutades
i december 2011.

Projektet har visat att det finns ett behov av uppstkande verksamhet for att bryta &ldre
personers isolering och ensamhet. Malgruppen har varit svart att ringa in men av de ca 100
personer som projektet fatt kinnedom om har ett 40-tal tagit emot hembesok ett 30-tal har
tackat nej och resterande har bedémts inte tillhra malgruppen, varit for sjuka for utbudet eller
redan varit gaster eller boende inom annan verksamhet,( missbruk, psykiatri,
gruppboende/dldreboende). Samtliga har vid hembesoket fatt information om olika
stodfunktioner och majligheten att soka bistand. Av de som tog emot hembesdok har inte alla
varit intresserade att delta i nagon typ av gruppverksamhet. Inom de tva caféverksamheterna,
Café Emma 65+ och Café Munken 65+ som idag &r igang finns det ett 30-tal deltagare.
Samtliga ar dock inte aktiva besokare vid varje cafétillfalle utan antalet besdkare ligger
mellan 15 - 20/vecka i de bada verksamheterna.

Arbetssatt och metoder har framst utformats utifran intentionerna i den Nationella
vardegrunden om aldreomsorgen och utifran det salutogena synséttet. Ett socialpsykologiskt
forhallningssatt har tillampats i alla kontakter och i den dialog som forts mellan
projektgruppen och gasterna pa trafflokalerna. Varje gast har blivit sedd och hord utifran sin
egen personlighet. Gasterna har uppmuntrats att dela med sig av sina egna livserfarenheter
och upplevelser. Malet har varit att lyfta fram gasternas personlighet for att kunna starka
identitet och sjalvkansla.

Nagra viktiga slutsatser som dragits &r att den uppsokande verksamheten ar tidskravande och
kraver kompetent och erfaren personal. Férankring av ett relativt litet projekt i en stor
organisation &r svart men viktigt for att na ett gott resultat. Regelbunden kontakt och
information till 1:a linjens chefer bor prioriteras och struktureras for att fa deltagande pa
natverkstraffar och utbildningar. Lokalernas betydelse for caféverksamheten var storre &n vad
som kunde forutses.



Bakgrund

Hosten 2008 genomforde USK(Utrednings och statistikkontoret) tillsammans med
Aldrecentrum en kartlaggning av aldreomsorgstagare med psykiska funktionshinder.
Uppdragsgivare var Stockholm stads Aldreforvaltning. Kartlaggningen beskriver att de
psykiskt funktionshindrade ar en heterogen grupp med skiftande sjukdomsbild och symtom
som oro, depression, vanforestallningar och angest. Manga lider av andra sjukdomar vilket
ger tidigt aldrande och kortare livslangd. Férekomsten och graden av psykiskt funktionshinder
ar inte alltid latt att forsta nar bistandsbedémare kommer i kontakt med den aldre. Med
ovanstaende studie som utgangspunkt ansokte Aldreforvaltningen i samarbete med Farsta
stadsdelsforvaltning om stimulansmedel fran Socialstyrelsen. Medel beviljades 2010 for en
studie om aldre personer med psykiska funktionshinders behov av specialiserad
hemtjanst/boendestdd och sociala métesplatser.

Malgruppen )
Vid den av USK och Aldrecentrum genomfdrda kartlaggningen definierades malgruppen
utifran Socialstyrelsens definition kompletterat med specificeringen i stadens riktlinjer.

Socialstyrelsens definition:

“Personer 65 dr och dldre med svdr psykisk storning/sjukdom som orsakat en
funktionsnedséattning med forlust av férmagan (funktionshinder) i sadan grad att det inverkar
pa den dagliga livsforingen (sociala konsekvenser) och att detta handikapp bedoéms bli
langvarige .

Stadens riktlinjer:

"Med "ldngvarigt” avses att funktionshindret varat eller berdknas vara minst ett halvar. |
malgruppen inréknas vanligtvis personer med psykosproblematik. Dit raknas personer som
lider av sadan personlighetsstorning att den ger svarigheter i vardagslivet eller andra
psykiska funktionshinder som svara fobier etc. Daremot raknas inte personer med priméar
utvecklingsstorning eller utredd aldersdemens in i mdlgruppen.”

| ans6kan om projektmedel anvandes ovanstaende beskrivning av malgruppen.

Kartlaggningen, Aldre med psykiska funktionshinder

| den kartlaggning som genomfordes 2008 pa Aldreférvaltningens uppdrag anges att andelen
av den dldre befolkningen som nagon gang lider av psykisk ohalsa ar forhallandevis hog.
Beddmningar &r att ca 25 % av befolkningen 6ver 75 ar anses ha psykisk ohalsa i sadan grad
att nagon insats behovs. Inom Farsta stadsdelsnamnds omrade bor (USK 2008) 47 995
personer, varav 8 265 personer ar fran 65 ar och uppat. 25 % av denna aldersgrupp ger en
’riskgrupp” om 2 067 personer som har, eller riskerar fa psykiska funktionshinder.

Sammanfattningsvis framkom att psykiska funktionshinder fér denna malgrupp medfor ett
tydligt behov av stéd i vardagen forutom eventuell annan service eller personlig omsorg. Den
psykiskt funktionshindrade behdvde bland annat hjalp med att "komma igéang”, organisera sin
tid och bryta sin isolering. Manga i malgruppen hade f4, eller inga kontakter med anhoriga
eller véanner. Personalen inom aldreomsorgen framholl att om den psykiskt funktionshindrade
inte far ratt stod sa gar det snabbt att hamna i misar.



Kartlaggningen visade att en majoritet av malgruppen inte hade insatser som till sin form var
anpassade till malgruppens behov. Bistandshandlaggarna 6nskade att insatserna i stérre
utstrackning skulle ha en inriktning mot psykiska funktionshinder. Detta galler hemtjanst,
kontaktperson, gruppboende samt servicehusboende och att fler borde fa boendestéd. Behov
fanns éven av kontaktskapande verksamheter, som till exempel sociala tréfflokaler,
dagverksamheter, specialiserat boendestdd inom hemtjansten och uppstkande verksamhet.

Projektbeskrivning for studie om aldre personer med psykiska
funktionshinders behov av specialiserad hemtjanst/boendestdd och
sociala motesplatser

Projektbeskrivningen utarbetades av Farsta stadsdelsférvaltning infor ansékan om
stimulansmedel och har utgjort grund for projektetgruppens arbete. | beskrivningen framgar
bland annat att det for utveckling av arbetsmetoder och insatser kravs ett langsiktigt arbete.

Utvecklingsarbetet har skett utanfor ordinarie verksamhet vilket inneburit att enheterna som
ansvarade for projektet fick sarskild tid avsatt for utvecklingsarbetet.

Syfte

e | pilotstudien kartlagga hur manga av befolkningen éver 65 ar som beddms ha ett
omfattande vardbehov som inte tillgodoses inom befintlig kommunal service.

e Erbjuda denna malgrupp personliga hembesok med erbjudande om deltagande i
sociala aktiviteter.

e Utveckla metodik och forhallningssétt som “fangar upp” malgruppen.

e Utbilda hemtjanstpersonal och bistandsbedémare om malgruppens behov.

e Utveckla rutiner for informationsoverforing och samverkansformer mellan olika
verksamhetsomraden som har kontakt med malgruppen, med syfte att personer 6ver
65 ar ska ha tillgang till social-psykiatrisk kompetens.

Upplagg

Farsta stadsdelsforvaltning, avdelningen for &ldreomsorg och avdelningen for
vuxna/funktionshinder, beslot att tillsammans undersoka omstandigheterna for malgruppen.
Projektarbetet har bedrivits utifran tre olika faser som beskrivs nedan.

Fas 1, Pilotstudien

Hokarangen ansags vara en socialt utsatt stadsdel inom Farsta. Hokarangen utsags darfor som
pilotstudie och kom att omfatta fas 1. Inom Hokarangen bodde vid projektstart ca 1 250
personer dver 65 ar varav ca 500 var 6ver 80 ar. Utifran antagande att 25 % av denna
befolkningsgrupp har psykiska och medféljande sociala problem beréknades det att ca 32
personer boende i Hokarédngen hade sarskilda behov av stddjande och kontaktskapande
insatser. Pilotstudien hade i uppdrag att inventera vilka dessa personer var pa individniva.

Personal med erfarenhet av att arbeta med psykiskt funktionshindrade fick uppdraget att
genom uppsokande arbete erbjuda personer tillhérande malgruppen information om
stadsdelsforvaltningens verksamheter. Personerna skulle erbjudas att fa praktisk hjalp,
ledsagning vid behov, att besoka en for malgruppen sérskild motesplats/trafflokal med ett
lampligt utbud av aktiviteter.



Pilotstudien avslutades i december 2010 och har tidigare redovisats i delrapport 1. |
delrapporten beskrivs pilotstudien i Hokaréngen, hur arbetet organiserades, hur
boendestddjarna arbetade med sin uppsokande verksamhet och vilka erfarenheter och
slutsatser som kunde dras. | rapporten beskrivs ocksa olika samarbetspartners som
kontaktades och hur projektet initialt mottogs.

Fas 2, utdkad studie

Varen 2011 beviljade Socialstyrelsen nya projektmedel och darmed kunde projektet utvidgas
till att omfatta samtliga stadsdelar inom Farsta stadsdelsomrade. Resultatet for fas 2 har
tidigare redovisats i delrapport 2. | rapporten redovisas det fortsétta arbetet med att utveckla
metod och arbetssatt for den uppsdkande verksamheten samt uppbyggnad av traffpunkter for
social gemenskap. | fas 2 paborjades dven planeringen for en seminarieserie om psykiska
funktionshinder.

Fas 3, implementeringen

Den sista fasen har inneburit att redovisa och dokumentera projektet sa att projektets
erfarenheter och metoder gar att ta vara pa inom hela staden dar det finns ett behov av att
bygga upp liknande verksamheter. Resultatet redovisas i denna slutrapport.

Projektorganisation/arbetsstruktur/samarbetsform

Projektet startade i maj 2010 och har varit organiserat under Boendestdodsenheten i Farsta
stadsdelsforvaltning. Pa grund av bl.a. stor arbetsbelastning for boendestodets ledning har
sedan slutet av januari 2011 en konsult pa deltid varit ansvarig projektledare. Tva
boendestddjare arbetade pa deltid motsvarande totalt 14 timmar/vecka med projektet fram till
och med mitten av april 2011. En av boendestddjarna tradde da ur projektet och ersattes i
borjan av juni 2011 av en underskoterska fran Farsta Ostra Hemtjanst. Projektet utvecklade
darmed ett ndrmare samarbete mellan avdelningarna for vuxen och éldreomsorg.

Projektet har haft en styrgrupp som tréffats regelbundet och gett stdd och vagledning under
utvecklingsarbetets gang. | styrgruppen har féljande personer ingatt: Avdelningschef Vuxen,
Bitradande avdelningschef Aldreomsorg och en Strateg fran Aldreforvaltningen. Till
styrgruppen har projektledaren varit adjungerad.

Sammanfattande rapport av arbetet i fas 1, Pilotstudie Hokardngen

Metod for pilotstudien, Hékarangen

1. Inventering av vilka personer som &r éver 65 ar och som bor inom Hokarangen och
har insatser genom stadsdelens dldreomsorg och som bedoms vara i "riskzon” for
psykisk ohdlsa och sociala problem.

2. Uppsokande arbete som innefattar hembesok med information om befintligt stoéd och
serviceinsatser inom stadsdelen och landstingets primarvard.

3. Erbjudande om deltagande pa sarskild méteslokal/dagverksamhet. Sarskild tid avsatts
for motivationsarbete.



Boendestddjarnas arbete under fas 1
Boendestodjarnas uppdrag startade med att inventera vilka personer som var éver 65 ar och
som bodde inom Hokarangen och hade insatser genom stadsdelens &ldreomsorg och som
beddmdes vara i “riskzon” for psykisk ohélsa och sociala problem. Boendestddjarna tog
kontakt med olika verksamheter/personer som kunde ténkas kanna till var det fanns personer
med behov. Foljande verksamheter/ personer kontaktades for information om projektet och
diskussion om mojligt samarbete:

e Stadsdelens bistandshandlaggare
Hokarangens hemtjéanst
Personalen pa Emma traffpunkt
Landstingets psykiatri
Ansvarig for stadsdelens uppstkande verksamhet 75+.
Socialpsykiatrins socialsekreterare
Boendegruppen/forsorjningsstod
Porten, Hauptvégen
Lingberga gruppboende och Andreashuset
Sdderledskyrkans diakoniverksamhet

Eftersom projektstarten pa grund av chefsbyte blev en méanad senare an planerat innebar det
att semesterperioden hann starta vilket medforde att information och kontakter tog langre tid
an planerat. Vissa kontakter och informationssatsningar som genomfordes pa forsommaren
fick darfor goras om pa sensommaren for att aktualisera projektet. | projektbeskrivningen
planerades ursprungligen for tva — tre utflykter som var tankt att genomféras under sommaren
2010 men som inte blev av. Orsak var att det forst under bérjan av hésten fanns ett antal
personer som dnskade delta i gruppaktiviteterna. Sammanfattningsvis kan sagas att projektet
hade en trég uppstart. Boendestddjarna gjorde trots uppstartsproblem ett fantastiskt och
gediget arbete och lét sig inte nedslas av motgangarna.

Initialt fick boendestddjarna ett 20-tal namn via boende/férsérjningsstédsgruppen, 8 via
Hokarangens hemtjanst, 3 via Emma traffpunkt och ytterligare 3 fran Lingberga gruppbostad.
Samtliga bedomdes tillhéra malgruppen och kunde tankas vara intresserade att ta emot
hembesok.

Det uppstkande arbetet innefattade utskick av information, telefonkontakt och darefter for de
som godkande, ett hembesok. Vi hembesoket lamnades forutom information om den
planerade caféverksamheten inom Emma traffpunkt aven information om mojligheten att
ansdka om stdd och serviceinsatser fran bistandsenheten. Under september manad togs en
informationsbroschyr fram om caféverksamheten. Broschyren lamnades till olika
samarbetspartners inom och utom kommunen samt till de dldre som besoktes i sina hem.
Broschyren inneholl en kort presentation av Emma Café 65 +, om boendestddjarna samt ett
kalendarium for olika aktiviteter under hosten.

Innan hembesok kunde genomforas tillfragades de aldre av for dem redan kénd personal om
de fick formedla kontakt till boendestddjarna. | de fall den aldre sa ja till kontakt, lamnades
namn och telefonnummer vidare till boendestddjarna. Kontakt togs déarefter med den aldre och
ett hembesok bokades in. | manga fall behvdes tva eller flera kontakter pa telefon innan ett
hembesok kunde bokas in. Detta for att skapa fortroende och motivera den aldre att ta emot ett
hembesok som i forlangningen, forhoppningsvis, skulle utmynna att den aldre skulle vilja
delta i caféverksamheten.



Samtidigt som hembesoken genomférdes planerades det for caféverksamheten inom Emma
traffpunkt som sedan tidigare hade en verksamhet for yngre personer med psykiska
funktionshinder och behov av stdd i sin vardag.

Verksamheten startade 6 oktober 2010 och har varit 6ppen pa onsdagarna mellan klockan
13.00 — 15.00. Boendestddjarna har i nagra fall ledsagat de &ldre till och fran
caféverksamheten pa grund av fysiska funktionshinder men ocksa for att skapa trygghet och
en fortroendefull relation. Emma Café 65+ hade initialt i snitt 10 besokare/gang.
Besoksantalet minskade efter nagra manader till att vara 6- 7 besokare/gang.

De aldre som tillnér malgruppen &r ofta skora och har stora omvardnadsbehov. Detta innebar
att innan caféverksamheten kunde starta den 6 oktober hann tva personer avlida, en blev
inlagd pa sjukhus och ytterligare en flyttade till ett sarskilt boende.

For att utoka den uppsokande verksamheten, att omfatta hela Farsta stadsdelsforvaltning och
darmed forbereda fas 2 togs kontakter via telefon under hosten 2010 med enhetscheferna
inom ytterligare sju hemtjanstverksamheter, fyra kommunala och tre privata. Enhetscheferna
gavs muntlig information om projektet och fick ocksa utskick av informationsbroschyren om
caféverksamheten.

Studiebesok

For att skaffa kunskap om hur en liknande verksamhet byggts upp gjordes i borjan av
september 2010 ett studiebesok pa Antiktraffen, Droppen/Bruket i Vastertorp.
Verksamheterna ar en traffpunkt med lokaler for café, koksverksamhet, gemenskap och
skapande. Antiktraffen drivs av dldreomsorgen och Droppen/Bruket av socialpsykiatrin. De
bada verksamheterna har ett omfattande utbud for sina deltagare/géaster. Personal inom de
bada verksamheterna beréattade vid studiebesoket om deras uppstart, hur verksamheten
utvecklats och hur nuvarande verksamhet fungerar. Sammantaget kan ségas att personalen pa
Antiktraffen som ar den verksamheten som vander sig till de aldre i Hagersten — Liljeholmens
stadsdelsforvaltning redogjorde for liknande uppstartsproblem som boendestddjarna i Farsta
stadsdelsforvaltning beskrev under sina forsta manader.

Svarigheter som framkom under fas 1, sommaren och hésten 2010

e Att starta projektet precis innan semesterperioden forsenade projektet rejalt och
innebar en hel del dubbelarbete.

o Atti tillracklig utstrackning klara av att ge information till berérda samarbetspartners
vid uppstarten av projektet och att ge informationen pa ett effektivt och informativt
satt.

e Att det tog for lang tid att fa fram informationsbroschyren.

e Att starta upp en ny verksamhet i lokal dar det redan pagar annan verksamhet.

e Att l6sa transportfragan till och fran caféverksamheten for de som ar
funktionshindrade och inte hade fardtjanst.

e Att landa ratt med innehallet/utbudet i caféverksamheten.

Sammanfattande rapport av arbetet i fas 2

| borjan av 2011 beslutade styrgruppen om nedanstaende aktivitetsplan av for det fortsatta
arbetet i fas 2.



Aktivitetsplan varen 2011

o Fortsatta folja och stodja den i oktober 2010, igangsatta 6ppna verksamheten, Café
Emma 65+ i Hokaréngen.

e Uppstart for ytterligare en 6ppen trafflokal, denna gang i Véastboda i Farsta.

e Undersoka mojligheten att istallet for att ha tva trafflokaler, koncentrera den 6ppna
traffverksamheten till en enda trafflokal i stadsdelen med aktiviteter flera dagar i
veckan.

e Intensifiera samarbetet med hemtjanst enheterna inom stadsdelen genom att ge
information om projektet men ocksa bjuda in ett antal vard- och omsorgspersonal till
ett halvdagsseminarium om projektet.

e Informationsmote med bistandshandlaggarna.

e Understka mojligheten att utoka tiden for den uppsokande verksamheten.

e Samverka med stadsdelens projekt, Socialt innehall for aldre.

e Utveckla samverkan med frivilligorganisationer i form av ledsagning,
vardinneskap/vardskap pa trafflokal och/eller sociala hembesok.

e Fortsatta samverkan med tidigare identifierade och kontaktade samverkanspartners.

Café Emma 65+

Caféet startade i oktober 2010 och ligger i Emma tréfflokal i Hokarangen. Emma trafflokal
drivs av Sysselséttningsenheten inom avdelningen vuxen i Farsta stadsdelsférvaltning. En
sarskilt utsedd vérd, anstalld inom Emma tréfflokal har ansvarat foér Café Emma 65+ sedan
januari 2011. Under den tid som caféet varit igang har fyra olika program utarbetats. Det
forsta programmet inneholl aktiviteter som: information fran bistandshandlaggare,
information fran dverférmyndare, information fran Soderledskyrkan, lattgymnastik, bingo,
musik fran kultur i varden, och Luciafirande. Nar det andra och tredje programmet skulle tas
fram tillfragades gasterna om innehallet i verksamheten. Flera av de piggare gésterna dnskade
att programmet i huvudsak skulle innehalla, bingo, fragesport, musik och social gemenskap.
Det fjarde programmet togs fram till sommaren 2011 och har i huvudsak innehallit
gemenskap och musikstunder. Vid samtliga tillfallen har gésterna bjudits pa kaffe med dopp.
Den 15 juni gjordes en utflykt till Skansen och den 6 juli intogs en sommarlunch pa Farsta
gard.

Under varen och sommaren 2011 bjods Cafégasterna dven in till de aktiviteter som
anordnades inom den 6vriga verksamheten inom Emma trafflokal. | april holls en pasklunch, i
maj skulle en friluftsdag hallas pa Gubbangsfaltet men som stalldes in pa grund av daligt
vader. Midsommarfesten holls 22 juni och besoktes av caféets lite piggare gaster.

Totalt har 15 aldre nagon gang besokt verksamheten. Besoksfrekvensen har legat pa i snitt 6-7
besokare/gang. Det ar dvervagande de piggare aldre som sedan tidigare ocksa ofta haft ett
socialt natverk och som ocksa besoker andra trafflokaler inom och utom
stadsdelsforvaltningen som &r de mest frekventa bestkarna. De mer skdra dldre med storre
ensamhetsproblematik har varit mer svarmotiverade att besoka caféet. Orsaker som framforts
fran de éldre har varit att lokalen &r for stor och emellanat bullrig och stokig. En orsak till den
upplevelsen kan vara att samtidigt som Café Emma 65+ har sin verksamhet har &ven Emma
trafflokal sina bestkare pa plats. Utbudet som erbjudits har heller inte alltid stamt fér de mer
skora cafébestkarna, nagra har haft svart att delta i bingon och &ven kunna gora sin rost hord i



den miljo som finns inom trafflokalen. Nagra har ként sig stressade och oroliga, det har hant
att besokare vant i dorren och valt att ga hem igen.

Cafeverksamheten har fungerat alldeles utmarkt for de aldre som é&r lite piggare och klarar av
att vistas i Emma trafflokal dven da annan verksamhet pagar samtidigt. Infor hosten 2011
foreslogs att Café Emma 65+ skulle 6verga i ordinarie verksamhet inom Emma tréfflokal och
fortsatta formas efter de gaster som besoker caféet. For de &ldre som har behov av en lugnare
miljo och ett mer anpassat utbud foreslogs projektet att forsoka skaffa en annan lokal.

Café Vastboda 65+.

Projektet fick av styrgruppen i uppdrag att prova behovet av att starta ytterligare en
caféverksamhet i Vastboda kvarterslokal i Farsta. Projektet fick tillgang till en del av lokalen
pa onsdagarna mellan klockan 11.00 — 13.00. Verksamheten startade pa forsok i slutet av
januari 2011. Vid uppstart fanns det inga kanda gaster till caféet. Boendestddjarna jobbade
darfor initialt med uppsokande verksamhet samtidigt som de planerade caféets igangsattande.
Den uppsokande verksamheten gick trogt da projektgruppen inte fick s manga uppslag till
mojliga hembesok. Under januari 2011 fick anda gruppen information om fyra nya éldre som
kunde vara intresserade. Av dessa fyra tackade tre ja till att delta i caféet. Café Vastboda hade
totalt fem gaster som nagon gang besokte caféet varav tva av dem var tidigare gaster fran
Café Emma 65+. Dessa dldre valde att flytta dver till Café Vastboda 65+ eftersom det var en
lugnare miljo dar. Caféverksamhet i Vastboda lades ned den 15 april pa grund av lagt
besoksantal. Gasterna pa Café Vastboda 65+ erbjods istallet att delta i verksamheten, Café
Emma 65+ i Hokardngen. Vid denna fordndring “tappade” vi tva av de fem besokarna.

De aktiviteter som genomfordes pa caféet under forsoksperioden var social gemenskap, besok
av frivilligorganisationer samt aktivitetsansvarig fran Farsta stadsdelsforvaltning. Vid
samtliga tillfallen bjods det pa kaffe och smérgas. Det program som utarbetades av
boendestddjarna genomfordes aldrig i sin helhet dd besoksfrekvensen var Iag. Orsaker till den
laga besoksfrekvensen var att det var svart att na ut till presumtiva géster i omradet samt att
caféet var 6ppet 6ver lunchtid vilket inte passade alla som vi var i kontakt med.

De frivilligorganisationer som besokte Café Vastboda 65+ var Roda Korset och Vantjéanst.
Informationen som gavs fran organisationerna om deras arbete och den diskussion som
darefter vidtog var mycket intressant. Besoket resulterade i att det till projektet knots en
kontaktperson fran Réda Korset, som ocksa sedan i mars manad 2011 har deltagit vid
caféverksamheterna. Vantjanst har lovat att vi far aterkomma om nagon &ldre har behov av
ledsagning. Likasa kan Vantjanst eventuellt stalla upp med besok hemma hos de &ldre som
avbojer att delta i caféverksamheten men 6nskar en pratstund éver en kopp kaffe i sitt hem.

Oppen traffverksamheten med aktiviteter flera dagar i veckan.

Nér Café Vastboda 65+ avvecklades fick projektet i uppdrag att préva om Café Emma 65+
kunde utvidgas till att omfatta ytterligare en eller tva dagar i veckan. Tanken var att inom
Emma tréfflokal hitta 16sningen for en mindre grupp aldre med storre behov av lugn och i en
avskild del inom Emma trafflokal. Oversyn gjordes av lokalens beskaffenhet men vi fick
tyvarr konstatera att det inte var mojligt. Verksamheten fortsatte darfor under varen och
forsommaren 2011 som tidigare i den storre lokalen inom Emma.

Samarbetet med hemtjansten

For att utveckla samarbetet och samtidigt 6ka kompetensen inom omradet, &ldre med psykiska
funktionshinder bjod projektet i maj 2011 in hemtjanstens vard- och omsorgspersonal och



deras chefer till ett seminarium. Inbjudan riktades till samtliga fyra kommunala
hemtjanstutdvare samt till de fyra privata hemtjanstutévare som hade flest kunder inom
stadsdelens hemtjanst. Programmet bestod av information om projektet fran projektansvariga
samt fragestund med radgivning kring aldre med psykiska besvar och funktionshinder. For
fragestunden ansvarade landstingets aldrepsykiatrisamordnare och psykiatrisjukskoterska
inom Psykiatrin Sodra Stockholm. Vid fragestunden framfordes att det fanns ett dolt behov av
stimulans och stéd hos flera av de av hemtjansten redan kanda aldre. Flera livssituationer
beskrevs dar ensamhetsproblematik, sorg, angest och depressioner hindrar manga éldre till en
social gemenskap. Till seminariet bjods totalt 16 personer in fran hemtjansten och 14 av dessa
deltog. Seminariet blev uppskattat och deltagarna efterfragade en fortsattning till hosten 2011.

Informationsmoten med bistandshandlaggarna

| slutet av februari 2011 var projektledaren och en av boendestddjarna och informerade om
projektet till bistdndshandlaggarna i stadsdelen. Detta resulterade i att vi fick kontakt med
nagra aldre via bistandshandlaggarna.

Uppsodkande verksamheten

Det uppsokande arbete har innefattat flera olika moment. Aldreomsorgens
bistandshandlaggare, boendesttdjare inom socialpsykiatrin eller hemtjanstens personal har
varit de som i flesta fall identifierat personer som skulle kunna ha behov och vara intresserade
av att komma i kontakt med caféverksamheten. Dessa &ldre har tillfragats om de godkéanner
att namn och telefonnummer lamnas till projektgruppen och om de 6nskar fa hem skriftlig
information om verksamheten. Samtliga som tackat ja har fatt en broschyr i sin brevlada innan
kontakt tagits pa telefon. Projektgruppen har darefter ringt till den dldre for att fraga om
intresse och for att ge en kompletterande information pa telefonen och samtidigt boka in ett
hembesok. De flesta som kontaktats har varit positiva till ett hembesék men nagra har bestamt
avbojt och sagt att de inte varit intresserade. Nagra av de som besokts har varit for fysiskt
sjuka eller haft sddana psykiska besvar som fororsakat svarigheter i att kunna delta i
gruppaktiviteter. Nagra har dessutom sagt sig vara intresserade och lovat att komma till
verksamheten men har sedan haft forhinder vid varje tillfalle.

Samverkan med stadsdelens projekt, Socialt innehall for aldre.

Under varen 2011 fordes diskussioner med stadsdelens aktivitetsansvarige om
beréringspunkter mellan projektets caféverksamhet och 6vriga 6ppna verksamheter som
stadsdelsforvaltningen har i sitt utbud. Pa sikt &r tanken att presentera dvriga verksamheter for
de aldre gasterna inom projektets caféeverksamhet som énskar ett vidare utbud och/eller efter
ett tag i var verksamhet kanner sig sa starkta att de sjélva eller via ledsagning klarar att delta i
stadsdelens 6vriga utbud.

Samverkan med frivilligorganisationer och andra samverkanspartners.

Samverkan med Roda korset har fungerat alldeles utmarkt. En frivilligarbetare har under 2011
regelbundet deltagit i projektets caféverksamheter. Hon har dven fungerat som ledsagare till
och fran verksamheterna vid behov.

For att projektet ska lyckas har det varit viktigt att samverka med bade bistandshandlaggare
och hemtjanstenheter. Likasa har fortsatt samverkan skett med Psykiatrin Sédra Stockholm.
Andra aktuella samverkanspartners har varit de ansvariga for, Socialt innehall for éldre,
ansvarig for uppsokande verksamhet, ansvarig for anhorigstod, Socialpsykiatrins
socialsekreterare, boendegrupp/forsorjningsstod och Soderledskyrkans diakoniverksamhet.
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Aktivitetsplan hosten 2011

| slutet av augusti 2011 beslutade styrgruppen om nedanstaende aktivitetsplan for hostens
arbete i fas 2.

e Uppsokande verksamhet.

e Koncentrera verksamheten till de skora aldre.

e Utbildning for vard- och omsorgspersonal.

e Cirklar for aldre med sorg.

e Kaurslitteratur och studiematerial.

e Fortsatt samverkan med annan 6ppen verksamhet och frivilligorganisationerna
e Informationssatsningar

e Framtida samarbete och organisering

UppsoOkande verksamheten
Infér uppstart av Caféverksamhet Munken hésten 2011 intensifierades det uppskande
arbetet. Som hjélp i det arbetet togs en informations- och frageguide fram dar ett antal fragor
stélldes till den aldre vid hembesdken. Tanken var att samla information for att battre kunna
dra slutsatser om de aldres behov och 6nskemal och darmed béttre kunna anpassa vart utbud.
De fragor som stélldes var:

e Hur upplever du din situation? Har du nagra problem som hindrat dig till social

gemenskap?

Fran vem fick du information om var verksamhet/anledning till vart hembesok?

Hur stéller Du dig till att komma till var trafflokal?

Om nej, vill Du beratta varfor?

Om ja, vad behover Du for stod for att komma?

Ar det ndgot annat utbud som Du hellre 6nskade att vi hade att erbjuda Dig eller som
Du ocksa skulle behova?

Har Du sedan tidigare nagra andra kontakter som ger Dig social stimulans?

e Har Du hemtjanst? Om ja, far Du den hjalp som Du behéver?

Om nej, vad saknar Du?

Det sammantagna resultatet av vara fragor resulterade i féljande sammanstallning:

Den uppsodkande verksamheten under hosten 2011 omfattade, tre man och 14 kvinnor.
Medelaldern var 86 ar. De problem som de aldre uppger hindrat dem att sjalv soka sociala
kontakter &r, ensamhet, glomska, nedstamdhet, depression, angest, oro, trotthet och fysiska
sjukdomar. Samtliga aldre uppgav flera av ovan beskrivna problem, varav ensamhet var
vanligast. De flesta hade fatt kannedom om projektet via hemtjansten och boendestddet men
dven via anhoriga, andra anstéllda inom stadsdelsférvaltningen, via grannar, vardcentralen
och bistandshandlaggare.

Av de 17 aldre som besoktes var 12 positiva till att delta i aktivisterna inom Café Munken, tva
var tveksamma och tre avbojde direkt. De tre som avbojde angav orsaker som; flytt till
servicehus, flytt till annan kommun och for stor angest. Ytterligare tva av de aterstaende 14
har fallit bort under hosten p.g.a. for omfattande fysiska sjukdomar samt att det var for fa man
i gruppen. De aterstaende 12 gésterna har inte deltagit varje gang men snittet har legat pa 10
gaster/gang. Orsak till aterbud har varit infektionssjukdomar, angest, nedstamdhet och
praktiska problem.
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Av de 12 som besokt Café Munken har fyra éldre behévt hamtats med bil och ytterligare en
har akt fardtjanst. En har behovt hjalp att hamtas med rullstol och ytterligare fyra har behovt
ledsagning. Tre av gasterna har klarat sig sjalva till och fran verksamheten.

Forutom Caféverksamheten framférde de dldre 6nskemal om mer ledsagning for att uppleva
kultur sasom konst, musik och andra upplevelser som ex. utflykter. Tre angav att de 6nskade
fler kontakttillfallen i hemmet da de kénner sig mycket ensamma och otrygga. Tre angav
ocksa att de 6nskade en hdgre kontinuitet pa hemtjanstpersonalen.

Fem av de tillfragade angav att de hade andra sociala kontakter an hemtjansten och
boendestddet. Fyra uppgav att de inte hade nagra sociala kontakter alls. Sex av de som hade
hemtjanst tyckte att de behovde fa mer stimulans an vad de far idag.

Koncentrera verksamheten till de skora aldre.

Under hosten 2010 och varen 2011 upplevde vi inte att vi nadde ratt malgrupp. Initialt fick vi
kontakt med dldre som i stor utstrackning kunde klara sig sjalva och ocksa besokte andra
traffpunkter dven om de hade en viss problematik. Vi lyckades inte fullt ut hitta de som hade
storst behov. Styrgruppen tydliggjorde darfor att den nya verksamheten som skulle starta i
Aktivitetshuset i Farsta, Café Munken skulle véanda sig till “ratt” malgrupp.

Café Munken 65+

Café Munken startade 26 oktober 2011 och darefter har traffar hallits varje onsdag mellan
klockan 13-15 fram till 14 december. Totalt har det blivit atta tillfallen. | verksamheten har
en frivilligarbetare fran Réda Korset deltagit. Medelaldern pa besdkarna har varit 86 ar.
Antalet besokare/gang har varit 10 gaster.

Innan start lade vi ned tid for god planering for att kunna méta de olika gésternas behov,
sarskilda onskemal och sa langt det gick forsoka fanga upp deras olika intressen. Caféet skulle
inte vara en verksamhet for en grupp anonyma éldre utan en verksamhet for manniskor dar
varje gast fick lysa med sin egen personlighet. | var planering utgick vi fran intentionerna i
den Nationella vardegrunden om aldreomsorgen. Innehallet i verksamheten skulle skapa
gemenskap och trygghet. Det var viktigt att mota de olika gasterna utifran deras egna villkor.
Vissa har behovt mer stdd och motivationsarbete an andra. For att ge trygghet och skapa tillit
erbjod vi gasterna att fa ett samtal fran oss pa telefon infor varje veckans café. De flesta har
tackat ja till det erbjudandet och patalat att samtalet kandes som en sarskild inbjudan.

Vi har haft ett forhallningsséatt dar vi lyft fram de olika géasternas personlighet for att starka
identitet och sjalvkénsla. Vi har anvént enkla metoder som att uppmuntra gésterna att tala om
sin bakgrund och dela med sig av sin livserfarenhet. Vi har via vara samtal och utifran valet
av innehall koncentrerat oss pa att alla skulle ges chansen att synas och héras men alltid pa
deras egna villkor. | bdrjan var det lite stelt och tyst men efter nagra ganger nar gasterna lart
ké&nna varandra och framfor allt fick bekraftelse att de ”ddg” och att de hade en social
tillhdrighet kom skratt och gladje fram.

Vi har haft ett strukturerat program for varje cafétraff. Innehallet har bl.a. bestatt av musik,
berattelser fran forr, exotisk frukter, rymden och dess planeter, lattgymnastik och akupressur.

Vi har varit noga med att skapa stamning och varme i lokalen infor vara traffar. Vi kopte in
gamla udda men vackra kaffekoppar. Bara detta har lett till skoj och gladje vem som skulle fa
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den vackraste koppen for dagens café. Vi har ocksa vid varije traff haft vackra dukar, blommor
och levande ljus pa borden. Kaffebrddet har varit hembakat fran den dagliga verksamheten i
Aktivitetshuset.

Musiken har varit en rod trad, forutom inbjudna géster som underhallit har vi vid varje
cafétraff haft musik for att valkomna vara gaster. Som avslutning pa cafédagarna har vi
tillsammans lyssnat pa melodin, La Paloma som visade sig vara flera gasters favoritmelodi.
Eftersom en av vara géster var spansktalande valde vi tillsammans den spanska versionen.

Utbildning for vard- och omsorgspersonal.

Styrgruppen beslot i slutet av augusti 2011 att ge projektledaren i uppdrag att i samarbete med
utbildningsforetaget SwelJa ta fram ett forslag till utbildning inom omradet aldrepsykiatri.
Stadsdelsforvaltningen erbjod darefter utbildningen till de hemtjanstenheter som deltagit i
projektets natverk, till boendestodet samt till bistandshandlaggarna. Totalt fanns 25 platser att
tillga. Utbildningen bestod av sex halvdagar foérlagda mellan klockan 13.30 — 16.30 med
kursstart 18 oktober. Inbjudan gick ut i bérjan av oktober. Totalt anmélde sig 21 personer till
utbildningen. Bistandsenheten hade ingen majlighet att delta p.g.a. sjukdom och andra
ataganden. Vid kursstart infann sig endast nio personer, nagra lamnade aterbud, andra dok
aldrig upp. Ingen chef hade mgjlighet att delta. Kursen var dock mycket uppskattad av de nio
som deltog, vilket bekraftades i den utvéardering som gjordes efter avslutad kurs.

Cirklar for aldre med sorg.

Vid det seminarium som hélls varen 2011 framfordes 6nskemal om stod for aldre personer
med obearbetad sorg. Hemtjanstpersonalen beskrev vid seminariet att det inte &r ovanligt att
de dagligen méter dldre som ar mycket nedstamda och sorgsna och ofta uttrycker att de inte
har nagot att leva for. Flertalet av dessa éldre beskrivs som mycket ensamma da makan/maken
gatt bort och ibland dven egna barn och andra nara anhoriga. Den aldre har inte kunnat
bearbeta sin sorg genom det nara samtalet utan hallit sin sorg inombords tills kdnslan av
meningsloshet tagit ver. Projektgruppen har fort diskussioner med Psykiatrin Sodra
Stockholm om mdjligheten att i samverkan starta upp cirklar for sorgebearbetning dar
psykiatrin skulle fungera som handledare till kommunens personal som skulle halla i
cirklarna. Cirklarna skulle framst vara till for dldre med obearbetad sorg att i lugn miljo fa tala
om sin sorg och saknad tillsammans med andra aldre i mindre grupper under ledning av en
personal. Fragan ar nu vackt och angelagen att diskutera vidare. Projektet har dock inte inom
tidsramen for uppdraget, klarat av att planera och genomféra denna typ av cirklar.

Kurslitteratur och studiematerial.

Under tidigare delen av hosten 2011 fanns en idé om att ta fram ett studiematerial inom
omradet som skulle kunna anvandas i utbildningssyfte for intern vidareutbildning av vard-
och omsorgspersonal inom hemtjansten. Underlaget skulle innehalla ett antal beskrivna fall
med vidhangande diskussionsfragor hamtade ur projektets erfarenheter. Var tanke var ocksa
att tipsa om arbetsmetodik och intressant litteratur inom omradet. Idén avskrevs senare bl.a.
pa grund av tidsbrist och ekonomiska forutsattningar.

Fortsatt samverkan med annan 6ppen verksamhet och
frivilligorganisationerna

Projektet har under hosten 2011 varit inhyst i aktivitetshuset i Farsta centrum. Samma lokaler
som ocksa har annat utbud for aldre. Denna narhet har moéjliggjort for andra inom
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stadsdelsforvaltningen som ar engagerade i aktiviteter for aldre att folja Caféverksamheten
Munken.

Informationssatsningar

Under projektet och efter behov har vi I6pande fornyat och aktualiserat informationsmaterialet
om projektet och dess verksamheter.

Under hosten 2011 erbjods de hemtjanstenheter som traffades i maj 2011 en natverkstraff
tillsammans med projektgruppen och landstingets aldrepsykiatrisamordnare och
psykiatrisjukskoterska. Inbjudan skickades ut tva veckor innan maétet och atta personer fran
fyra olika enheter anmalde intresse. Till motet kom dock endast tre vardpersonal fran tva olika
hemtjanstenheter. Orsak som angavs till det laga deltagarantalet, var att det under hosten
pagick mycket aktiviteter som gjorde att hemtjanstcheferna hade svart att slappa ivag sina
medarbetare. Inte heller cheferna hade tid att gora sig fria. Inga ytterligare natverksmoten har
déarefter anordnats under hosten.

Rapportering av arbetet i fas 3, dokumentation samt redovisning av
erfarenheter och metoder

Forutom fortsatt arbete utifran uppsatt aktivitetsplan har den sista fasen ocksa inneburit att
redovisa och dokumentera projektet sa att projektets erfarenheter och metoder gar att ta vara
pa inom hela staden dar det finns ett behov av att bygga upp liknande verksamheter.

Framtida samarbete och organisering inom Farsta stadsdelsforvaltning

Inom Farsta stadsdelforvaltning har ledningen for avdelningarna vuxna och aldreomsorg
beslutat att projektet aldre personer med psykiska funktionshinder implementeras i ordinarie
verksamhet inom aktivitetshuset Tuben. Verksamheten skall drivas av en arbetsterapeut fran
dldreomsorgen och bistas av en boendestddjare fran Aldreteamet med utbildning inom
psykiatriomradet. Informationsarbetet om verksamheten samordnas genom aldreomsorgens
bistandsenhet. Det uppskande arbetet ansvarar stadsdelsforvaltningens uppsdkare 75+ for
men dven hemtjanstenheter, boendestddet och dldreomsorgens bistandsbedémare ar viktiga
parter for att upptacka och motivera personer som kan ha behov av verksamheten.

Inom Emma trafflokal dar café Emma 65 + haft lite piggare gaster diskuteras om gésterna i
samarbete med personalen inom Emma tréfflokal och eventuellt en frivilligarbetare kan
fortsatta att driva caféet. Ett storre ansvar skulle da aligga gasterna sjalva att planera och
organisera verksamheten och ocksa stotta de &ldre som ar lite skérare men som énskar besoka
caféet.

Natverkssamarbetet aterupptas under ledning av ansvarig fran Aktivitetshuset. Likasa
samarbetet med Landstingets psykiatrisjukskoterska som varit mycket givande och viktigt
under projekttiden.

Kostnader under projektet

Den totala summa stimulansmedel under 2010-2011 har varit 727 tkr vilka har férdelats enligt
foljande:

405 tkr for i stadsdelsforvaltningen anstalld personal som ingatt i projektet

53 tkr for kultur, underhallning och aktiviteter som hallits pa caféverksamheterna
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18 tkr for utbildning av vard- och omsorgspersonal inom stadsdelen

1 tkr har gatt at till forbrukningsmaterial sasom servetter, ljus m.m.

7 tkr har anvants till transporter av gaster till och fran verksamheterna

243 tkr har anvénts for handledning, dokumentation, utveckling och uppféljning av projektet
under 2010 och till projektledning, dokumentation och uppféljning av projektet under 2011.

Aterstaende 60 tkr kommer under véren 2012 att anvéandas fér implementering av arbetssétt
och metodutveckling i den reguljéra verksamheten.

Vad har gasterna tyckt om verksamheterna?

De lite piggare gasterna som besokte Café Emma 65+ under hosten 2010 uttryckte vid en
gemensam diskussion féljande om verksamheten:

Bra att fa komma hit och skingra tankarna.

Jag ar sa glad att jag far vara har.

Det ar sa trevligt att fa traffas.

Det blir ett litet avbrott i vardagen.

Vi far s& mycket gott hembakt har.

Tréfflokalen Emma bestar av ett stort rum och ibland kan det bli hog ljudvolym nar manga
gaster finns pa plats samtidigt. Nagra av besokarna upplevde detta besvérligt vilket gjorde att
de var svarmotiverade att delta och darfor ibland uteblev.

Café Vastboda65 + hade fa besokare, som mest fem géaster. En av orsakerna var att det var
svart att fa forslag pa aldre som kunde tillhéra var malgrupp en annan orsak var Caféets
oppentid, mellan klockan 11.00-13.00 som passade gasterna daligt.

Café Munken 65+ har hdsten 2011 haft sin verksamhet i Aktivitetshuset i Farsta centrum
mellan klockan 13.00 — 15.00 pa onsdagarna. Projektgruppen satsade fore uppstart pa
uppsokande verksamhet 1 dag/vecka under nastan 2 manader. Den uppsokande verksamheten
riktades speciellt till projektets malgrupp d.v.s. aldre med omfattande problem och med inga
eller fa sociala kontakter. Vid invigningen av verksamheten deltog 14 gaster.
Utlatandet fran de aldre om verksamheten:

e En fantastisk gemenskap och varm atmosfar

e Det &r en sd bra och lagom tid

e Det &r inte sa kravande utan lagom med aktiviteter

e Det &r ett avbrott i tristessen

e Jag har fatt traffa sa trevliga manniskor och till och med hittat nya vanner

e Antligen har jag nagot att se fram emot varje vecka

e Nu slipper jag sitta hemma och stirra in i mina vaggar

e Hade jag inte varit har da hade jag nog bara legat pa min sang och haft trakigt.
e Det ar sa bra att gruppen inte &r sa stor och att det ar lugnt
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Forhallningssatt och arbetsmetodik

Nedan ges en kort beskrivning av innebtrden i den Nationella vardegrunden och de
forhallningssatt och den arbetsmetodik vi anvént oss av under projektet.

Nationella vardegrunden inom aldreomsorgen

Aldreomsorgen har i och med den Nationella vardegrunden fatt tydliggorande for hur vi ska
arbeta. | socialtjanstlagen anges i 5 kap 4 § att; Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas
pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Ett vardigt liv ar ratten och mojligheten att gora sin rost hord, att bli respekterad fér den man
ar och att ens synpunkter, dnskemal och klagomal tas pa allvar. Ingen ska behéva géra avkall
pa sin identitet och/eller personlighet nar behov av omsorg finns. Vardighet handlar om var
formaga att ta hansyn till den &ldres 6nskemal om; privatliv, kroppslig integritet,
sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet. Vardighet ar ocksa att ge insatserna
med god kvalitet och med ett gott bemd&tande.

Valbefinnande handlar om trygghet och meningsfullhet i livet. Valbefinnandet &r alltid den
aldres subjektiva upplevda kansla och &r alltid individuell. Valbefinnandet paverkas av
upplevelsen av den egna livssituationen.

Socialpsykiatriskt forhallningssatt

Forhallningssattet stravar efter att ge personer med psykiska funktionshinder ett socialt
sammanhang dar personen far kanna sig sedd, behévd, efterfragad och tilltalad. Det handlar
om att ge stdd och hjalp till personen utan att vara for ensidig och kravstéallande. Samspelet
mellan den som stddjer och den som tar emot bygger pa en dmsesidig relation. Tillsammans
hanteras personens livssituation och behov. Inom socialpsykiatrin betonas just vérdet av bade
det praktiska och det emotionella stddet till den enskilde. Det praktiska stodet handlar t.ex. om
att kunna skata sin bostad och sin personliga omvardnad. Det emotionella stodet kdnnetecknas
bl.a. av personalens formaga att skapa lugna miljoer, stabilitet, férutsagbarhet och att stétta,
bekréfta och uppmuntra. Kommunikation och dialog ar viktigt, det maste finnas en émsesidig
forstaelse mellan den som stddjer och den som tar emot stodet.

Salutogent syn- och arbetssatt

Salutogenes &r den positiva halsoteorin dar hela manniskan ses i sitt sasmmanhang och dér
personlighet och livsstil véags in. Hélsan ses inte som ett mal i sig utan ar ett medel och en
resurs i manniskans vardag. Utgangspunkten &r att hjélpa individen att uppleva en sa stor
sjalvstandighet som mojligt bl.a. genom att starka personens sjalvkansla. Salutogenes innebéar
att se det friska och tydliggora friskfaktorer som hjalper individen att uppleva att hon/han ager
sin vardag. Det handlar om att uppmuntra och motivera. Den enskilde ska ges mgjlighet att
medverka i sin egen takt och efter sin egen formaga. | det salutogena synsattet ingar att
bekrafta och se manniskan utifran sin egen identitet och personlighet. Det salutogena
arbetssattet utgar fran de tre begreppen; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet som
brukar sammanfattas i ordet KASAM= k&nslan av sammanhang. Begriplighet &r viktigt for att
kanna trygghet och bygger pa struktur, ordning, kontroll och forutsagbarhet i livet.
Hanterbarhet ar viktigt for att kdnna sjalvstandighet och bygger pa att hitta en balans mellan
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det som upplevs som belastning och de egna resurserna. Meningsfullheten ar den motiverande
komponenten i vara liv dar det galler att hitta vad som tillfor individen vélbefinnande och
livsnjutning.

Slutsatser

Malgruppen

Den beskrivning av malgruppen som anvandes som utgangspunkt i ansdkan och projektplan
var for omfattande utifran projektets studie. | ansokan hanvisades till den tidigare
utredningens malgruppsformulering (USK/Aldrecentrum, 2008). ”Personer 65 dr och dldre
med svar psykisk storning/sjukdom som orsakat en funktionsnedséattning med forlust av
formagan (funktionshinder) i sadan grad att det inverkar pa den dagliga livsforingen (sociala
konsekvenser) och att detta handikapp bedoéms bli langvarigz”.

Projektet har inte haft for avsikt att identifiera psykiska funktionsnedséttningar i form av
diagnoser pa svar psykisk storning/sjukdom. Flertalet av de aldre som vi varit i kontakt med
har daremot ofta vittnat om symtom som angest, nedstamdhet och depression. Den malgrupp
som kom att bli projektets malgrupp var istéllet, Personer éver 65 ar med psykisk
funktionsnedséttning, i sadan grad att den fatt sociala konsekvenser och inverkar pa den
dagliga livsféringen ofta beroende pa obearbetad sorg, isolering, ensamhetsproblematik och
hagloshet/apati.

Den erfarenhet vi har dragit ar att det kan vara svart att bedriva gruppverksamhet om gasterna
har for svara psykiska funktionshinder. Bade de sjélva och andra géaster blir oroliga. De
svarast sjuka har istallet fatt stod inom psykiatrin eller vid kognitiv svikt sokt och fatt beviljat
aldreboende. Gasterna pa traffpunkten behover i ndgon man kunna samspela med varandra
aven om det ska finnas en hog respekt for den egna individen och den egna personligheten.

Uppstarten

Det &r svart att starta upp ett projekt dar manga kontakter ska tas under en sommarperiod och
dar kontakterna med olika samarbetspartners ar avgorande for projektets igangsattande. | detta
fall genererade det dubbelarbete. Det ar viktigt att starta ett projekt sa att det finns goda
forutsattningar att komma igdng. Risken &r annars att projektet tappar bade fart och
engagemang fran ansvariga och samarbetspartners.

Samverkan mellan socialpsykiatri och @dreomsorg

Projektets framgang handlar bland annat om att tva boendestddjare fran socialpsykiatrins
aldre team bildade projektgrupp och var de som initialt arbetade med den uppsdkande
verksamheten och utformningen av den forsta traffpunktens innehall. De bada
boendestddjarna hade god kompetens och erfarenhet att méta aldre med psykiska
funktionshinder. Boendestddjarna dokumenterade sina erfarenheter, goda och daliga, vilka
under bdrjan av 2011 kunde tas tillvara for vidare utveckling av projektet. Bland annat
diskuterades och tydliggjordes malgruppen ytterligare likasa svarigheterna med den
uppsokande verksamheten och utbudet av aktiviteter pa trafflokalen i Hokarangen. Under
varen 2011 gick den ena boendestodjaren vidare till annat uppdrag. Styrgruppen beslutade da
att det fanns utrymme for ett nd&rmare samarbete mellan socialpsykiatrin och &ldreomsorgen.
En underskoéterska fran en av hemtjanstenheterna tilltradde projektet och teamet har sedan
sommaren 2011 bestatt av kompetens bade fran socialpsykiatrin och fran dldreomsorgen.
Under hosten 2011 utvecklade teamet sitt arbetssétt till att forutom det socialpsykiatriska
forhallningssattet ocksa arbeta utifran den Nationella vardegrunden av dldreomsorgen och
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med utgangspunkt i det Salutogena synséattet. Med det som végledning formades den nya
traffpunkten Café Munken 65+.

Kompetensens betydelse

For att starta och driva denna typ av verksamhet kréavs bade ratt och god kompetens.
Kunskaper om aldre och &ldrepsykiatri ar viktiga bestandsdelar for att lyckas. Likasa att ha
kompetens och erfarenhet av svara och komplexa méten manniskor emellan. 1 ett
uppbyggnadsskede dér inte alltid tillrackligt snabba resultat kan utlasas kréavs bade talamod
och formaga till analys och reflektion. Det ar viktigt att trots motgangar kunna fokusera pa
syftet med projektet, de beslutade aktiviteterna och vaga préva nya vagar. Svarigheter maste
ses som en utmaning och en majlighet att uppna ett &nnu béttre resultat. Det kravs ocksa
kunskaper som grundar sig pa socialtjanstlagens intentioner och den nationella vardegrunden
om &ldreomsorgen. Vi kan konstatera att en stor del av framgangen bestod av den mycket
goda kompetens som de bada boendestddjarna och underskoterskan fran hemtjansten hade.
Nyckeln till framgang var framst deras satt att méta och bemota de &ldre.

Uppsodkande verksamhet

Storsta problemet med den uppsokande verksamheten har varit att fa kinnedom om aldre som
kunde tankas tillhdra malgruppen. Initialt gick mycket tid at till att soka kontakter med
nyckelpersoner inom olika verksamheter som kunde ha kdnnedom om &ldre med behov och
intresse av var verksamhet. Vi har med all sékerhet inte natt alla men totalt har vi fatt
kannedom om drygt 100 personer vilka ett 40-tal har tagit emot hembesok ett 30-tal har tackat
nej eller inte varit ndbara och aterstaende delen har vid narmare genomgang inte tillhort var
malgrupp, varit for unga eller redan varit géaster inom annan verksamhet (missbruk, psykiatri,
gruppboende/aldreboende).

Under samtidigt pagaende caféverksamhet har tidsbristen hindrat den uppsékande
verksamheten eftersom den 6ronmarkta tiden for projektpersonalen lag pa en dag i veckan om
sju timmar for tva personer, totalt 14 timmar i veckan. Det &r viktigt att den personal som
arbetar med uppgiften har kunskap om &ldre och om aldres psykiska funktionshinder. Det
kravs erfarenhet av svara méten och en stor portion talamod. Motivationsarbetet ar en
avgorande del for att lyckas och kunskapen att mota den &ldre utifran dennes situation och
villkor. Det géller att inte vara for patrangande men &nda ta vara pa eventuella 6ppningar som
den &ldre ger att ta emot ett besok.

Projektgruppens bedémning ar att den uppsokande verksamheten maste stottas av
bistandsenheten, hemtjansten och boendestddet. Ansvariga for caféverksamheten bor bista
enheterna med lopande information om verksamheten. Bistandshandlaggarna, hemtjénstens
vardpersonal och éldreteamet skulle kunna informerar de éldre, som de bedémer tillhora
malgruppen, om verksamheten och ocksa motiverar de aldre att gora ett besok pa caféet.
Garna i sallskap med sin kontaktperson. Arbetet inom hemtjansten och aldreteamet behdver
laggas upp sa att den dldre far stod och hjalp att forbereda sig infor cafébesoket och att ta sig
till och fran caféet med en extern ledsagare eller tillsammans med sin kontaktperson.

Lokalens betydelse for denna typ av verksamhet

En av svarigheterna har varit att hitta en bra lokal som passade for verksamheten. Projektet
bdrjade sin verksamhet inom Emma trafflokal som sedan tidigare hade verksamhet for yngre
personer med psykiska funktionshinder. Lokalen fungerade for de lite piggare &ldre men
upplevdes av de skorare gasterna som for stor och stokig. Detta innebar att vi under
projekttiden var tvungna att séka en mindre och lugnare lokal. Den bésta 16sningen kom sent i
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projektet, hosten 2011 i det nya aktivitetshuset i Farsta centrum. Lokalen dar har fungerat
mycket bra och kants hemtrevlig och gett bra forutsattningar for att bedriva denna typ av
verksamhet. Lokalen hade en storre betydelse an vad vi kunde forutse.

Motivationsarbete

En stor del av tiden for det uppsokande arbetet har anvants till att motivera den aldre till att
vilja lamna sitt hem och delta i trafflokalens verksamhet. Det har varit viktigt att ge en
beskrivning om innehallet i verksamheten, hur manga andra gaster den aldre kommer att méta
och vad som forvantas av den éldre sjalv. Flera av de &ldre har under lang tid i princip endast
traffat personal fran hemtjanst eller boendestdd. Vara erfarenheter ar att det ar viktigt att
formedla till den aldre att hon/han inte behdver kanna nagra krav och forvantningar pa sig.
Den aldre behdver inte prestera ndgot annat an sin narvaro. Over tid nar tryggheten i gruppen
har infunnit sig kommer den aldres lust att vilja dela med sig av sina tankar, énskemal och
erfarenheter. Motivationsarbetet maste goras med stor respekt och kanslighet for varje
individs integritet. Det handlar ocksa om att forsékra trygghet i att fa hjalp och stod att
komma ivag och sedan stod och hjalp nar den aldre ater kommer hem. Ett samarbete med
bistandsenheten ar vardefullt for att de aldre ska kunna fa prévat om bistand for ledsagning
och annan eventuell utékad eller &ndrad insats av vard- och omsorg behovs. Hemtjansten eller
boendestodet maste darefter ansvara for att tillsammans med den &ldre planera och genomféra
sina insatser sa att den &ldre ges tillrackligt med stod vid ratt tid for att kunna komma till
trafflokalen och aven bista vid hemkomst nar behov finns. Om verksamheten ska fortleva
maste personalen inom hemtjanst och boendestdd aktivt arbetar med ett individuellt anpassat
motivationsarbete for att de aldre skall kanna trygghet och lust att vilja aka till trafflokalen.

Innehallet och arbetsmetoder

De arbetssatt och metoder vi anvant oss av har utgatt fran det socialpsykiatriska
forhallningssattet, intentionerna i den Nationella vardegrunden om dldreomsorgen och utifran
det salutogena synsattet. Varje gast har blivit sedd och hord utifran sin egen personlighet.
Gasterna har uppmuntrats till att dela med sig av sina egna livserfarenheter och upplevelser.
Vi har valt omraden déar alla mer eller mindre har kunnat kénna igen sig och haft egna
erfarenheter ifrdn men samtidigt uppmuntrat enskilda gésters specialintressen och kunskaper.
Vart mal har varit att lyfta fram gésternas personlighet for att kunna starka identitet och
sjalvkénsla. De aktiviteter som planerats har i stort sett genomforts enligt uppgjort schema
och program. Utgangspunkten i Caféverksamheten har varit att aktiviteterna inte skulle
upplevas kravande for géasterna. Fokus har legat pa att skapa gemenskap och trygghet. Ett
program har varit nodvandigt for att fa en sarskild punkt att samlas runt vid varje traff.
Programmet har ocksa haft vardet av att forbereda gasterna till nasta tillfalle ifall nagon av
gasterna sjalv onskat bidra med kunskap och erfarenheter inom amnet. Utbudet pa caféet har
varit varierat och det har varit var ambition att méta alla gasters behov, 6nskemal och
intressen.

Malet med arbetssatt och innehall i caféverksamheten har hela tiden varit att starka gasterna
sa att de som sa 6nskar, sjalva eller med stod, kan soka sig vidare till andra 6ppna trafflokaler
inom stadsdelen. Café Munken 65+ kan ses som en mellanform mellan ofrivillig ensamhet
och isolering i hemmet och deltagande i det ordinéra utbudet av 6ppna verksamheter inom
stadsdelen. Arbetssatt och metodik har varit formaliserat och strukturerat och liknar de
bistandsbeslutade dagverksamheterna men har hela tiden byggt pa de 6ppna trafflokalernas
anda.
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Samarbetet internt och externt

Det finns en samsyn fran flera av de interna samarbetsparterna att behovet av denna typ av

utbud finns for malgruppen och att en verksamhet som Café Munken 65+ kan utgora ett bra
komplement till Gvriga insatser. Intresset att medverka i utvecklingen och samverka mellan
olika verksamheter har dock varit ojamnt och inte alltid sa stort som projektgruppen énskat.

Cafeverksamheten vénder sig till &ldre som ibland redan har hemtjéanst eller boendestod eller
som har behov av det. Samverkan med bistandenheten ar darfor oerhort viktig da en av
forutsattningarna for att kunna komma till trafflokalen kan vara behov av ledsagning och/eller
att insatserna i hemmet anpassas sa att mojlighet till stod och hjalp ges for att forbereda sig
och dven fa stéd om sa behdvs nar den éldre kommer ater hem.

Samverkan med stadsdelens projekt, Socialt innehall for aldre kan utvecklas vidare eftersom
nagra av gasterna pa Café Munken gjort sadana framsteg att det formodligen inom snar
framtid kommer att finnas intresse att delta inom stadsdelens évriga éppna verksamheter.

Caféet bor fortsétta det paborjade samarbetet med frivilligorganisationerna for att kunna
vidareutveckla olika behov av ledsagning, vardinneskap/vardskap pa trafflokal och/eller
sociala hembesok.

Natverk och utbildningsinsatser

Utbildningen som togs fram i samarbete med SweJa var mycket uppskattad och enligt
kursdeltagarna anvéandbar i det dagliga arbetet. Ett misslyckande var att sa fa kom till
utbildningen. Av de 21 anmalda kom endast nio personer till kursstart.

Nar det galler natverket som bildades i maj 2011, dar 6nskemal fanns fran deltagarna att
fortsatta med ytterligare traffar under hosten 2011 blev dven det ett misslyckande da
verksamheterna inte hade mojlighet att prioritera traffarna pa grund av hog arbetsbelastning
och annat pagaende utvecklingsarbete.

Slutsatser som kan dras av bada dessa handelser ar att det ar av stor betydelse hur information
om denna typ av aktiviteter bor hanteras och prioriteras. Det ar viktigt att uppméarksamma
vilken prioritet projekt och utvecklingsarbete har ute i den reguljara verksamheten och om
ledningen ytterligare behdver tydliggora vikten av saddant. En annan betydelse ar om
projektledaren anlitats inifran eller utifran organisationen. En projektledare som anlitats
utifran och inte ingar i organisationen har inte nagra naturliga och regelbundna kanaler for
information och aterkoppling via ledningsgrupper och liknande forum. Projektledaren har
darfor svarare att fa ut sitt budskap om inte andra inom organisationen tar pa sig den
uppgiften.
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