DNR 0801-88,/2012
=z UPPHANDLING OCH UTVECKLING 2013-02-26

S0, ALDREFORVALTNINGEN IANSTEUTATANDE
v
J".

TTAO

Handléggare: Marita Sundell 08-508 36 205

Revidering av tillimpningsanvisningar fran 2012-04-24

Tillampningsanvisningar fér ko-
hanteringssystem inom aldreom-
sorgens vard- och omsorgsboen-
den

106 64 Stockholm. Telefon 08- 508 36 200. Fax 08- 508 36 249
Bestksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se/aldre



v H fe
DNR 0801-88/2012
SID2(9)

5sTo
F W

S TAD

Innehallsférteckning

1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden ................ccceeeeeeeeereeeeeeeeeneeennnnnns 3
2. KORANTEIINGSSYSEEM .....cccuueeeeeeeneeeeerenreereenansereernnseeseennsssssesnassessenssssssssnsssnes 3
2.1 Allmant om kOhanteringssystemMEt .......ccccviiiiiiiie et 3
2.2 Aldrendamndens ansvar fOr KBhaNteriNG........c.ocvvveeeveverieeeeeieeeeee e ene s 3
2.3 Organisation for central KOhantering. ........oovcveee e 4
3. LAGSLIENING ...c..eeeeeeeeeeerereneereennneeeeerenseeseennssessesnssessesnnssessesnsssssssnssssssssnsssnnes 4
3.1 Bistandsbeslut om sarskilt boende..........cccueiiiieiiiiiiiec e 4
3.2 Ej VErkstallda DeSIUL.....cccvviiiiiee et 4
33 SANKLIONSAVEITL ..eieieieiiii ittt st saae e e 4
3.4 Verkstallighet inom valfrinetssystem ........ccooviiiiiiiiiiii e 4
3.5 [T oo T= aTo [T= - Y - |« PR 4
4. Handlédggning vid ans6kan om vdard- och omsorgsboende........................... 5
4.1 ANSOKAN OCH ULFEANING ..eeiiiiiieciie ettt e et e e e rre e e e are e e s aaae e e s naeeaan 5
4.2 Information till den ensKilde .......ocveiiiiiiiii e 5
4.3 BiSTANASDESIUL ...ttt ettt e naeas 5
4.4 Begdran om att verkstallighet kan senareldggas........ccccevvveeeeiiiiicciiee e 5
4.5 Information till privata utforare 0mM KO .......coooveeiiiiiiiniiiieee e 6
4.6 VardbehoVSMETNING .....cccuiieiiicceec e et re s tae e s e e e s aeesaae e sareennnee e 6
4.7 ICKEVAISAIEEINALIV. ..eutieeiit ettt e e s sbe e s sbae b s 6
5. Handldggning inom kéhanteringssystemet..............cccevvveencirreneniiisnennnannns 6
5.1 Registrering av 6nskat boeNde..........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 6
5.2 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard...........cccceeevvevveecnnens 6
5.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid.........ccccoceevieiiiciiieeeciieeene. 7
5.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om ldgenhet/plats........ccccocevvvevevieninnnne 7
5.5 Formedling av lediga ldgenheter/platsSer........ccoiieieeeeecicceeeeeeeeeeeete e 8
5.6 Besked fran ENSKIlAE .......ccveeiiiiiiecc e s 8
5.7 Hyreskontrakt och inflyttning........coceiiiiiiiiiiiie e 8

5.8 Ledig plats ska ha formedlats iNOmM 7 dagar.........cccoeevveeiviieeeeciie e 8



“Hey

5sTo
F W

S Pa D

DNR 0801-88/2012

1. Valfrihet inom véard- och omsorgsboenden

Fran och med 1 juli 2008 géller valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard och profilboenden) i Stockholm stad. Valfrihets-
systemet innebér att den enskilde som beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vélja
var han/hon vill bo. Valet géller alla vard- och omsorgsboenden som ingér i valfrihetssy-
stemet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden och i 6vriga lénet,
som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har ett bistandsbeslut
om véard- och omsorgsboende har ocksa mojlighet att stilla sig i ko till onskat boende i
véntan pa ledig plats.

Valfriheten géller vard- och omsorgsboende i enlighet med bistandsbeslut. Detta innebar
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sa begrinsas valmojligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebdr att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut.

For att mojliggora valfrihet 1 vard- och omsorgsboenden finns ett kohanteringssystem dér
alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ingér. Tillimpningsanvisningarna
for valfrihetssystemet anger vilka regler som géller for kéhanteringssystemet med beak-
tande av géllande lagstiftning.

2.Koéhanteringssystem

2.1 Allmént om kdhanteringssystemet
Kohanteringssystemet administreras i stadens sociala system. Samtliga vard- och om-
sorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet finns registrerade i kohanteringssystemet. Ett
boende kan ha flera kder beroende pé om det finns olika kategorier av boende, t.ex. sjuk-
hem och gruppboende for dementa. Daremot finns bara en ko per kategori vilket innebér
att flera enheter inom boendet kan ha samma ko. Det finns ingen begransning pa hur
manga personer som kan sta i ko till ett boende.

For att kunna stilla sig i ko till boenden som ingar i valfrihetssystemet ska den enskilde
ha ett bistdindsbeslut om vérd- och omsorgsboende som beslutats av Stockholms stad.

2.2 Aldrenamndens ansvar for kohantering
Aldrenimnden ansvarar for att forvalta, underhélla och f6lja upp de valfrihetssystem som
inforts avseende dldreomsorg. I detta ingar kdhanteringssystem for vard- och omsorgsbo-
enden. Aldrefdrvaltningen ansvarar for tillimpning av valfrihetssystemen dir kdhanter-
ingssystemet r ett administrativt verktyg for att hantera kder och formedling av lediga
platser till vard- och omsorgsboenden.
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2.3 Organisation fér central kéhantering.
Den centrala kohanteringen &r organisatoriskt placerad pé dldreforvaltningens avdelning
Stockholms Trygghetsjour. De administrerar kderna inom valfrihetssystemet i samarbete
med bestéllarna i respektive stadsdel. Kdsamordningen organiseras internt i fyra ansvars-
omréden enligt de fyra regionerna; Visterort, Innerstaden, Ostra sdderort och Vistra so-
derort.

3.Lagstiftning

3.1 Bistdndsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inritta sérskilda boendeformer
for service och omvardnad {or dldre ménniskor som behover sdrskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

3.2 Ej verkstallda beslut

Sedan 1 juli 2006 4r kommunerna skyldiga att anméila beslut som inte verkstéllts inom tre
manader fran beslut samt beslut dér verkstillighet avbrutits och inte &terupptagits inom tre
manader till Socialstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsndamnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kom-
munfullmiktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstillning av ej verkstillda beslut
enligt ovan.

3.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skdélig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. som
ndgon dr beréttigad till enligt beslut av kommunen kan alaggas att betala sérskild avgift,
16 kap. 6 a- e §, SoL. Detsamma géller om kommunen inte inom skélig tid pé nytt till-
handahaller bistdndet efter det att verkstéllighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas
av domstol (lansritten) efter anmilan fran Socialstyrelsen. Vad som ér skélig tid avgors
av domstolen fréan fall till fall. Tidsgrdnsen om tre manader for anmélan &r inte av avgo-
rande betydelse for denna beddmning.

3.4 Verkstéllighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, p& den sokandes begéran, verkstillighet av beslut om bistdnd
enligt 4 kap. 1 §, SoL senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem, lag (2008:965).

3.5 Parboendegaranti
Parboendegaranti i Stockholms stad innebér att &ven makar med olika omvérdnadsbehov
ska ges mojlighet att bo tillsammans. Parboendegarantin géller for makar/registrerade
partners/sambor. Med parboende avses boende i samma rum, ldgenhet eller inom samma
boende/byggnad. Se vidare i ”Anvisningar for tillimpning av bestimmelsen om éldre
maénniskors ritt att bo tillsammans i sdrskilt boende”, Dnr: 501-102/2013.
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4.Handlaggning vid ansékan om véard- och
omsorgsboende

4.1 Ansdkan och utredning
Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska foregés av en ansokan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer for handlaggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 105-273/2009) samt riktlinjer for hand-
laggning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

4.2 Information till den enskilde
I samband med att den enskilde ansdker om vard- och omsorgsboende ska denne fa en
informationsfolder som bl.a. beskriver handldggningsprocessen, hur man 6verklagar, in-
formation om valfrihetssystemet m.m.

Ratt att vélja boende

I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistandshandléggaren informera om rétten att vélja boende och mojligheten att stélla sig i
ko till 6nskat boende. Bistdndshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig med den
information som kravs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
standshandlédggaren ska kunna 1&dmna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde och att de har mojlighet att besdka boenden innan de gor sina
val. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla boenden inom valfri-
hetssystemet ocksa finns att tillgé pa ”Jimf{or Service” pd Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistdndshandléggaren ska ocksa informera den enskilde om vilka regler som géller for
valfrihetssystemet och kohanteringssystemet inom vard- och omsorgsboenden. Exempel
pa sddan information ar hur formedling av lediga platser sker, att den enskilde ska erbju-
das alternativ till 6nskade boenden varannan manad, regler for svarstid respektive inflytt-
ningstid, vad som héander om den enskilde tackar nej till erbjudande om plats etc.

4.3 Bist&ndsbeslut

I bistdndsbeslutet ska framga att den enskilde ges bifall till ansokan om vérd- och om-
sorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedoms vara i
behov av. I det foljebrev som bifogas bistindsbeslutet ska framga vilket boende/vilka
boenden den enskilt valt att stélla sig i ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodo-
ses omedelbart. Vidare ska framgé vilken plats den enskilde har i respektive ko.

4.4 Begdran om att verkstallighet kan senarelaggas
Om den enskilde onskar sig till endast ett specifikt boende ska detta dokumenteras i den
enskildes sociala dokumentation. I samband med denna begéran kan den enskilde ocksa
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ange om denne inte vill erbjudas alternativa likvédrdiga boenden i avvaktan pa 6nskat bo-
ende.

4.5 Information till privata uttérare om ké
Privata utforare ska kontinuerligt f4 information om aktuell k6. Utforaren ska dven kunna
fa kontaktuppgifter till de tre personer som star forst i kon for att kunna ta kontakt med
den enskilde och/eller dennes nérstdende for att pa sé sétt forbereda for en eventuell
kommande flytt till boendet. Utforaren ansvarar for att meddela kdhandlidggaren nér ledig
plats uppkommer.

4.6 Vardbehovsmétning
I samband med att den enskilde beviljats ett sirskilt boende ska bistaindshandldggaren
gora en vardbehovsmaitning for att faststélla ersittning till utféraren, se rutiner for vardbe-
hovsmétning (Dnr 105-270/2007).

4.7 Ickevalsalternativ
I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller
inte vill vélja boende. Kommunfullméktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard och
omsorgsboende ska utgdras av nirhetsprincipen, dvs. det boende som ligger ndrmast den
enskildes ordinédra boende, oavsett regiform, ska utgora ickevalsalternativ. I det fall den
enskilde inte kan eller vill vdlja kommer denne att hénvisas till det ndrmaste boende som
motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillfdlle har en ledig plats.

5.Handlaggning inom kéhanteringssystemet

5.1 Registrering av énskat boende
Nér den enskilde valt boende registrerar bistindshandlaggaren detta i kohanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Den enskilde kan vilja att std 1 ko till tre olika boenden samtidigt.
Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa nagot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvardigt boende dér ledig plats finns.
Om inte den enskilde dnskar annat ska, precis som nér det géller ickevalsalternativet,
nérhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende som ligger ndrmast den enskildes ordindra
boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som alter-
nativt likvérdigt boende.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att
std kvar 1 ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksé alltid mdojlighet att
byta ko i efterhand.

5.2 Ansékan frén enskild som vistas p& sjukhus eller korttidsvérd
Den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
ligenhet/plats pa valt boende ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den
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enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att sté kvar i ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vilja att vinta pa valt boende
pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

5.3 Erbjudande om annat boende efter tvé ménaders kétid
Om den enskilde valt att vanta pa onskat boende men inte kunnat erbjudas en plats dér
inom tvd manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat likvérdigt boende. Detta for att
beslutet om sarskilt boende ska féljas upp och kunna verkstillas inom skalig tid. Sa lange
beslutet inte &r verkstéllt och den enskildes ansdkan fortfarande géller, ska den enskilde
kontinuerligt kontaktas och minst varannan ménad erbjudas ett alternativt boende.

Den enskilde kan fortsétta att koa till onskat boende d&ven om han/hon accepterar det al-
ternativa boende som erbjuds.

5.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta dokumenteras i den
enskildes personakt av ansvarig bistdindshandldggare. Av dokumentationen ska framga
datum for erbjudande, vilket boende den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet mot-
svarar den enskildes behov av vard och omsorg och skilet till att den enskilde tackat nej.
Det ska ocksé dokumenteras att den enskilde har informeras om aktuell kétid till 6nskat
boende/boenden. Vidare ska det av dokumentationen framga hur den enskildes behov av
vard och omsorg tillgodoses under tiden beslutet om vérd- och omsorgsboende inte verk-
stallts.

Den som bor i ordindrt boende
e Den som bor i ordinért boende och tackar ja till erbjuden lagenhet i ett av de tre
valda boendena stryks ddrmed ur de tva andra kderna. Den enskilde ska informe-
ras om detta.

e [ de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt
att std i ko till, forlorar han/hon sin plats i den aktuella kon men star kvar i even-
tuella andra koer.

e Om den enskilde tackat nej till erbjuden 6nskad bostad ett flertal ganger kontaktar
bistdndshandldggaren den enskilde med fradgan om atertagande av ans6kan om
plats i sdrskilt boende.

Den som bor i sdrskilt boende
e Om den som bor i sérskilt boende men star i kd for annat boende tackar nej till
erbjudande om ldgenhet i 6nskat boende informeras om att han/hon stryks ur kon
och ombeds dterkomma om 6nskan om flyttning uppkommer igen.

Varje erbjudande som den enskilde fér ska dokumenteras enligt ovan. En gang per ar ska
den enskilde, i en skriftlig forfragan fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats i
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kon. Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstillts kan endast
avslutas om den enskilde sjdlv dtertar sin ansokan. Att den enskilde tackar nej till erbju-
danden om boende ir inte ett skil for att avsluta drendet.

5.5 Férmedling av lediga lagenheter/platser
Lediga ldgenheter/platser formedlas i huvudsak efter kotid. Sarskild hansyn ska dock tas
nér det giller personer som behover byta boendeform inom ett boende med flera boende-
former, t.ex. servicehus och vérd- och omsorgsboende. Den sdkande erbjuds da forsta
lediga plats/ldgenhet pa den sokta boendeenheten. Sarskild hdnsyn ska ocksa tas till ma-
kar/registrerade partners/sambor nér den ena makan/maken redan bor i sirskilt boende
och dven den andra maken beviljas bistand med sérskilt boende. Detta forutsatt att det
valda boendet kan erbjuda den vard- och omsorg som krévs.

Om den enskildes behov &r av akut karaktér ska den enskilde erbjudas en plats pa annat
likvardigt boende dér den enskildes behov kan tillgodoses i vdntan pa en ledig plats pa
onskat boende. Om inte den enskilde 6nskar annat ska, precis som nér det géller ickevals-
alternativet, nirhetsprincipen tilldmpas, dvs. det boende som ligger ndrmast den enskildes
ordindra boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas
som alternativt likvérdigt boende.

Nér en utforare meddelat att de har en ledig plats ar det kohandldggaren som kontaktar
den person som stér forst i kon. Kéhandlédggaren informerar ansvarig bistindshandlidggare
som dokumenterar i den enskildes personakt att den enskilde fatt ett erbjudande

5.6 Besked frén enskilde

Den enskilde ska inom tre kalenderdagar ldmna besked till k6handlédggaren om han/hon
accepterar erbjuden ldgenhet/plats. Infaller sista svarsdag pa en helg invéntas nésta efter-
foljande vardag. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar kohandlaggaren den
aktuella utforaren. Kohandlaggaren informerar ocksé ansvarig bistdndshandléggare som
skickar en bestéllning till utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar kohandlaggaren ansvarig bistands-
handldggare detta som dokumenterar i den enskildes personakt, se avsnitt 5.4. Kdhand-
laggaren kontaktar nésta person i kon som erbjuds den lediga ligenheten/platsen.

5.7 Hyreskontrakt och inflyttning
Nér en ledig plats erbjuds den som stér forst 1 kon, har denne tre dagar pa sig att tacka ja
till platsen. Hyreskontrakt ska tecknas inom fyra dagar efter det att den enskilde tackat ja
och inflyttning ska ske sju dagar efter att den enskilde tackat ja.

5.8 Ledig plats ska ha férmedlats inom 7 dagar
Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat utféraren att ndgon tackat ja
till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarats fran utforaren till kohandlag-
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garen kan utforaren sélja platsen till annan kommun. Nér det géller entreprenader krévs
godkinnande frén ansvarig stadsdelsforvaltning.



