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Forvaltningens forslag till beslut

- Socialnéimnden respektive dldrendmnden beslutar att redovisningen godkénns och
att rapporten ldggs till handlingarna. ~

Eva Frunk Lind
Direktér socialftrvaltningen Direktor dldrefdrvaltningen

Sammanfattning :

Sommaren 2012 fattade kommunfullmaktlge bestut om Overenskommelsen mel-
tan Stockholms stad och den idéburna-sektorn. Overenskommelsen anger principi-
clla grunder for samverkan. Overenskommelsen ér resultatet av en lang process
under aren 2010-2011 dér cirka 100 organisationer deltog och en partsgemensam
arbetsgrupp tog fram forslaget. Overenskommelsen signerades vid en ceremoni 1
stadshuset i september &r 2012, Det &r nu 70 ideella organisationer som har beslu-
tat att ingd i Overenskommelsen. En ny partsgemensam arbetsgrupp har bildats,
som ansvarar for att ta fram konkreta atgérder med utgdngspunkt i Overenskom-
melsen och f5r att folja upp Overenskommelsen. Socialforvaltningen och &ldre-
forvaltningen foreslar att respektive nimnd godkénner redovisningen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialfsrvaltningen och dldr efowaltmngen Socialndmn-
dens och dldrenimndens funktionshinderrdd har tagit del av drendet den 31 januari
och kommunstyrelsens pensionérsrad den 12 februari 2013.

Arendet

Sommaren 2012 fattade kommunfullmiiktige beskut om Overenskommelsen mel-
lan Stockholms stad och den idéburna sektorn. I detta drende redovisar socialfor-
valtningen och aldzefozvaltmngen processen som ledde fram till Overenskommel-
sen och vad som skett efter kommunfullmiktiges beslut. '

Redovishing

- Hdsten 2007 beslutade regeringen att fora en dialog om relationen mellan stat och
idéburna organisationer verksamma inom det sociala omridet. Dialogen fordes
med ett 90-tal organisationer och med Sveriges Kommuner och Landsting. Dialo-
gen resulterade i att regeringen 2008 fattade besiut om en dverenskommelse. Sve-
riges Kommuner och Landsting anslot sig omedelbart till verenskommelsen lik-
som numera ett 50-tal idéburna organisationer. En viktig utgngspunkt {or den
nationella dialogen var att den skulle foijas av liknande dialoger pa regional och
kommunal niva.

Stockholms stads socialborgarrdd och dldreborgarrdd initierade véaren 2010 en
motsvarande dialog med idéburna organisationer verksamma inom socialtjénst och
Aldreomsorg i Stockholm. 1 dialogen medverkade Stockholms stad, genom social-
forvaltningen och dldreforvaliningen, samt den idéburna sektorn. Cirka 100 orga-
nisationer deltog i dialogen. Forvaltningarna kontrakterade Peter Orn som samtals-
ledare. Han hade tidigare haft motsvarande roll i den nationella dialogen. (Rapport
fin slutredovisning av uppdraget 4r bifogad som bilaga 2.) Samordningen av de
bada forvaliningarnas arbefe skedde via en gemensam styr; grupp som leddes av
forvaltningscheferna.

Socialforvaltningen och dldrefdrvaltningen arrangerade hdsten 2010 ett tiotal dia-
logseminarier. Syftet med dialogmétena var att diskutera styrkor och svagheter i
samverkan och att gemensamt finna utvecklingsomraden. Med erfarenhet av vad
som framkommit pa dialogseminarierna tog forvaltningarna fram ett utkast till en
sverenskommelse. Overenskommelsens inriktning presenterades for organisatio-
nerna vid en konferens i oktober 2010, Férslaget remitterades dérefter till organi-
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sationerna som limnade ménga synpunkter pa forslaget. Flera énskade 6kad del-
aktighet frin den idéburna sektorn i formulerandet av forsiaget.

Apnl 2011 anordnade forvaltningarna en konferens for att diskutera den fortsatta
processen och hur synpunkterna skulle hanteras. En arbetsgrupp bildades med
syfte att gemensamt revidera forslagel till ver enskommelse. Arbetsguppen bestod
av 1epresentantel fran Stockholms stad samt fran Bl Vigen, Linsbygderadet,
RSMH' Solbergagérdén, Stockholms Stadsmission, Studiefrimjandet i Stockholm,
och Svenska Réida Korset. Arbetsgruppens utkast remitterades tva ginger och for-
ankrades slutgiltigt vid en konferens i oktober 2011.

Socialngmnden och #ldren#imnden godkande Overenskommelsen i december 2011
och ldmnade den vidare for beshut i kommunfullméktige. Kommunfullmaktige
fattade beslut om Overenskommelsen juni 2012. T september samma ar hogtidlig-
holls Overenskommelsen vid en signeringsceremoni i gyllene salen i stadshuset.
Det var 60 ideella organisationer som deltog i ceremonin. Dérefter har ytterligare
organisationer anslutit sig och det dr nu 72 organisationer som har beslutat att ing
i Overenskommelsen.

Det Svergripande syftet med Overenskommelsen dr att den ska vara en plattform .
for delaktighet och samverkan mellan Stockholms stad och den idéburna sektorns
organisationer. Overenskommelsen ska ligga grunden for en vidare dialog. Over-
enskommelsen utgér frén de sex principer som anges som grund for samverkan i
den nationella verenskommelsen, De sex principerna ir foljande.

e Principen om sjilvstindighet och oberoende

e Principen om dialog

e Principen om kvalitet

o DPrincipen om l&ngsiktighet

e Principen om dppenhet och insyn

o Principen om méngfald

Overenskommelsen beskriver vad dessa principer innebr i Stockholms stad. Den
anger ocksi ett antal gemensamma dtaganden och négra specifika dtaganden for
respektive part, som ska bidra till en utveckling i (verenskommelsens anda och
till att ytterligare stirka samverkan. (Overenskommelsen #r bilagd detta tjansteut-

latande.)

! Riksforbundet for Social och Mental Hélsa
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Under hésten 2012 har den idéburna sektorn utsett sina foretrddare till en ny parts-
gemensam arbetsgrupp. Arbetsgruppen har héllit ett konstituerande méte under
hoisten 2012 och kommer att inleda sitt arbete i januari 2013. Arbetsgruppen har i
uppdrag att formulera en handlingsplan med konkreta &tgérder som har sin ut-
gangspunkt i Overenskommelsen. Arbetsgruppen ska ocksa forbereda en érlig
uppfoljningskonferens dér arbetsgruppen rapporterar om det gangna arets arbete.
Vid uppfoljningskonferensen ska bade stad och idéburen sektor redovisa hur 4ta-
ganden i Overenskommelsen fullfljs. Socialforvaltningen och dldreférvaltningen
kommer arligen att i respektive ndmnds verksamhetsberittelse redovisa om sam-
verkan utifrén Overenskommelsen.

Overenskommelsen avser samverkan mellan staden — genom socialndmnden och
#ldrenimnden — och den idéburna sektorn. Férvaltningarna har spridit information
om Overenskommelsen genom uiskick till stadsdelsforvaltningarna samt genom

information pd webben.

Forvaltningarnas forslag A
SocialfSrvaltningen och dldreférvaliningen forestar att socialndmnden och &ldre-
niimnden godkédnner redovisningen och ldgger drendet till handlingarna.

Bilaga
1. Overenskommelse mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn
2. Rapport: En personlig dokumentation av en dialog som lett fram till ett
forslag till éverenskommelse mellan Stockholms stad och idéburna organi-
sationcr inom social- och #ldreomradet '
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Overenskommelse mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn

Bakgrund

P& hosten 2007 beslutade regeringen att fora en dialog om relationen mellan stat och idéburna
organisationer verksamma inom det sociala omrédet, Dialogen fordes med ett 90-tal organisa-
tioner samt Sveriges Kommuner och Landsting. Dialogen resulterade i att regeringen ar 2008
fattade beslut om en Overenskommelse. Sveriges Kommuner och Landsting anslét sig
omedelbart till Overenskommelsen liksom numera ett 70-tal idéburna organisationer.

En viktig utgdngspunkt fSr den nationella dialogen var att dén skulle féljas av liknande
dialoger pé regional och kommunal niva. .

Stockholms stads socialborgarrad och #ldreborgarrdd initierade véren 2010 en motsvarande
dialog med idéburna organisationer som #r verksamma inom stadens socialtjdnst och didre-
omsorg. | denna dialog medverkar Stockholms stad, genom socialftryaltningen och
ildreforvaltningen, samt den idéburna sektorn.

Den idéburna sektoin innefattar organiserade verksamheter som primért har samhiilleliga
andamdl, bygger pA demokratiska virderingar och #r organisatoriskt fristende frin den
offentliga sektorn. Dessa sociala och ckonomiska verksamheter, diribland idéburet
foretagande, bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande
sammanslutningar. Verksamheter inom den idéburna sektorn har allménnyttan eller
medlemsnytta, inte vinstintresse, som frémsta drivkraft. Till den idéburna sektorn hor alla
foreningar och organisationer som har formaliserade strukturer for sitt arbete.

Den gemensamma utgingspunkten for dialog och 6verenskommelse

Parternas gemensamma ambition med dialogen dr att den ska leda fram till en
Overenskommelse f8r Stockholms stad beslutad av ett enigt kommunfulimiktige och
undertecknad av organisationer verksamma inom dessa omrdden.

Overenskommelsen ska bidra till att skapa ctt dppet forhallningss#tt som uppmuntrar till
fortsatt dialog. Den ska ocksé bidra till att fSlja upp de nationella dialogernas utgéngspunkt att
skapa lokala och regionala Sverenskommelser.

Det gemensamma malet dr att verka for en stad som préiglas av respekt for minskliga
riittigheter och demokratiska principer, fordjupad vilfird och ménniskors engagemang.
denna strivan iir den idéburna sektorn en sjilvstiindig, dynamisk och fréndrande
samhiiliskraft — historiskt, nu och i framtiden. : :

Bid /
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Parternas uigdngspunkter for dialog och éverenskommelse

I det foljande preciserar parterna sina respektive utgngspunkter for att medverka i dialogen
och motiven fOr att ingd en Overenskommelse.

Stockholms stads motiv fér dialog och en Overenskommeise r att betona den idéburna
sektorns betydelse. En viktig utgdngspunkt fr forverkligandet av Stockholms stads vision
2030 — Ett Stockholm i virldsklass, Det ér en vision som forutsétter utveckling och fordjupad
samverkan mellan staden och den idéburna sektorn, som #r viktig for att-utveckla vilfarden

och demokratin,
Den idéburna sektorns motiv for dialog och en Overenskommelse #r:

» att synliggéra och stirka den idéburna sektorns sjélvstindiga och oberoende roll som
rGstbérare och opinionsbildare,

o att utveckla mojligheterna for den idéburna sektorn att utgdra en sjilvstindig och
dirmed viktig akt6r inom vilfirdsutvecklingen,

o att fdrdjupa och stérka den lokala demokratin i Stockhoim, 7

¢ att den nationella dialogens principer och innebérden av dessa bekriiftas och tydliggors
i dialog och dverenskommelse mellan staden och sektorn, samt

e att sitta tydliga spelregler for samverkan och definiera parternas roller for att kunna
agera som jimbordiga parter.

Overenskomnelsens syfte

Det §vergripande syftet med en Overenskommelse om principer och dtaganden #r att den ska
vara en viktig plattform for delaktighet och samverkan mellan staden och den idéburna
sektorns organisationer oavsett storlek, inriktning eller mal.

Den ska ligga grunden for en vidare dialog. Denna dialog ska leda fram till handlingsplaner
som innehdller konkreta och utvecklande atgiirder som skapar férdjupad samverkan mellan
staden och de idéburna organisationerna inom socialtjéinst- och dldreomsorgsomradet.
Overenskommelsens principer och &taganden ska vara viigledande for det fortsatta samarbetet.

(")verenskommelse_n och den vidare dialogen priglas av att staden och den idéburna sektorn
méts som jimboediga parter med olika roller. Jimbdrdigheten innebér att samverkan ska
priiglas av émsesidighet och respekt for de olika rollerna.

Principer som grund for samverkan
(verenskommelsen for Stockholm utgdr frin de sex principer som anges som grunden for
samverkan i den nationella dverenskommelsen. Mot bakgrund av dessa principer formuleras

ctt antal konkreta &taganden gemensamt och frén respektive part med syfte att bidra till en
utveckling i Overenskommelsens anda och att ytterligare stiirka samverkan.

Dessa principer 4r {6ljande.
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e Principen om sjilvstindighet och oberoende
o Principen om dialog

e Principen om kvalitet

¢ - Principen om lingsiktighet

¢ Principen om éppenhet och insyn

o Principen om méngfald

Principen om sjilvstindighet och oberoende

Staden och den idéburna sektorn arbetar som jambordiga parter med skilda roller och uppdrag.
Stadens roll och ansvar utgar fidn lagstifining och frin uppdrag beslutade av kommunfull-
miktige och ndmnder. Den idéburna sektorn bedriver sin verksamhet med utgéngspunkt frén
respektive organisations virdegrund.

Staden respekterar de idéburna organisationernas sirstdlining som sjdlvstindiga rstbérare
och samhillskritiker. Eventuell kritik mot stadens verksamhet ska inte pAverka stadens
stillningstaganden om samverkan med, eller ekonomiska relationer till, en idéburen
organisation.

Bade stad och idéburna organisationer kan ta initiativ till samverkan, generellt cller i enskilda
fragor.

Principen om dialog
Dialog utgér frin ett inkluderande fSrhallningssétt och skapar delaktighet och tillit.

En levande och kontinuerlig dialog i ett tidigt skede mellan staden och den idéburna sektorn
ir en avgdrande forutsittning for samverkan. Bida parter kan ta initiativ till dialog. Dialogen
ir strskilt viktig i ett kunskapsuppbyggandé och utvecklande syfte dé aktdrerna kan bidra med
olika kunskap och erfarenhet. Dialogen sinsemellan de olika idéburna organisationerna ér
dven angelidgen eftelsom den bidrar till att utveckla och stirka den idéburna sektorn.

Principen om kvalitet

En hog kvalitet 4r viktig for varje verksamhet, oavsett huvudman och utforare. Kravet pa hig
kvalitet garanterar att den enskilde individen ér i centrum for verksamheten och garanterar
stindig utveckling. Hog kvalitet fir avgérande for att verksamheten ska uppfattas som legitim.

Ett malmedvetet, kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete 4r stirskilt angeldget for
akttrer verksamma inom socialtjiinst och dldreomsorg. Staden och den idéburna sektorn
bidrar till kad kvalitet och kompetens utifrin sina respektive roller.

Varje aktdr formulerar kvalitetskraven pa sin verksamhet utifrin respektive uppdrag. Bida
parter tjfinar pa ett kumskapsutbyte och kan dirfor initiera ett sddant. '
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Principen om langsiktighet

Langsiktighet skapar trygghet for verksamhetens malgrupper. Den gér det vidare mojligt {or
bada parter att utveckla uppdrag och verksamhet— langsiktighet 4r en forutséttning for
kontinuitet. Overenskommelsen skapar forutséttning for hallbar samhillsutveckling.

Staden ska i m&jligaste mén bidra till organisationernas forutsittningar for langsiktig
planering.

Overenskommelsen uttrycker att det finns en langsiktig vilja fran staden att oavsett politiska
majoriteter utveckla samverkan med den idéburna sektorn.

Overenskommelsen utirycker ocksé vikten av att dven den ekonomiska bidragsgivningen
priiglas av l8ngsiktighet inom ramen fér ndmndernas riktlinjer f6r bidragsgivning.

Principen om éppénhet och insyn

Stadens och den idéburna sektorns Sppenhet #r en viktig {Srutsittning for samverkan och for
verksamheternas legitimitet. Oppenhet bidrar ocksé till att synliggora den idéburna sektorn.

Staden och den idéburna sektorn verkar parallellt och ibland gemensamt, Det v dérfor
angeliiget att bida akidrerna ér vilinformerade om utveckling och foréindringar som har
betydelse for verksamheten.

Inriktningen frin bade staden och den idéburna sektorn v att dppet informera och gora
tillgiingligt underlag som #r av intresse for sdvil den andra parten som allménheten. Varje past

avgdr nér det finns anledning att informera.

Principen om mangfald

Den idéburna sektorn spelar en viktig roll i att'gdra Stockholm till en stad som préglas av
méngfald. En mangfald av verksamheter som mdter ménniskor med skilda behov och
tnskemal utvecklar staden, Bada parter bor bejaka och frémja den méngfald som den
idéburna sektorn erbjuder.

Overenskommelsen framhéaller vikten av att idéburna organisationer med sin séirart, erfarenhet
och kunskap dven kan konkurrera pa likvérdiga villkor med andra aktérer om att leverera

tjsinster som staden upphandlar.

Overenskommelsens omfattning

Overenskommelsen avser samverkan mellan Stockholms stad — genom socialnédmnden och
dldrendmnden — och den idéburna sektorn, Nir det giiller stadsdelsnédmndernas ansvar inom
socialtjiinst och dldreomsorg bor man inom varje stadsdelsnimndsomride diskutera
principerna for samverkan med utgdngspunkt i denna Overenskommelse.
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Overenskommelsen omfattar fyra ar. Under det fjirde dret sker utviirdering, uppfblining och
eventuell revidering av Overenskommelsen Om inget annat beslutas gallex
Overenskommelsen i ytterligare fyra ar.

Uppfoljning av pverenskommelsen

Overenskommelsens parter har ett gemensamt ansvar fr uppfSljning och utveckling av
Overenskommelsen. De &tar sig gemensamt, och var och en for sig, att sprida kunskap om
Overenskommelsen och att bidra till att organisationer viiljer att engagera sig for Overens-
kommelsens principer och ataganden.

En gemensam arbetsgrupp mellan patterna bildas. Dess ver g1ipande uppdrag ska vara att
formulera en handlingsplan med konkreta 4tgérder som har sin utgdngspunkt i Overens-
kommelsen. Den gemensamma arbetsgrappen ansvarar for den vidare dialogen om konkreta
och lingsiktiga dtgiirder, om nya samverkansformer och det offentligniira frivilliguppdraget,
om finansieringsformer, som till exempel bidragsgivning och upphandling, och om hur
begrinsade resurser ska kunna anviindas sé effektivt som méjligt. Arbetsgruppen ska vidare
forbereda den rliga uppfokjningskonferensen déir man ocksd lamnar en rapport om det gingna
arets arbete. Gruppens arbete styrs av en arbetsordning som presenteras och férankras vid
uppfoljningskonferensen.

Overenskommelsen ska foljas upp vid en arlig uppfoljningskonferens som #r &ppen for alla
oavsett om man har undertecknat Overenskommelsen eller inte. Konferensen arrangeras dock
av de parter som har undertecknat Overenskommelsen. Vid uppfdljningskonferensen
redovisar svil staden som den idéburna sektorn hur dtaganden i Overenskommelsen har
fullfsljts. Vidare diskuteras eventuellt behov av att revidera Overenskommelsens dtaganden.
Socialforvaltningen och #ldreforvaltningen redovisar arligen dven i respektive ngmnds
verksamhetsberittelse om samverkan utifrdn Overenskommelsen,
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ATAGANDEN

Gemensamma ataganden

Parterna dtar sig att bilda den gemensamma arbetsgruppen, som bland annat ansvarar fOr den
vidare dialogen om konkreta, utvecklande och ldngsiktiga dtgérder, om nya
samverkansformer och det offentlignéra frivilliguppdraget, om finansieringsformer som till
exempel bidragsgivning och upphandling och om hur begréinsade resurser ska kunna anvéndas
s& effektivt som méjligt.

Parterna &tar sig att arrangera cn drlig uppfSliningskonferens for Overenskommelsen.

Parterna &tar sig att verka for utveckling av samverkan, bland annat i form av gemensamina
projekt och insatser i syfe att mdjliggora hallbar samhéllsutveckling.

Parterna atar sig att sprida information om Overenskommelsen.
Parterna Atar sig att vara dppna for samverkan med nya verksamheter och organisationer.

Parterna 4tar sig att initiera insatser for forskning, kunskapsutbyte och kompetensutveckling i
syfte att utveckla kvaliteten av stadens och sektorns verksamheter.

Parterna &tar sig att i storsta méjliga mén &ppet informera om forindringar som kan pdverka
samverkan och verksamheten.

Parterna atar sig att verka for att synliggdra den idéburna sektorns roll i socialtjdnst och
dldreomsorg.

Parterna atar sig att ta strid for demokratiska virden som mangfald och tolerans.

Stockholms stads ataganden
Stockholms stad atar sig att stddja den idéburna sektorns utveckling.

Stockholms stad atar sig att pd olika siitt sprida information om den verksamhet som
organisationerna tillhandahéller inom socialtjénst-och dldreomsorg for att ka medborgarnas
kénnedom om den.

Stockholms stad atar sig att skapa forutsittning for dialog genom att hdlla halvirsvisa
imnesomridesbaserade moten (exempelvis dldre, hemldsa, kvinnofrid, etc.).

Stockholms stad atar sig att forbitira webbinformationen om bidragsgivningen i staden samt
att skapa mojligheter till att anstka via webbplatsen.
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Den idéburna sektorns ataganden

Sektorn Atar sig att informera sévil allméinhet som fSrvaltningar om sin verksamhet och sin
betydelse.

Sektorn &tar sig att utveckla samverkan inom sektorn utifidn varje organisations uppdrag och
sirart for samordning, hdllbarhet, kunskaps- och erfarenhetsutbyten och effektivitet.

Sektorn &tar sig att verka for en ldngsiktig planering for sin verksambhet och se dver olika
typer av finansicringsformer — det giiller t.ex. formulering av ett ndringspolitiskt program som .
omfattar ett idéburet foretagande, upphandling samt generella stddstrukturer for sektorn.

Sektorn &tar sig att initiera en process {or att sikerstélla hdllbara langsiktiga spelregler mellan
den idéburna sektorn och staden for de offentligniira frivilliguppdragen.

Sektorn &tar sig att driva frigan om upphandling med syfte att utveckla och finna former for
att bittre friimja det idéburna foretagandet sa att den gynnar mangfald och kvalitet.
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Ariane Andersson, sektionschef
SOCIALFORVALTNINGEN _
AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR
106 64 Steckholm

SLUTRAPPORT ANGAENDE DIALOGEN OGH FORSLAG TILL
OVERENSKOMMELSE

Jag verstinder hiirmed i enlighet med mitt uppdrag for Stockholms stad den rapport, som
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INLEDNING

Tankar pa en dialog och en lokal tverenskommelse i Stockholm

I slutet av 2009 kontaktades jag av Ulf Kristersson, ddvarande borgarrdd I Stockholms
stad. Han sonderade majligheterna att genomftra en dialogprocess inom stadens sociala
falt, Jag tolkade det som att hdns frimsta syfte var att ytterligare vilja férdjupa
samarbetet mellan staden och de idéburna organisationerna och att bekrifta deras

viktiga samhallsroll.

. Det ska understrykas att Stockholns stad sedan l&ng tid har ett omfattande samarbete
med den ideella sektorn, som bland annat kotmmer till uttryck i ett ekonomiskt stéd, som
ligger avsevirt 6ver 100 miljoner kronor om dret, Samarbetet priglas av stor

Omsesidighet.

Undér de foljande manaderna formaliserades de inledande tankarna pé en lokal
dverenskommelse till ett gemensamt initiativ av socialborgarrddet Ulf Kristersson och

dldreborgarradet Ewa Samuelsson.

Under den tid som dialogen pagick medverkade jag i rollen som samtalsledare. Det hér
ar mina ord kring hur processen fortlépte, och som sedan utmynnade i en

. Overenskommelse mellan Stockholms stad och ett stort antal idéburna organisationer
inom social- och-dldreomradet,

I slutet av denna skrift har nigra av de personer som var aktiva under dialogen svarat pd
frdgor om avgirande skeden i processen, framgingsfaktorer samt viktiga lardomar infér

det fortsatta arbetet,

Solidaritet i praktiken
Jag har mina rétter inom den ideella sektorn.

Under en stor del av min yrkesverksambhet har jag arbetat inom idéburna
organisationer. De dr starkt priglade av sina virderingar, sin strivan att géra
samhdllsnytta och av medlemmarnas engagemang,

Jag har pa ndra hall fitt se och uppleva solidaritet { praktiken: hur enskilda ménniskor,
som ofta pa ideell basis vill géra en smula nytta for andra, kan gora stordéd tillsammans
ndr det giller att fordjupa valfirden och att ge en rost &t utsatta ménniskor, Mina egna
erfarenheter 4r himtade framst frdn det sociala och det kulturella omradet. Ideella
insatser omfattar naturligtvis stbrre omrdden dn s nér det till exempel géller personlig
tro I gemenskap med andra, idrott och friluftsliv for att ta ndgra exempel.

Jag har ocksd p& nédra hall upplevt hur svirt det har varit for idéburna organisationer
inom det vi kallar for den ideella sektorn eller det civila samhallet att hdvda sig i
forhallande till de offentliga och privata sektorerna. Under flera decennier brottades
man med epitetet vilgérenhet som ett nedséttande omddme -~ ett ord som andas
bristande erfarenhet, kompetens och dverhet trots att det egentligen &r sldkt med-ordet



solidaritet. Organisationernas insatser for sjuka ach gamla, barn och unga, hemlésa och
gomda, slagna och socialt utsatta, vergivna och utblottade beskrevs méjligen som ett
komplement till den offentliga sektorns insatser. Men oftastined undertonen att den
inte bars av samma kvalitet som den offentliga verksamheten, :

Bilden har foriandrats p& senare &r.

Det som ofta beskrivs som valfrihetsrevolutionen har luckrat upp den offentliga
sektorns monopol pd vilfardens tjdnster. Kommersiella och idéburna aktérer utan nigot
vinstmotiv kan gora sig géllande pa ett helt annat sétt &n tidigare. De idéburna
organisationerna har vunnit erkdnnande for den erfarenhet och kompetens, som inte
sdllan har utvecklats under ett drygt sekel av verksamhet,

Det finns en véixande Insikt om att den ideella sektorn med sin erfarenhet, sitt
engagemang f6r andra ménniskor och sin idé- och utvecklingskraft 4r en lika omistlig
del av samhéllet som néringslivet och den offentliga sektorn.

Ett viktigt steg i erkdnnandet skedde i samband med regeringsdeklarationen 2006 nar
den nyvalde statsministern Fredrik Reinfeldt yttrade foljande:

“Grunden for trygghet och gemenskap liiggs i ett starke civilt samhiille sdsom féreningsiiv,
idrottsrérelser, kyrkor, samfund och ideella organisationer, Solidariteten i det offentliga
vélfirdssystemet dr ett komplement till ett samhélle som i i hogre grad priglas av
medmdnsklighet, ansvarstagande och idealitet.”

Fredrik Reinfeldts ord vénde det etablerade perspektivet genom att beskriva den
offentliga sektorn som ett komplement till det civila samhéllets insatser, Orden hade
formodligen stérre kraft &n vad 4n ndgon av de ledande politikerna hade kunnat ana. De
véckte férvantningar om ett yttérligare steg i bekriiftelsen av de idéburna
organisationerna, som regeringskansliet inte var forberett for, Tiden gick och orden
riskerade att bli utan konkret innehail.

Den nationella dialogen och Overenskommelsen

Det dréjde drygt ett &r fram till hosten 2007 innan regeringen tog initiativ till en dialog
med ett stort antal idéburna organisationer inom det sociala omrddet och Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL. Initiativet foddes delvis som ett svar pd uppvaktningar
fran bland andra Forum fér frivilligt socialt arbete och Famna, tva ledande
branschorganisationer inom den ideella sektorn, som malmedvetet arbetat for att
placera organisationerna pd kartan. Forum hade till exempel framfort kravet pa
spelregler mellan den offentliga och den ideella sektorn, och Farmnna hade understrukit
vikten av en néringspolitik som ocksd omfattade s kallade nonprofitorganisationer.

Regeringens inbjudan till dialog syftade till att komma fram till en éverenskommelse
mellan de tre parterna. En 6verenskommelse som skulle undanréja hinder f6r
organisationernas mojligheter att utvecklas och ddrmed bidra till att foérstirka deras
insatser bade som utforare/producenter av vilfirdstjinster, risthirare och
opinionsbildare, Den skulle bekrifta de idéburna organisationernas viktiga roll i det
svenska samhillet, historiskt och i nuet.




Dialogen var nydanande i sin strdvan att komma fram till ett gemensamt dokument som
samtliga aktorer kunde enas om. Den pgick under drygt ett dr och ledde fram till den
dverenskommelse, som dels beskriver vikten av principer som till exempel
Sjalvstandighet och oberoende, Langsiktighet, Dialog samt Kvalitet, dels innehéller ett
antal konkreta &taganden frdn de tre parternas sida, Ett viktigt gemensamt dtagande var
att bidra till att Overenskommelsen skuile f6ljas av lokala initiativ och
overenskommelser.

Overenskommelsen faststilldes i ett regeringsbeslut den 23 oktober 2008,
Oppositionen forklarade i en sérskild skrivning att den gav sitt stod till
tverenskommelsens birande principer. Det var en viktig bekriftelse av politisk enighet
om de idéburna organisationernas roll i samhéllet, Styrelsen for SKL uttalade
omedelbart sitt stéd for Overenskommelsen och senare har ett drygt femtiotal
organisationer gett sitt undertecknande. Bland de undertecknande organisationerna
finns till exempel Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige,
Riksforbundet for sexuell upplysning, Malmd ideella foreningars paraplyorganisation,
Sociala missionen, Judiska férsamlingen, Bréicke Diakoni, Svenska Rdda Korset, Barnens
ratt i samhdéllet, Svenska Kyrkan och Landsrddet for Sveriges ungdomsorganisationer,
Famna, Forum, Handikappférbundens samarbetsorgan,

Det 4r exempel som iilustrerar att det civila samhéllet/den ideella sektorn bestdr av ett
brett spektrum av organisationsformer - stiftelser, ideella och ekonomiska féreningar,
sociala féretag - och att en del ser sig som enbart rostbérare och opinionsbildare medan
andra definierar sig som utforare eller producenter. Inte sdllan &r man béde och. Det
som férenar dem alla ar att de &r s uppenbart virderingsstyrda och att de har
samhallsnyttan och inte vinsten som motiv for sin existens. De &r, som forskare har

- beskrivit det, ett nav fér ménniskors engagemang och ett rum f6r personlig utveckling
och viixande. De bidrar i hog grad ocksa till samhéllets idéutveckling.

Idéburen organisation - den gemensamma identiteten

Under dialogen valde de deltagande organisationerna begreppet idéburen som en
gemensam identitet, Samtliga organisationer som har undertecknat Overenskommelsen
finns dtergivna pd www.overenskommelsen.se. Overenskommelsen féljs upp och
utvirderas arligen. En gemensam arbetsgrupp ansvarar tillsammans med ett sérskiit
kansli fér uppféljningen. 1 samband med en &rlig konferens redovisar respektive part
hur man genomf{ort sina dtaganden.

Den nyutkomna doktorsavhandlingen ” I dialogens namn” av Mairon Johansson
beskriver och analyserar ingdende den teoretiska och politiska bakgrunden till dialogen

samt processen i sin helhet,

Det 4r spannande lasning som understryker flera viktiga slutsatser: att en omfattande
dialogprocess maste f4 ta tid, att den miste 3 vixa fram utan att slutmalet alltid &r
tydligt givet pa férhand, samt att ocksd organisationer som sinsemellan al mycket olika

kan formera sig som en part.
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Avhandlingen beskriver ocksa den inledande tveksamheten hos ett antal organisationer
infor processen och att ingd en dverenskommelse, Man var orolig 6ver att de politiska
beslutsfattarna skulle abdikera frdn sambhallets vilfardsmal, och att det fanns en doid
agenda som syftadle till att flytta 6ver sociala verksamheter till frivilliga krafter for att
didrmed kunna genomfdra neddragningar och besparingar. Det var en skepsis som
forbleknade hos de flesta dialogens deltagande aktdrer, men stannade kvar hos nigra av
dem och ledde till att de valde att inte underteckna Overenskommelsen,

Denna valfrihet var en viktig forutséttning redan frin borjan genom att organisationerna
fick garantier for att man inte skulle missgynnas dven om man senare skulle vélja att std
utanfor. Det gjorde att man kunde medverka i dialogen utan att senare fullfélja genom
att underteckna den fardiga Gverenskommelsen.

Dialogen inom det sociala omradet har senare féljts upp inom integrationspolitiken och
syftar till skapa forutsitiningar for idéburna organisationer att bidra till att forbéttra
situationen fér ménniskor som &r nyanldnda till Sverige. Sedan lang tid utfor inte minst
etniskt grundande organisationer ett fantastiskt arbete ofta i det tysta och med mycket

_begrinsade resurser. Det handlar ofta om att hjdlpa médnniskor som dnnu inte lart sig
spraket, att navigera i motet med till exempel myndigheter, kommande arbetsgivare och
skolornas larare och skolledare.

Jag fick den inspirerande méjligheten att pa regeringens uppdrag leda bida dialogerna.

For mig var utgdngspunkten att dialogen férdes av jambordiga parter och att det var
viktigt att bidra till en atmosfar av 0msesidig pdverkan, av givande och tagande. En
viktig lirdom som stindigt upprepas ar att tiden dr den kanske viktigaste faktorn nar
det géller att skapa fortroende och respekt och férstielse f6r varandras roller.

Framgangsrik dialog médste f3 ta tid.

En annan viktig framgéngsfaktor dr att varje aktor trader in i processen for att
astadkomma ett gemensamt resultat. Det krdver sjilvfortroende och integritet ~ att man
inte ser sig sjilv som ett presumtivt offer som kommer att bli férd bakom ljuset. Det
kriver mod att inte ge efter for misstinksamhet och {6r den dngslan, som ar naturlig nar
man sldr sig ned vid regeringens eller fér den delen den kommunala férvaltningens bord

for att prata o gemensamma utgdngspunkter,



VAGEN TILL EN OVERENSKOMMELSE

I det fljande ska jag kortfattad beskriva diéiogen mellan Stockholms stad och idéburna
organisationer inom social- och adldreomradet,

Stadens styrgrupp
Jag knéts pé konsultbasis till processen i rollen som samtalsledare.

Uppdraget inleddes den 7 maj 2010 och avslutades den 20 december 2011.

Jag rapporterade direkt till stadens styrgrupp under gemensam ledning av Gillis
Hammar, férvaltningschef for socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Gunnel
Rohlin, direktor dldreforvaltningen eftertridd av Eva Frunk-Lind, direktor
dldreforvaltningen, efter arsskiftet 2010/2011.

1 gruppen ingick ocksa fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen Fredrik Jurdell,
avdelningschef, Ariane Andersson, sektionschef. Fran dldreférvaltningen ingick Rebecka
Strandberg, strateg, som under hosten 2011 eftertriddes av Git Skog, strateg. Jag vill
undersiryka det misterliga jobb, som Ariane Andersson utforde i rollen som gruppens
sekreterare och samordnare av dialogprocessen.

Gruppens sammansittning och tita samarbete speglade stadens engagemang for
dialogen och dess striivan att nd fram till en dverenskommelse med de {déburna
organisationerna, Om detta rddde aldrig ndgon tvekan. Det rédde heller ingen tvekan om
att gruppen var lyhord for krav och synpunkter frén organisationernas sida.

Jag vill framhalla vikten av att gruppen leddes av tjdnstemén pa hogsta niva: styrguppen
var alltid beslutsfér och hade direkta méjligheter att férankra processen hos den '
politiska ledningen, Aven de ledande politikerna visade stort engagemang for processen.

Det forsta motet med de idéburna organisationerna
Det var en afton i juni 2010. I Stockholms Stadshus samlades ett hundratal foretradare
for idéburna aktdrer inom social- och dldreomsorgen. Hir mottes stora och smd -
* organisationer dver en kopp kaffe och smorgds funan konferensen inleddes, De flesta
nérvarande organisationerna var samarbetspartners med bidrag frén staden, ett mindre
antal var verksamma utan att fi ndgot kommunalt bidrag, Nagra kinde varandra sedan
tidigare, for ménga var det forsta gdngen de mottes.

Inbjudare till konferensen var de divarande borgarriden Ulf Kristersson och Ewa
Samuelsson. B

Syftet var att inleda en dialog i Stockholins stad mellan staden och idéburna
organisationer verksamma inom socialtjénst- och dldreomsorg om hur samarbetet
skulle kunna férdjupas ytterligare och manifesteras i en gemensam dverenskommelse.



Det uttalades tydligt fran de ledande politikerna att tanken pé en dialog var inspirerad
av den process, som hade genomfdrts pd nationell nivd inom det sociala omradet.

Dialogen skulle vara dppen for varje organisation som ville delta. Inbjudan stélldes till
de organisationer som fick ekonomiskt stod frdn staden samt till de organisationer, som
hade hort av sig med en énskan om att delta. Over hundra organisationer med
varierande historia, storlek och inriktning valde att delta i processen,

Konferensen den dar kvillen { juni blev en smula stapplande av flera skil, Manga
nédrvarande organisationer motte tanken pa en dialog for forsta gdngen. Flera kinde inte
till den nationella dverenskoromelsen, Man kom till métet utan att det fanns ngon
samstimmighet mellan organisationerna, Och det var uppenbart att den politiska
ledningens motiv for en dialog inte varit tillrdcklig tydliga for flera av de inbjudna.

Det bidrog till att flera av fragorna under kvédllen priglades av tvivel och viss
misstdnksamhet. Flera aktorer sdg inte behovet av en dialog - det uttrycktes nu och
senare under processen att de flesta nog var ndjda med hur samarbetet fungerade. Och
flera undrade om det fanns en dold agenda; ville staden férdndra villkoren, var man ute
efter att minska ambitionerna inom vélfirdspolitiken. Det var samma undran som hade
speglats hos flera deltagare ocksd under den nationella processen.

Det blev tydligt undér kvillen att motivet och engagemanget fér en dialog och en mojlig
Gverenskommelse var ensidigt: Staden och tva av dess ledande politiker var inbjudare
och kiinde och visade stort engagemang fér den kommande processen, De ledande
cheferna inom respektive férvaltning hade redan bildat en styrgupp. En konsult var
kontrakterad att medverka som samtals]edare { processen.

Trots denna ensidighet utmynnade anda konferensen i att majoriteten av
organisationerna uttryckte att de sjalvklart skulle tacka ja till att medverka vid
dialogmoten under den kommande hosten. Intrycket var att ingen ville stilla sig vid
sidan om, men att det heller inte fanns ndgon vilja fi-dn ndgon av organisationerna att
spela en mer aktiv roll.

 Det forsta skedet av dialogmaoten

- en trevande borjan
Konferensen blev inledningen pé det forsta skedet av processen: en serie dialogméten
som dgde rum under hosten 2010, Samunanlagt genomférdes tio méten i mindre
grupper, ddr ett sjuttiotal organisationer deltog, Samtalen leddes av mig. Dé
dokumenterades av Ariane Andersson som tillsammans med Rebecka Strandberg deltog
i samtliga moten, Anteckningarna fran varje méte blev omedelbart tillgingliga for alla
som deltog i processen for att alla skulle vara informerade om diskussionerna.

Syftet med dessa dialogméten var att diskutera styrkor och svagheter i samarbetet for
att kunna identifiera eventuella utvecklingsomraden som grund f6ér en
dverenskommeise.



Vid ndgra tilifillen deltog ocks3 forvaltningscheferna. Varje dialogméte hade samma
uppldgg, men inget mote var det andra likt - varje méte var unikt genom att det
paverkades av de nédrvarande organisationernas foretradare.

Den centrala frigestillningen var allts att diskutera hur samarbetet mellan staden och
de idéburna organisationerna skulle kunna férdjupas ytterligare i framtiden. Frén
stadens sida var det en uttalad ambition att man ville nd fram till en 6verenskommelse
dir bida parter ocksd gjorde konkreta dtaganden for att férdjupa samarbetet. Fran
organisationernas sida fanns under detta skede av processen inget gemensamt
engagemang for en 6verenskommelse. Forhaliningsséttet kan bist beskrivas som

avvaktande,

Vid inledningen av varje méte uttalades att styrgruppen skuile presentera ett fdrslag till
overenskommelse nir samtalsrundan var avslutad. Det var alltsd inte fragan om ett
gemensamt skrivande. Det avgorande motivet for det var svarigheterna att utse
representanter for organisationerna - en roll som styrgruppen inte ville eller kunde ta
pd sig. Och det var dnnu for tidigt for organisationerna att upptréda som en gemensam

part.

[ efterhand framtrider ett monster: mdtena priglades av lyssnande frén stadens sida,
mindre av ett Smsesidigt tagande och givande. Genomgéende bekréftades att
samarbetet fungerade bra och att kontakterna mellan férvaltningarna och
organisationerna i stort sett var utmérkta, Ofta framfordes frgor kring finansiering:
-organisationerna énskade dkade, lngsiktiga och icke-dronmérkta resurser.

Vid samtliga moten framfdrdes att organisationerna levde under stor osékerhet dérfor
att beskeden om det kommande Arets bidrag alltid kommer dagarna innan arsskiftet.
Frigan om stadens upphandling av vilfirstjanster kom upp vid ett antal tillfdllen, med
utgdngspunkt frdn organisationernas mojligheter att hivda sig mot privata aktérer i
samband med upphandlingar av tjinster inom vélfirdsomrddet.

Varje mote sammanfattades av deltagarna med att det hade varit givande, préglats av
god stimning och att de var villiga att delta i nya samtal. Ibland uttrycktes undran dver
vad samtalen skulle leda till fram till. Det understroks ofta att de 6nskade att
férvaltningen och inte minst politikerna skulle bestka verksamheten. En
aterkommande upptickt vid flera moten var att organisationerna sag att de kunde lira
av varandra och att det var méjligt att hitta samarbeten.

Det andra skedet

~ forvaltningens forslag till 6verenskominelse och de kritiska remissvaren
SA togs ndsta steg i processen. Den 26 oktober 2010 nér de tio dialogmétena var
avslutade inbjods organisationerna till en arbetskonferens, som dgde rum sent pd
eftermiddagen i den stora Mélarsalen pd Miinchenbryggeriet med utsikt fver vattnet,
Stadshuset och-Norr Mélarstrand.

Aven den hiir gingen var det stor uppslutning, Vid det inledande kaffet och smérgasen
var det ocks& tydligt att flera nu var mer bekanta med varandra &n vid den forsta



konferensen. Histens dialogmdéten hade bidragit till att synliggtra aktérerna - det gillde
sdvdl organisationerna som forvaltningarnas tjanstemén,

Vid konferensen &terkopplades vad soin hade kommit fram under dialogmétena.
Stadens styrgupp presenterade ocksd en mojlig struktur till dverenskommelse, som
byggde pd hostens dialogméten. Utgdngspunkten var att den nationella
overenskommelsen skulle utgéra férebild. Det handiade om att formulera dels
gemensamma principer fér samarbetet mellan staden och de idéburna organisationemna,
dels ataganden for bade stad och organisationer och hur dessa skulle féljas upp.

Den inledande reaktionen var att organisationerna behdovde tillricklig och rimlig
remisstid, den fortsatta processen fick inte skyndas fram. Ingen skulle kiinna sig
dverkord. Beslutet blev att utvidga den planerade remisstiden ytterligare,

Efter arbetskonferensen formulerade stadens styrgrupp ett forslag till
overenskommelse, som sdndes ut till organisationerna for en remissrunda, som pagick
under perioden december 2010 till och med januari 2011, Syftet var att ddrmed inhdmta

organisationernas synpunkter pa férslaget,

[ bérjan av 2011 kom det in 26 svar med synpunkter pa forslaget till dverenskommelse,
Endast ndgra fa organisationer var beredda att underteckna forslaget till
tverenskommelse. Huvuddelen av svaren var mer negativa till processen n till
sakinnehdllet, Man betonade att forvaltningarna hade lyssnat men-att man med tydliga
skrivningar stod fast vid sin egen hallning nir det till exempel géllde finansieringsfragan.

Majoriteten av de inkomna remissvaren vinde sig mot att styrguppen hade formulerat
férslaget till dverenskommelse. De var framforallt kritiska till att styrguppen ocks4 hade
formulerat forslag till dtaganden frdn organisationernas sida, Sammanlagt 43
organisationer hade gitt samman i ett gemensamé yttrande dér de forklarade att de inte
var villiga att st bakom férslaget. De onskade i stdllet vad de beskrev som en mer

demokratisk process, préglad av fordjupad dialog.

Det avgorande skiftet i processen
Remiissvaren ledde till ett avgorande skifte i processen, De stillde stadens styrgrupp

infor en viktig frigestillning: skulle man omskapa processen eller forklara att hostens
mdéten 1 sig var tillrdckliga for att utgdra dialogen och ddrmed avbiasa forséken att
dstadkomma en gemensam dverenskommelse?

Inrikeningen blev att finna sitt for att omskapa processen i dialog med organisationerna.

Ett viktigt steg var att bjuda in till snnu en arbetskonferens for att presentera resultatet
av remissbehandlingen och att diskutera en méjlig fortsétining av dialogen.

Styrgruppen bjéd nu in representanter fér de organisationer, som hade undertecknat
det gemensamma remissvaret till ett informelit férmdte infér den kommande
arbetskonferensen. Dessa representanter utsdgs av undertecknarna, Vid det informella
féormétet upptridde organisationerna for forsta gadngen som en gemensam part.
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Formotet fick stor betydelse for den kommande processen.

Organisationernas representanter forklarade att det fanns en 6nskan om att n& fram till
en gemensam dverenskommelse, som skulle vara formulerad av en gemensam
arbetsgrupp med foretridare for staden och for organisationerna. Darmed-undanrédjdes
styrguppens osdkerhet - det fanns inte ndgot skil att avblisa forsdken att nd en

overenskommelse.

Arbetskonferensen dgde dterigen rum pa Miinchenbryggeriet en sen eftermiddag och
kvill den 28 april 2011, Det var viktigt att finna lokaler som var tillvdckligt stora - och
tillgéingliga dven for rullstolsburna.

Konferensen samlade nistan 100 organisationer. Resultatet av remissen presenterades
av styrgruppen. Ddrefter tog foretradare f6r organisationerna dver for att tillsammans
diskutera hur man gemensamt skulle forhalla sig till den fortsatta processen. Det
entydiga beskedet var att man ville gd vidare,

Konferensen avsiutades med att en gemensam arbetsgrupp formades med
representanter dels for styrgruppen, dels med representanter for orgamsatlonerna
Valet av foretridare gick till sd att den som ville fick anméla sitt intresse.

Det tredje skedet

- ny inriktning med gemensam arbetsgrupp

Den gemensamima arbetsgruppen bestod av foljande personer: Ann Wedin {Svenska
Réda korset), Ariane Andersson {Socialférvaltningen), Clara Déry {Stadsmissionen),
Lotta Johansson {Linshygderadet), Mikael Theander (Svenska Roda Korset), Ola Bixo
(Studiefrimjandet i Stockholm}, Rebecka Strandberg (Aldrefsrvaltningen), Ricardo-
Osvaldo Alvarado (B4 vagen) och Seppo Malkki (RSMH Solbergagirden).

Det tydliggjordes darmed att det var tv parter ~ staden och den idéburna sektorn - som
mottes for att diskutera hur man skulle férdjupa det framtida samarbetet och hur denna
strivan skulle beskrivas i ett gemensamt dokument, beslutat av kemmunfullmiktige
med idéburna organisationer som undertecknare.

Den gemensanma arbetsgruppen var beredd att avsitta tid £r de omfattande

overldggningar, som blev ett signum for den fortsatta dialogprocessen. Min roll som
samtalsledare blev att leda dverldggningarna och att ansvara for att férslaget till en
tverenskommelse formulerades. :

1 praktiken blev det s att formuleringarna viixte fram under motena med det forsta
textforslaget som underlag - alla var 6verens om att det var lampligt att utgd frdn, i och
med att det sammanfattade histens dialogmdoten,

Jag kan inte nog understryka arbetsgruppens stora betydelse for den vidare processen.
Den representerade stor kunskap om detaljer och samtidigt en dverblick. Den arbetade
med tdlamod, stort engagemang och viigran att fastna i ldsningar. Den anvénde tiden val,
arbetade effektivt och samtidigt med respekt fér den tid det tar att lyssna och forankra.
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Ett diskussionsunderlag till §verenskommelse togs fram under ndgra arbetsdagar i
slutet av juni 2011, Den gemensamma arbetsgruppen var éverens o att sommaren gav
mojligheter att diskutera och forankra forslaget. Ndgon uttryckte det s att den som
arbetar ideellt aldrig tar ledigt. Respektive part kunde dédrmed gé vidare §
forankringsarbetet - och foéra en diskussion dels i stadens styrgrupp, dels bland de
organisationer soim tidigare hade medverkat. Sommaren dgnades at att diskutera
dverenskommelsen, Overlaggningarna i juni dgde rum i Bld Vdgens lokaler i Sitra~ ndgot
som var av symbolisk betydelse: nu hade dialogen flyttat ut frdn férvaltningens lokaler.

Nir den gemensamma arbetsgruppen mottes efter sommaren hade ett stort antal
synpunkter inkommit. De var helt inriktade pé sakinnehdllet. Det var uppenbart att
processen och tanken pd en dverenskommelse dirmed var forankrad.

Den gemensamma arbetsgruppen tog dérfor steget frdn ett mer informelit
diskussionsunderlag till att arbeta fram ett forsta forsiag till 6verenskommelse - ett
arbete som #gde rum i Svenska Rdda Korsets lokaler.

Den gemensamma arbetsgruppens forslag och remiss
Forslaget till sverenskommelse gick dédrefter ut pd remiss till organisationerna. Parallellt
med detta remissarbete skedde forankring inom stadens styrgrupp och den politiska ‘
nivan,

Rentissrundan resulterade i ytterligare synpunkter, som den gemensamma
arbetsgruppen kunde arbeta in { det slutliga foreslaget. Synpunkterna var av mer
marginell karaktir - en bekréftelse av att dverenskommelsen var pd viig att mogna fram.

Den avslutande arbetskonferensen

Den sista arbetskonferensen figde rum den 19 oktober 2011, dterigen i
Miinchenbryggeriet och med stor uppslutning, D& presenterades det shutliga forslaget av
den gemensamma arbetsgruppen, Det speglade vad som kan beskrivas som en

jambordighet mellan parterna.

Konferensen inleddes av borgarrdden Anna Konig Jerimyr och Joakim Larsson, som
understrok vikten av dialogen och dverenskommelsen. Dirmed betonades den politiska

kontinuiteten,

Férslaget diskuterades i mindre grupper - alltmer inriktades diskussionen pa det
framtida arbetet och vilka forvantningar som fanns. Nigra menade att processen hade
gatt f5r snabbt, att dokumentet var for évergripande, att de skulle f& svart att stéilla sig

bakom dokumentet,

Arbetskonferensen var dock som helhet dverens om att stélla sig bakom den
gemensamma arbetsgruppens arbete och gav sektorns representanter i gruppen mandat

att avsluta processen.
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Den gemensaimina arbetsgruppen méttes den 2 november for en avslutande
overldggning, Nagra f4 justeringar gjordes i forslaget mot bakgrund av konferensens

synpunkter,

Sé fattade den gemensamma arbetsgruppen beslutet att nu lamna ifrin sig dokumentet
som ett forslag for politisk beshutsfattande. Dirmed gick forslaget vidare for
handldggning i den kommunala férvaltningen och beslut av kemmunfullmaktige undei

varen 2012.

NAGRA ROSTER OM DIALOGEN

En resultatinriktad dialog med ménga aktorer kriiver tid

Jag har bett ndgra personer, som var mycket aktiva under dialogen och processen fram
mot ett fdrslag till dverenskommelse, att svara pd ndgra frigor om avgérande skeden |
processen, framgédngsfaktorer samt viktiga ldrdomar infor det fortsatta arbetet.

De intervjuade, som svarar { bokstavsordning, representerar alla dem som pa ohka sdtt
har bidragit till ett framgangsrikt arbete,

Deras svar ger sammantaget och med stor §verensstimmelse en bild av hur dialogen
fordes till ett framgangsrikt delmal - dnnu dterstod ndgra steg i processen,

Svaren bekréftar vikten av tydliga utgdngspunkter redan i inledningen av dialogen, av
att métas med respekt fér varandras roller och av gemensam vilja att utan dngslan ta

gemensamt ansvar for att nd resultat,

Och vill jag tilldgga: en resultatinriktad dialog med ménga aktorer krdver tid.

Tid att forstd varandras utgngspunkter och motiv.
Tid att samtala.

Tid att skapa fortroende,

Tid att forankra,

Tid att komma Gverens,

Ariane Andersson
Ariane Andersson dr sektionschef vid socialfoérvaltningen. Hon har medverkat vid
samtliga méten under hela processen och har ansvarat fér anteckningar och samordnmg

av underlag, méten och remisser.

Avgﬁrande skeden i processen _
Ett avgtrande 6gonblick var ndr stadens styrgrupp efter hostens dialogméten bestamde
sig for att ga vidare i forséken att skapa en dverenskommelse trots organisationernas
negativa kritik mot processen, Det ledde sedan fram till det forméte, som bekriftade att
organisationerna faktiskt 6nskade en dverenskommelse. Efter det priglades processen
av att tva jambordiga parter méttes for att tillsammans komma fran til] ett dokument

som kunde bidra till att férdjupa samarbetet,
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Framgangsfaktorer . :

En viktig framgangsfaktor var att samtalen leddes av en person, som hade till uppdrag
att vara oberoende. Annars ir det Jitt att man kommer i ldsning ndr man bérjar agera
som tva parter, Peter Orns erfarenheter bland annat frdn arbetet med den nationella

overenskommelsen var bra att ha med sig.

En annan viktig faktor kan beskrivas med uttrycket "Drivande, skickliga och engagerade
organisationer”; det famms nigra organisationer som verkligen var beredda att driva
processen. De tog en risk, de kunde f4 andra emot sig, Fran forvaltningens sida behdvdes
en motpart, vi behtvde ha ndgon att prata med. '

Det fanns en vilja fr&n bida h&ll, Stadens styrgrupp var beredd att lyssna till kritiken och
att bidra till en férandring av processens inrikining i januari 2011, Styrgruppens
forhaliningssitt var ocksa avgorande. Vi fortsatte trots mycket kritik som vi inte enbart

upplevde som konstruktiv.

En sista framgangsfaktor var de ledande politikernas forh&llningssitt: de har stélit sig
bakom dialogen, vi har haft en uppbackning, trots att de inte varit konkret inblandade
och trots att personerna har skiftat, :

Sammantaget behovs flera samverkande komponenter: politiskt engagemang, uthdllig
férvaltning, en drivande sektor som ar kompetent, och ndgon som &r oberoende.

Lirdomanr och fortsatining

Vissa sakfrdgor har varit stotestenar - vi har inte kunnat métas pé alla punkter. Dessa
fragor ligger fortfarande kvar, S& kommer det sikert fortfarande att vara, det kommer
att finnas vissa viktiga men svéra fragor att enas om. Mycket omdiskuterad var
bidragsfinansieringen, att besluten sker en ging per &r och att ansdkning kriévs, att
pengarna {nte 8kar fran &r till 4. Och att fnte 4 uppdrag genom upphandling, Shtligen
ger dock dverenskommelsen ramen for att behandla st6testenarna,

P4 ett sétt var negativa reaktioner positiva eftersom de ledde till engagemang, Man
behédver ett incitament for att g in { processen. Tidens betydelse dr stor, vi tinkte inte
pd tiden till en borjan. I det ursprungliga avtalet med Peter Orn skulle vi kanske haft en
skrivargrupp, men vi tog inte upp den frigan. Det svdra var representativitet. Om
forvaltningen hade valt ut representanter hade det lett till misstankar om sérintressen.

Tid behovs fortfarande, man behover samtal och bredare samtal. Arbetsgruppen
kommer bl viktig. Det ar olyckligt om vi skulle f en sluten grupp. Férankringsarbetet
kommer darfor bli viktigt for bada parter. Jag hoppas att dverenskommelsen bidrar till
en kinsla av bekriftelse fér organisationerna. '

Jag har Jart mig om processens och ordens betydelse. I det frsta utkastet var det ménga
ord man reagerade p4, organisationerna upplevde sig kréinkta. Ordvalet har betydelse.
Jag har blivit imponerad av hur sektorn drivit sina moten, deras entusiasm, hur de
strivar efter att forankra och deras respekt for varandra. Mellan dem fanns ett helt
annat tonlige ndr de var pd scenen dn nar vi varit pd scenen. De moten dér foretridare
for sektorn har deltagit i upplaggningen har varit mer konstruktiva,



14

Lotta Johansson : B :
Lotta Johansson #r ordférande i Lansbygderadet for Stockholms ldn (Hela Sverige ska
leva). Hon ingér i den gemensamma arbetsgruppen for den nationella
Overenskommelsen och dr ordférande | den idéburna sektorns samordningsgrupp.
Lotta Johansson samordnade synpunkterna frén de idéburna organisationerna och var
en av de ledande personerna vid flera av arbetskonferenserna.

<«

Avgbrande skeden i processen

Det avgorande skedet var ndr den idéburna sektorn tog saken i egna hidnder och
samlade sig till ett gemensamt agerande med utgdngspunkten att processen méste fa en
omstart. | det ldget var det viktigt att foretridarna for Stockholims stad sa okej till att
gora ett “omtag”. Annars tror jag inte att det hade blivit ndgon fortsatt dialog och

overenskommelse.

Framgangsfaktorer
En viktig framgangsfaltor var parternas 8dmjukhet och respekt for varandra efter

"omtaget”, Staden tog den idéburna sektorn pd stort allvar, Det blev tydligt for oss att
man inte ville tvinga in oss i ett hér.

Den gemensamina arbetsgruppen blev en annan viktig framgangsfaktor. Att den
tillsattes var en framgdng i sig. Den kunde sedan arbeta p4, lyssna, argumentera och
komma fram till Iésningar. Inom arbetsgruppen kunde vi ocksd se att
dverenskommelsen inte skulle 1osa alla frigor, Overenskommelsen ger en ram for att ta
itu med dem i framtiden, Ddrmed blir ocksd Overenskommelsen ett levande dokument,

som kan vidareutvecklas.

Frin Lansbygderadets sida har det varit viktigt att delta &ven om vi som organisation
inte ar divekt berdrd. Men Jag tror att vi som regional organisation har kunna bidra med
dverblick och helikopterperspektiv. Kanske var det darfor jag fick rollen av att vara
breviida fér alla synpunkter frin de {déburna organisationerna under processen.

Liardomar och fortsittning -
En viktig ldrdom &r att bada parter redan i inledningen méste vara dverens om vad man

vill uppnd med arbetet. 53 var det inte den hir gdngen. Den idéburna sektorn var
inledningsvis splittrad och agerade inte gemensamt, var och en kom in i processen som
egen forening,

En andra lirdom &r att processen méiste kinnetecknas av att bada parter dr jambordiga.
Ingen styr den andre. Ingen kan utfirda direktiv. Men frén bérjan fanns en
undergivenhet infor den stora stadens initiativ. Den undergivenheten gick dver sedan
nér vi borjade agera tillsammans, Det gemensamma remissvaret blev ett viktigt steg,

M
Aven fortsittningen kriver hart arbete. Det récker inte med att komma fram till ett
gemensamt dokument. Nu mdste det foljas av en konkret handlingsplan, som arbetas
fram av en gemensam arbetsgrupp med ett tydligt mandat. En visionskonferens br dga
rum i samband med att dverenskonimelsen signeras,
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Rebecka Strandberg
Rebecka Strandberg arbetade som strateg inom aldreférvalmingen. Hon deltog under .
hela dialogen fram till dess hon slutade sin anstéllning i borjan av hésten 2011,

Avgorande skeden i processen
Ett avgodrande skede var nir samtliga aktorer gjorde ett "omtag” i processen under
sommaren 2011, Ddrmed lit vi processen ta den tid som krivdes.

Ett annat avgérande skede tror jag var att férutsittningarna inte &ndrades mer &n vad -
de faktiskt gjorde efter valet 2010. De ledande politikerna 6nskade fortfarande en
overenskommelse,

Framgangsfaktorer

En viktig faktor var att mandatfragan for de idéburna organisationerna tydliggjordes,
" med andra ord att representanterna i den gemensamma arbetsgruppen hade tydliga
mandat att féra organisationernas talan.

Jag tror ocksd att en framgadngsfaktor var att merparten av den gemensamma
arbetsgruppens arbetsmdten under sommaren 2011, skedde i organisationernas egna
lokaler. Att alla méten inte lingre dgde rum i forvaltningens lokaler. Detta kanske kan
uppfattas som en praktisk detal], men jag tror att lokalfrigan och fragan om vem som far
vara "vird" ofta 4r en underskattad faktor.

Lardomar och fortsatining ,

En lirdom och méjlig stotesten dr att Stockholms stad och dess férvaltning dr en stor
organisation. Det gor att en friga som upphandling, som visade sig vara viktig fér
organisationerna, 4r svar att f4 ett samlat grepp om. Troligivis pagar flera parallella
diskussioner kring upphandling med idéburna organisationer p3 olika nivéer inom
Stockholms stad. Det ér viktigt att fortsitta diskussionen om upphandling inom ramen
for den framtida Overenskommelsen.

En ytterligare lirdom #r att det faktiskt finns tilifallen dér intressenter till kommunen
tycker att kommunen gar for fort fram. Det dr ocksd viktigt med vem som rent praktiskt

haller i pennan.

Nir det giller fortsattningen tror jag att det dr viktigt att stadsdelarna tar del av
_Bverenskommelsen och ser en koppling till sin egna lokala verksamhet.
Informationsspridning och kommunikation av 6verenskommelsen ar valdlgt v1kt1g

Det 4r ocks3 véasentligt att klargtra strukturen for den gemensamma arbetsgruppens
fortsatta arbete. Det mdste finnas fortsatt kontinuitet { arbetet.
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Ann Wedin _
Ann Wedin arbetar som projektledare inom Svenska Roda Korset, Hon hade en ledande

roll vid flera av arbetskonferenserna,

Avgorande skedeén

Det avgdrande skedet var nér staden skickade ut det forsta forslaget till
dverenskommelse pa remiss. Det blev grunden for den idéburna sektorn att samla sig,
Och det var oerhért visentligt att man gick samman for att sjdlvstandigt utforska vad en
dverenskommelse skulle innebéra och for att ddrefter g& vidare i processen genom att
tillsammans avge ett remissyttrande dédr man bland annat uttryckte intresse for att ta ett
storre ansvar for processen. Detta ledde senare fram till fér sektorn gemensam

arbetsgrupp.

Framgdngsfaktorer

Den gemensamma arbetsgruppen blev en stor framgangsfaktor. Vi fick stor
personkinnedom och representerade kunskap om bade forvaltningen och den idéburna
sektorn. Vi kunde arbeta tillsammans dven konkret och praktiskt,

Det var ocks3 viktigt att vi spred information om vart arbete i gruppen och att vi
6ppnade for mojligheterna att lamna tankar och synpunkter under processens gang.

Lardomar och fortsittning

En svarighet under arbetet var att kunskapen och férstdelsen for Overenskommelsen
varierade sd mycket - bide inom organisationerna och inom staden. Jag tycker att det
var uppenbart under vira samlingar, Staden ha1 inte heller alltid sett helheten utan mer

till ekonomin och utférarroilen.

Jag tror att arbetet har bidragit till att 6verbrygga detta genom kunskapséverféring
mellan de idéburna organisationerna och forvaltningen, Och ménga inom sektorn har
forstatt vilka vinster man kan géra genom att samverka med varandra och att ldra av
varandra genom att ta del av varandras erfarenheter.

Oddsen 4r goda for att det ska bli nigot bra i fortsittningen. En svarighet blir att
astadkomma en gemensam arbetsgrupp med bred representation. Kanske krivs det
ndgon typ av nomineringsforfarande. Till sist vill jag understryka vikten av att
information om arbetet fortiépande ges till de idéburna organisationerna,






