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KoF-namnd

Slopande av reservationsrabatt

Den tillfalliga lantagarkategorin e-lantagare slopas

Utvecklingsférvaltningen

Britt-Marie Lundberg-Bjork

Forvaltningschef

Sammanfattning

2009 infordes lantagarkategorin ’e-lintagare” for att fa fler att limna e-
postadress och mobilnummer i syfte att bli kontaktade med mail & SMS. Nu ir
85 procent av lintagarna e-lintagare och darfor foreslas att den tillfalliga
lintagarkategorin avvecklas och blir ”vanliga lintagare” fran 1 juni 2013.

Reservationavgiften blir dirmed 10 kr {6r alla.
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Beskrivhing av drendet

I syfte att snabbare nd lintagare med meddelanden om linetid som dr pd vig att
gé ut och meddela om att reserverade bocker finns att himta, uppmanades
kunderna att limna e-postadress och mobilnummer for att kunna ta emot
meddelanden fran biblioteket via e-post och SMS. Detta ger snabbare setvice
och paskyndar meddelandeprocessen och citkulationen av resetverade media
avsevirt mot att skicka ut brev. For att f4 ménga att limna e-uppgifter infordes
en rabatt pa att reservera media med 5 kr. En tillfilligt lintagarkategorin 7e-
lintagare” skapades som skulle erhilla denna rabatt.

Reservationsavgiften for “vanliga lantagare” 4r 10 k.

Nu ir 85 % av kunderna e-lintagare och att limna e-postadress och
mobilnummer ar standard i kundrelationer och e-tjanster Darfor foreslas att
kategorin “e-lantagare” slopas och uppgir i lintagarkategorin “vanlig lintagare”.
Detta likstaller alla lintagare och en gemensam reservationsavgift pa 10 kr giller

for alla.
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