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Verksamhetsbeskrivning

Bibliotekets verksamhet frimjar den grundlagsfasta informations- och yttrandefriheten
samt tillhandahéller informationstjinster och linar ut media. Bibliotekens lokaler ar
kommunens vardagsrum dir man kravlost kan vistas, motas, studera och trivas samt fa
kommunal information och har tillgng till en mangd tjanster och information.

Biblioteket 4r i grunden ett frihetsprojekt snarare 4n ett fritidsprojekt. En verksamhet
som garanterar att tillgangen till kunskap och information i samhallet ar fri. Biblioteken
har kommunens uppdrag att genomféra forhandstostningen av allmanna val och EU-val.

Tyreso bibliotek driver biblioteksverksamhet i tre bibliotek i Tyres6. Huvudbiblioteket 1
Tyres6 centrum, samt biblioteksfilialerna i Trollbicken och Tyresé Strand. Biblioteket
utgdr en enhet inom avdelningen bibliotek- och kultur som organisatoriskt hor till
Utvecklingsforvaltningen

Biblioteken ir kommunens motes- och samlingsplatser. Huvudbiblioteket 1 Tyreso
centrum rymmer kommunens konsthall och har ett bokningsbart rum fér program.
Biblioteket har service till barn och ungdomat i fokus, men riktar verksamhet till alla
innevéanare, aven de som arbetar i eller besoker kommunen. Sjilvbetjaning i biblioteken
och via webb och sociala media it en viktig del av verksamheten. Tyreso bibliotek
tillhandahéller ett tjugotal olika e-tjinster pa sin webbplats och f6r surfplattor och mobil.

Omvarldsanalys

En ny bibliotekslag forviantas att antas 1 juli 2013 efter sedvanligt remissforfarande.

Litteraturutredningen (SOU 2012:65) foreslar ett laslyft for Sverige och visar att det

behovs kraftfulla atgirder for att forbittra ungas lisforstaelse och 6ka lusten att lisa.

Ovriga viktiga faktorer som paverkar biblioteket verksamhet och stéllning ar:

. att- kungliga biblioteket arbetar fram en nationell biblioteksstrategi
. att- biblioteken brukas mer virtuellt och interaktivt

. att- ny skollag med paragraf om skolbibliotek far betydelse

o att- e-bocker och andra nya medieformer efterfragas alltmer
Personal

P4 biblioteken arbetar 16,5 petsonet. 11,5 av dessa arbetar pa huvudbiblioteket, tre 1
Trollbacken och tva i Strand. Nio ar bibliotekatier och 7,5 ar biblioteksassistentet.
Bibliotekspetsonalen ar basplacerad vid ett bibliotek men tjanstgor dessutom regelbundet
och vid behov flexibelt pa alla tre biblioteken.

Personalekonomiskt bokslut avseende frisknarvaro/sjukfrinvaro redovisas i
kommungemensamt personaldokument fran personalkontoret.

Personalreduceringen frin 2012 har medfort att all personal fatt ett snavare 3-
veckorsschema for att klara bibehillna 6ppettider. Ensamtjinstgoring forekommer 1
Strandbiblioteket pa lordagar och vissa andra tider.



Ekonomi

Biblioteket arbetar med en ligre budgetram och knappare resurser efter en malbesparing
2012 med 850000 kr. Tv4 heltidstjinster har inte aterbesatts som en konsekvens av detta.
Kostnaden for varor, tjanster och l6ner har 6kat mer 4n den kompensation i budget som
getts. Aven hyres- stidkostnaden och over-headkostnaderna har kat med mer dn som
budgeteras. 2013 ser ut att bli ett kirvt 4 med manga uppskjutna atgirder, pa grund av

den atstramning som gjorts for att halla budgeten 2012. Uppskjutna nodvandiga
reparationer och inkép miste snabbt goras 1 januari 2013.

Driftsbudget 2013

Kostnader

Personal inkl PO 7.536.0
Personal, 6vrigt 1271.2
Lokalhyra* 4.231.0
Kop av verksamhet 1.351.0
Ovriga verksamhetskostnader 3.468.0
Intikter

Anslag (=intdkt)

Interna intékter (prestationserséttning, m.m.) 852
Externa intékter

Netto 15863

Ingiende balans fran tidigare ar

* I de fall hyran it utlagd pa verksamheten

Mal fér 2013

Mal att uppna 2013 enligt kommun- och ndmndplan samt enhetens egna mal

Tyresés medborgarindex ligget bland de tio hogsta virdena vid varje matning (SCB).
80 procent av medborgarnas fragor besvaras direkt via setvicemitning per telefon och e-

pOSt.

Medborgarna hanterat sina drenden via medborgaranpassade e-tjanster och foljer sina

irenden digitalt. Biblioteket utokar sina e-tjanster fran 23 till minst 25 st.

Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och nojd medarbetarindex

ar lagst 60 procent pa alla arbetsplatser

Planerad kompetensutveckling, som féljs upp i medarbetarsamtal, finns £or alla

medarbetare

Eget mil - minska kontanthantering 6ver disk med 20%

Malstrategi

SCB -biblioteket arbetar for att sa skall ske med stéindiga serviceforbattringar
E-tjinster — Biblioteket introducerar ett antal nya tjénster under aret
Medarbetarenkit — brukar besvaras till 100% & ndjdindex skall forbli hogt
Planerad kompetensutveckling vid medarbetarsamtal — utfors redan for alla.
Kontanthanteringen minskar med betal- e-tjénster, kortbetalning & SMS-toalett




Kvalitetsgarantier

Biblioteken 4t alltid bemannade med fackutbildad och kompetent personal, dven 1
begrinsad omfattning vid de tider biblioteket ar 6ppet med sjilvbetjaning.

Det finns méjlighet till sjilvsetvice via bibliotekets webbplats och app dygnet runt.
Biblioteket ger setvice till alla som eftetfrigar dess tjanster. Det giller aven petsonet som
inte sjilva kan besoka biblioteket, till exempel funktionsnedsatta och petsoner som ar
langvarigt sjuka.

Biblioteket bjuder in alla férskoleklasset, skolotnas drskurs 2 samt vagleder grupper frin
barnavardscentralen till boktips och visning av biblioteket vatje ét.

Vasentliga verksamhetsférandringar

Biblioteket infor 2013 mojlighet for sina kunder att betala avgifter och skuld via
bibliotekets webbsida. Betalkortsortsterminaler finns nu aven pa filialerna 1 syfte att
forbittra service och reducera kontanthanteringen. Avgift for forlorat bibliotekskort for
vuxna med 50 kr infors fran arsskiftet i samband med den taxedversyn som skett.
Biblioteket har driftsatt ny RFID-teknik som informationsbirande enheter i media och
fortsitter att byta ut alla bibliotekskort. Biblioteket fortsatter utveckla kommunikationen
med medborgare genom en egen Facebook-sida. Biblioteket uppgraderar funktioner pd
sin webbplats och i appen My Library for smartphones. Mojligheten att finna en limplig
lokal vid Alléplan for biblioteket i Trollbiacken undersoks vidare.

Dialog med bostadsrittsforeningen som ager fastigheten dat Strandbiblioteket it inrymt
fortsitter. En lokalyta om 30 kvadtat som progtram- och grupprum i anslutning till
befintlig lokal pa Strandtorget, 6nskar biblioteket hyra.

Uppféljning, utvardering och kommunikation

Ekonomisk uppfoljning sker vatje manad i samband med manadsrapporter och
utforligare analys i samband med prognos per sista mars och delirsbokslutet 1 augusti.
Milen foljs lopande under aret med en slututvirdering i samband med arstedovisningen.

Uppfoljning géts genom statistik fran verksamhetssystem som biblioteksdatasystemet
BOOK-IT och besoksriknare i biblioteken och pa webbsidan. Biblioteksenkiter gors
vartannat t, resultatet i kommunens kundnojdhetsundersokning f6ljs upp. Klagomal
foljs upp genom de Gvergripande rutiner som finns.

Enheten foljer upp och utvecklar verksamheten genom medatbetatsamtal,
arbetsplatstriffar, samverkan med de fackliga organisationerna och personalenkat.

Nyckeltal
Utfall 2011 Prognos 2012 Beriknat utfall 2013
Antal éppettimmar vid biblioteken 5141 5750 5750
Antal besokare 335 032 330 000 330 000
Varav andel webbesokare 77 398 80 000 90 000
Antal utlin 234 334 250 000 250 000



Arshjul

Styrprocessens arshjul

Utéver den 6vergtipande. gemensamma arsplaneringen med nimndplan och uppfoljning
som anges i kommunplanen, hat kultut- och fritidsndimnden en malkonferens 1 junt
miénad.

Januari/februari

* Arbete med arsbokslut

* Undetlag omvirldsanalys (befolkningsutveckling, demografi, trender, lagstiftning och
andra forandringar)

* Tva dagats seminarium med kommunstyrelsen och nimndpresidierna

* Omvitldsanalys, preliminart arsbokslut

Matrs/april

* Arsbokslut i kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
* Forslag till kommunplan skrivs fram

* Remiss till nimnder och bolag

Maj

* Arsbokslut i kommunstyrelsen

* Remissvar frin nimnder och bolag

* Ekonomisk rappott per den 30 april 1 kommunstyrelsen

* Kommunstyrelsen beslutar om f6rslag till kommunplan {6t de kommande tre iren

Juni

* Ekonomisk rapport per den 30 april i kommunfullmaktige

» Kommunfullmiktige beslutar om kommunplan for de tre kommande dren och skatt for
ett ar framat

* Arbete med kommunplanen, bryta ned den till 1-ariga mél och budget

» Malkonferens for kultur och fritidsnaimnden

* Atbete med deldrsbokslut per den 31 augusti

Augusti/september
* Arbete med kommunplanen, bryta ned den till 1-driga mél och budget
* Nimndplanen ska antas

Oktober
* Delarsbokslut per den 31 augusti 1 kommunfullmaktige

November/december
* Om nodvandigt ny behandling av vissa fragor 1 kommunfullmaktige
* Enheterna tar fram enhetsplaner
* 1 januari trider planerna i kraft
* FEnhetens arbete med processen for att folja upp 2013 drs enhetsplan samt
planeting av arbetet med enhetsplan 2014 redovisas i form av ett drshjul. Utgd
fran namndplanens arshjul och komplettera med det egna kvalitetsarbetet.
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! bokslut, uppféljining av ekonomi, maluppfyllelse och
| kvalitetsgarantier, avvikelserapportering

Styrande planer och policys
Biblioteksspecifika styrdokument:

Bibliotekslagen SFS 1996:1596
UNESCOS folkbiblioteksmanifest 1994
Biblioteksplanen (KFN § 2007-02-17 § 9)

Kommunévergripande styrande planer och policys

Policy for upphandling (KF 2010)

Policy for fakturetings- och kravverksamhet (KS 2005)
Risk- och sakerhetspolicy (KS 2012)

Trafikpolicy

Informationssikerhetspolicy (IKS 2010)
Kommunikationspolicy (2011) (ersitter Informationspolicy KS 2004)
Petsonalpolicy (KS 2008)

Arbetsmiljopolicy (IKS 2007)

Policy ”Att vara chef i Tyresé kommun” (KS 2007)
Setvicepolicy (oklar beslutsinstans)

Oversiktsplan 6t Tytes6 kommun (KF 2008)
Gronplan (KS 2009)

Energiplan (KF 2008)

Klimatstrategi (KF 2010)

Plan for hanteting av extraordinira hindelser (KF 2011)
Jamstalldhetsplan (IS 2010)

Likabehandlingsplan (framtagen 2010, ej faststalld)
Tillganglighetsplan (KS 2011, behandlas 1 KF 1 april)
Integrationsplan (IKF 2007)

Alkohol- och drogpolicy (KF 2011) (Exrsitter Alkoholpolitiskt program 1998)
Brottsforebyggande program (KS 2000)
Dagvattenhanteringsplan (KF 2011)

Riktlinjer for internationellt samarbete (KS 2010)
Riktlinje for sponsting (IKS 2011)



Riktlinjer for nir fortroendevalda och anstallda erbjuds férmaner av utomstaende (KS
2011}

Riktlinje f6r upphandling 1 Tyresé kommun (KS 2010)

Riktlinje for representation, virdskap, resor m.m. (KS 2004)

Riktlinje for e-posthantering i Tyresé kommun (oklar beslutsinstans)

Lokal renhéllningsordning (KF 2012) (Ersatter renhallningsordning 2008)

Allminna ordningsfoteskrifter for Tyresé kommun (KF 2011, kommer uppdateras 2012)
Lokala halsoskyddsforeskrifter (KE 2011) (Ersatter foreskrifter 19806)
Redovisningsforeskrifter (IKEF 1998)

Regler for inventering och forteckning av inventarier (IKS 1999)

Riktlinjer for anvandning av sociala medier (KD 2011), (ersitter KS 2010)

Rutin for klagomalshantering (KS 2001)

Ekonomiska regler for resultatenheter (IKEF 2008)

Riktlinjer f6r kommunens borgensataganden (KI 2003)

Riktlinjer 1 hindelse av oljeutslapp till havs (IS 2011)

Riktlinje for hantering av extraordinir hindelse i Tyreso (KD 2012)

Riktlinje for uppfoljning och utvirdering av upphandlade avtal i Tyres6 kommun 2012
(KS 2012)

Utfotligare information finns i Szyrming och planering pa intranatet
http://intranat/Handbocker--styrdokument/Styrprocess



