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Granskningsplan f6r Medborgarfokus 2013

Beslut

- Granskningsplan fér Medborgarfokus 4r 2013 faststills.

Besktivning av drendet
Kommunstyrelsen ska drligen faststilla en évergtipande plan for granskningar inom

projekt Medborgarfokus. Syftet ir att projektet genom fristiende och oberoende
granskningar ska bidra till kvalitetssikring och utveckling, s att medborgarna iir néjda
med och har god nytta av den verksamhet kommunen ansvarar for.

Efter genomférd granskning 4r det respektive férvaltning som vid behov ska besluta
om Atgarder samt sirskild uppféljning som ska utfras av Medbotgatfokus.
Granskningsrapporter och férvaltningens beslut om eventuella dtgirder anmals il
respektive nimnd. En samlad redovisning av vad som granskats under 4ret och de
slutsatser som kan dras av detta arbete ska anmilas tll kommunstyrelsen.
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Tjansteskrivelse granskningsplan medborgatfokus 2013.pdf
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Kommunstyrelsen

Granskningsplan 2013 - Medborgarfokus

Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan 4r 2013 for
Medborgarfokus.

Kommundirektdrens stab

Bo Renman Catatina Stavenberg (N/‘g/
Kommundirektor Tt Kvalitetschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen ska drligen faststilla en 6vetgripande plan for granskningar
inom projekt Medbotgarfokus. Syftet 4 att projektet genom fristiende och
oberoende granskningar ska bidra till kvalitetssikring och utveckling, s4 att
medborgarna ar n6jda med och har god nytta av den verksamhet kommunen

ansvarar for.
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Kuvalitetschefen har i samrid med kommunens ledningsgrupp och
referensgruppen {Or projektet utarbetat forslag till granskningsplan for 4r 2013.
Manga angeligna granskningsobjekt och temagtanskningar har foreslagits frin
forvaltningatna och mélsittningen 4r att dven kommunalt drivoa enheter ska
granskas regelbundet och p4 sikt i samma omfattning som ptivat/enskilt drivna
enheter. Hogsta prioritet har granskning av verksamhetet dir allvarliga brister

uppdagats eller misstanks.

For att mélsittningen ska kunna nds krivs att Medborgarfokus utvecklar
metoder for granskning och att fordjupade granskningar prioriteras efter en
risk- och visentlighetsanalys frin férvaltningarna. Projektet fir dven i uppdrag
att utveckla enhetliga mallar f6r dokumentation samt information om

kvalitetsgranskningar till medborgatna.

Efter genomférd granskaing dr det respektive fotvaltning som vid behov ska
bestuta om atgarder samt sirskild uppfoljning som ska utforas av
Medborgarfokus, Granskningsrapportet och forvaltningens beslut om
eventuella 4tgirder anmils till respektive ndmnd. En samlad redovisning av vad
som granskats under dret och de slutsatser som kan dras av detta arbete ska

anmilas till kommunstyrelsen.

Beskrivhing av drendet

Projekt Medbotgarfokus, som stattade i januati 2012, innefattar bland annat en
kvalitetsgrupp som utfor fristiende och oberoende granskningar av
verksamheter som kommunen ansvarar for. Syftet dr att bidra till
kvalitetssikring och utveckling, s att medborgarna 4t n6jda med, och har god

nytta av den verksamhet kommunen ansvarar for.
Kommunstytelsen beslutade 2012-04-24 § 71 att en 6vergripande plan for

granskningat ska faststillas varje r. Kvalitetschefen har i samrdd med
forvaltningarna arbetat fram forslag till granskningsplan ar 2013 for
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Medborgarfokus. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett vid

kommunens centrala samverkansgrupp 2012-11-15.

Medbotgatfokus

Ledningsgruppen i kommunen it styrgtupp 8t projektet. Till projektet dr
knutet en referensgrupp med reptesentanter frin forvaltningatna.
Refetensgruppen triffas regelbundet och planetar verksamheten som

huvudsakligen omfattar utveckling av:

- Kvalitetsgranskningar

- Klagomils- och synpunktshantering

- Nibarhet och E-tjinster

- Servicecenter och samhillsvigledning

- Medborgatdialog och information

- Trygghet och sikethet

- EnkitundersSkningar och analys av medbotgar- och brukatundersokningar

[ kvalitetsgruppen inom projektet ingdr sju anstillda varav medel f6r 3,5
kvalitetscontrollers 4r avsatta fOr granskningar. Aven utomstiende sakkunniga

kan anlitas for vissa granskningsuppdrag.

Tillsynsansvar
Medborgarfokus granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndetnas

huvudansvar {5 sin verksamhet och verksamhetsuppf6ljning. Kommunen har
skyldighet att sakerstilla god kvalitet i verksamheter och att ha en fortlépande
uppféljning av avtal/tllstdnd {6t enskilda verksamheter.

I 26 kap. skollagen regleras tillsynsansvar for verksamheter inom Barn- och
utbildningsnimnden. Kommunen har det yttersta ansvaret £or tillsyn av enskilda
forskolor och pedagogisk verksamhet (familjedaghem) som kommunen godkint
medan Skolinspektionen ir tillsynsmyndighet for samtliga grundskolor och

kommunala forskolor.
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Reglerna omfattar dven skolverksamhet inom Utvecklingsforvaltningen dir
Skolinspektionen ir tillsynsmyndighet f6r gymnasieskolan, kommunala
vuxenutbildningen samt utbildning i svenska for invandrare (SFI).
Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet fér hela socialtjinsten.

Granskningsplan 2013

Utvecklingsforvaltningen och Samhillsbyggnadsforvaltningen hat foreslagit
angeligna temagranskningar. Inom Barn- och utbildningsfdrvaltningen och
Socialf6tvaltningen har redovisats en mycket hog ambitionsnivd. Milsittningen
ir att dven verksamheter i egen regi ska granskas regelbundet och pi sikt i
samma omfattning som enskilt driven verksamhet. Sammantaget omfattar Barn-
och utbildningsférvaltningen citka 70 enheter varav 31 drivs i enskild regi.
Socialforvaltningen omfattar citka 50 enheter varav 19 drivs i privat regi. For att
mdlsittningen pé sikt ska kunna uppnis méste metoder fér granskningar
vidareutvecklas och prioriteras utiftin en risk- och visentlighetsanalys frin

fdrvaltningarna.

Granskningsmetoder

Granskningar kan utforas pd olika sitt, alltifrin f6rdjupade granskningar med
oanmilda verksamhetsbesok och intervjuer med brukare, anhériga och
petrsonal, till sirskilda temagranskningar inom olika verksamheter samt
enkitundersékningar. Metoder bor dven utvecklas for sarskild kontroll av
styrdokument, statistik, bemanning, att skattskyldighet fullgoes etc.
Temagranskningar kan omfatta all verksamhet inom ett omrdde alternadvt ett

representativt urval av verksamheter.

- Medborgarfokus far i uppdrag att utveckla och tillimpa olika

granskningsmetoder.
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Granskningsobjekt ar 2013

Temagtanskningar

- Gtanskning av elev- och deltagarinflytande och paverkansméiligheter
inom Gymnasieskolan och SFI (svenska for invandrare).

- Temagranskning av hur information om tjinster och service inom
Utvecklingsfotvaltningen nar ut till medbotgarna Ar informationen
tillrickligt kommunikativ och enkel att nA.

- Granskning av hur sn6r6jningen fungerar ur medbortgatperspektiv.
Omfattar 4ven den del som fastighetsavdelningen ansvarar £or; skolor,
forskolor etc.

- Granskning av sikerhet och trygghet i miljén utanfér skolot/ forskolor.

- Analys av inkomna synpunkter och klagomal tv4 4r tillbaka inom
Samhillsbyggnadsforvaltningen. Har tgirder vidtagits och dterkoppling
skett till verksamheterna,

- Undersékning av hur forildrainflytande fungerar inom grundskolorna.

- Granskning av hur pedagogiska méltider inom grundskolan fungerar ur

elevperspektiv.

Granskning av verksamheter

- Granskning av verksamhet dir allvarliga brister uppdagats eller

misstinks foreligga enligt forvaltningens bedémning priotiteras
inklusive sirskild uppfélining enligt f6rvaltningens beslut

- Nystartad enskild verksamhet granskas efter 6 manader
- Tillsyn av enskild och kommunal pedagogisk omsorg (familjedaghem)

drligen
- Tillsyn av enskilda forskolor vart annat 4r

- Granskning av kommunala férskolor vart tredje r

- Dtivat drivna verksamheter inom Socialforvaltningen vart annat ar
- Kommunala verksamheter inom Socialférvaltningen vart tredje ir
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Dokumentation

Granskningar dokumentetas i en rapport som godkinns av kvalitetschefen, eller vid
delegation av chefen f6r kvalitetsgruppen. For att ni en mer enhetlig rapporteting
och dokumentation bér mallar utvecklas. Det it ocksé angeliget att utveckla
information till medborgarna om kvalitetsrapporter- och indikatoret, inte minst for

att underlitta val i kundvalssystem.

- Medborgarfokus far i uppdrag att utveckla enhetliga mallar for

dokumentation av granskningar samt
Utveckla information till medbotgatna om kvalitet inom verksamheter.

Atetrapportering
Granskning av verksamheter genomfots av Medborgarfokus men det ar

fdrvaltningarna som har att besluta om dtgirder och uppfdljande granskning av

verksamheter vid behov.

Kommunens tillsyn av enskilda forskolor och pedagogisk omsorg,
familjedaghem utfors av Medbotgarfokus men det dr Barn- och
utbildningsférvaltningen som dr tillsynsmyndighet enligt skollagen och har att
besluta om dtgirder, t.ex. anmirkning eller foreliggande i enlighet med gillande

delegation.

Granskningsrapporter frin Medborgarfokus och frvaltningens beslut om

eventuella dtgirder anmils till respektive nimnd.

Medborgarfokus ska arligen till kommunstyrelsen anmila en samlad
redovisning av vad som granskats under &ret och de slutsatser som kan

dras av detta arbete.
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Kommunstyrelsen

Plats och tid

Beslutande
Ovriga deltagare
Utses att justera

Justeringens plats och tid

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridestummet Bollmora, kommutihuset
2012-11-27 kl. 18:30 — 20:00

Se ndrvarolista
Se nirvarolista

Marita Bertilsson

Kansliavdelningen 2012-12-03

Underskrifter Sekreterare Paragrafer
171 - 201
Ordfdrande
Justerande
Mardta Bettilsson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,
Organ Kommunstytelsen
Sammantradesdatum 2012-11-27
Datum f6r anslags uppséttande 2012-12-04 Datum for anslags nedtagande 2012-12-27
Kansliavdelningen

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

l Utdragsbestyrkande (
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Kommunstyrelsen

Nirvarolista

Beslutande Anteckning

Fredrik Sawestdhl (M) Ordf6rande
Mats Larsson (FP)
Anki Svensson (M)
Andreas Jonsson (M)
Dick Bengtsson (M)
Mathilda Lundh (M)
Leif Kennerberg (KD)
Susann Ronsteém (S)
Kdstjan Vaigur (S)
Jetry Svensson (S)
Marie Akesdotter (MP)

Marita Bettilsson (S) Etsittare

Thomas Holmberg (FP) Ersittare

Etsittare

Christer Flodfilt (M)

Marianne Kronbetg (M)

Martin Johem (M)

Matgareta Ternstedt (FP)

Anna Lund (KD)

Peter Bylund (MP)

Elisabet Hedlund (V)

Ulrica Riis-Pedersen (C)

Lennart Jonsson (S)

Ovriga

Bettil Eriksson Enhetschef VA och
renthdlining

Rebecca Betlin Handliggare

Hillevi Elvhage Kommunsekrete-
rate

Sata Kopparberg Planchef

Bo Renman Kommundirektor

Dan Nisman Ekonomichef
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Kommunstyrelsen

Ake Skoglund Fétvaltningschef
samhallsbyggnads-
forvaltningen

Kerstin Hedén HR-chef

Maj Ingels Fagerlund Sikethetschef

Mikael Onegird Politisk sekreterare

Catarina Stavenberg Tf Kvalitetschef

Anders Elfving Budgetchef

Prénvarande

Anita Mattsson (5)
Mats Lindblom (FP)
Lotta Stjetnfeldt (M)
Matie Lindet (S)
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