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Kommunstyrelsen

Kommundirektérens rapport

TyresOpanelen

For att utveckla dialogen med kommuninvanarna finns sedan flera r tillbaka
bland annat Tyresdpanelen. Panelen bestdr av en grupp tyresobor som tillfrigas
i olika aktuella frigor. Efter att panelen varit vilande cn petiod har nu ansvaret

flyttats frin kansliet tll kommunikationschefen.

Frigorna ska vata av den kataktiren att svaren kan ge viss vigledning for
planeting och prioritering, Aven tilliggsfragor av attitydkaraktir kan liggas ull.
Under 2012 tillfrigades panelen om e-tjinster och utvecklingen av Alby. Dessa

enkiter fanns ocksd oppna for alla medborgare.

Ansvaret for att bidra med aktuella frigor ska nu alternera mellan nimnderna,
forst ut ir barn- och utbildningsndmnden. Arets forsta frigeomging handlar om
framgangsfaktorer for skolan och direfter den tidiga dialogen i
oversikrsplaneringen. Planen ér att gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden
respektive socialnimnden kommer att bidra med frigor till héstens tv

frigcomgingar.

Annons om Tyresé i DN
For att stirka bilden av Tyresd publiceras en annonsfinansierad 20-sidig bilaga
om Tyresé 1 DN 5 juni. Den kommer pd kommunens bekostnad dven delas ut

till alla hushall i T'yreso. Fokus kommer att vara pd Tyresé som bostadsort och
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som frilufts- och fritidskommun samt pa den planerade utbyggnaden i
kommunen. Andra artiklar kommer att handla om férskola och skola, bade ur
elevperspektiv och som arbetsplats. Eventuellt kommer dven en artikel om
foretagande och entrependtskap samt evenemangsnotiser. Nar artiklarna ir
klara kommer de att godkinnas av de intervjuade och kommunikationschefen.
Annonscrar gor Tyresd Bostider, Peab, Strabag, Besqab, Vattenfall, Breviks

skola. yresé Slotts Wirdshus och Svenska kyrkan. Annonstérsiljningsarbetet

fortgar.

Riktlinjer fér bemdtande och nabarhet

Den arliga servicemitningen har visat en neditgiende trend vad giller ndbarhet
per telefon och e-post. Projekt Medborgarfokus har fatti uppdrag att i forsta
hand undersdka nibarhet per telefon och slutsatsen dr att kunskap om
telefontekniken méste forbittras men dven telefonkulturen. Kommundirektoren
och ledningsgruppen har beslutat att olika forbittringsitgirder ska genomfdras
och uppdraget leds av kvalitetschefen. Utbildning anordnas nu om telefonteknik
fér samtliga chefer och finstemin och lathundar och telefonbok har
fortydligats. Dialog kring hur nibarheten kan forbiittras har f6rts med alla
férvaleningars ledningsgrupper och frigan kommer att tas upp pa
arbetsplatstraffar. P4 grundval av olika styrdokument, tex kommunplanen och
policy for likabehandling, har kommundirektoren utfirdat riktinjer for
bemétande. I rikilinjerna ingdr iven kommungemensamma servicegarantier och

hur telefonin ska hanteras f6r att forbattra nibarheten. Riktlinjerna bifogas.

Kvalitetspriset

Tyresé kommuns kvalitetsptis 2013 kominer att utdelas tisdagen den 4 juni vid
Tyresé slott. Fem enheter ir nominerade, Bollmora bostadsenhet, Hemtjansten
Vistra, Plan och Bygglovsenheten, Férskolcklasser Strandskolan samt Brevik
skola. Utvirderingen genomfors av kvalitetsgruppen inom Medborgarfokus i
samarbete med forvaltningarna och externa experter. Kommundirektdren utser
vinnare, i jutyn ingr iven kvalitetschefen och Leif Eldas frin SKL, Sveriges

Kommuner och Landsting,

Inbjudna ir nimndpresidier f6r de nominerade enheterna, kommunstyrelsens

beredning, kommunfullmiktiges presidium, kommundircktorens ledningsgrupp
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och stab, fjanstemin som arbetat med utvirderingen samt naturligtvis

representanter for de aktuella enheterna.

e-tjinster

Kommunen utvecklar nu e-tjanster for medborgarna och niringsidkare dér
arendet ska kunna foljas digitalt. Projektet leds av BIST-IT
(bestillarorganisationen £ér I'1) 1 samarbete med férvaltningarna och projekt
Medborgarfokus. En ny plattform har etablerats och planeringen ar att tolv nya
tjanstet ska lanseras i itten pé juni. Det ar kommungemensam
synpunktshantering samt ansokan ommn; kulturbidrag, kulturstipendium, autogiro,
dndrad skolplacering, ledighet for elever, hemtjanst/ trygghetstarm, tillfillig
andring av serveringstillstind, bygglov. Dessutom anmilan om férséljning av
folkél och tobaksvaror och serveringsansvatig personal samt nybyggnadskarta.
Etapp 2 inleds i hést med ytterligare inster samt integrering med diarie- och

verksamhetssystem.

Drogenkit 2013 i arskurs 9

Den arliga drogenkiten i drskurs 9 har nu genomférts av Linda Wikman,
kommunens brotts- och drogférebyggande samordnare. Eleverna svarar
anonymt, under skoltid pa en digital enkit pa frigor om sina erfarenheter av
olika droger. Undetsdkningen gors drligen och arets resultat visade pa relativt
smé forindringar; De som uppger att de inte réker Skade liksom andelen som
uppger att de roker frekvent. Vi ligger dock langt under rikssnittet fér rokande
flickor och pojkat. Antalet alkoholkonsumerande ungdomar ékade négor, vi
ligger dock klart under rikssnittet. Antalet som svarar att de nigon ging anvint
narkotika har 8kat lite, frimst bland flickorna. Vi ligger i nivi med rikssnittet for

pojkarna men nigot ver bland flickorna.

Tonarsresan

Tonérstesan under maj minad ir ett samarbete mellan Tyres6é kommun
(fritidsgardarna och brotts- och drogforebyggande samordnaren), nirpolisen
och bussgaraget Nobina 1 Tyres6 efter inspiration frin Stockholms stad. Alla
tonarsférildrar erbjuds att ika med pa en gratis bussresa i toniringarnas
”fotspar”. Resan ir tinkt som ett komplement till fordldramdten och ska pa et

littsammare siitt presentera fakta kring ungdomar och ungdomsverksamhet.
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Revidering av riktlinjer for sociala media

Riktlinjerna fér kommunens anvindning av sociala media har uppdaterats.
Revideringen giller administratrsbehorigheter och ar dmnad att stirka var
méjlighet att snabbt radera inligg av krinkande natur. T bilagan Tillimpning har

vir ambition att svara pa fragor pa Facebook betonats och fotoappen Instagram
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