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Konsult- och servicekontoret

Verksamheten
Syftet med Konsult- och servicekontoret (KSK) dr att samla kommunens
stodverksamheter i en gemensam organisation for att pa ett tydligt och aktivt sitt kunna

arbeta med kvalitetshojning, effektiviseringar och kostnadsbesparingar. KSK ar till f6r
alla kommunens verksamheter.

Organisationen ser ut enligt nedan:

Organisation Konsult- och servicekontoret (KSK) 2012-10-01

——
E=E

Kontoret bestod 2012 av cirka 100 medarbetare. Kontoret har kompetenser inom en rad
omraden; administration (ekonomi, 16n- och personal, fastighet)tekniker inom IT-
enheten, fastighetsskotare och forvaltare, kanslist, jurist, ekonomer,
rekryteringskonsulter, controllers, vaktmastare.

KSK finns i kommunhuset och pa Radiovigen i Tyreso.



Kontorsovergripande mal och aktiviteter

Mal Upppylinad

Ramverk och riktlinjer KSK framtaget Malet dr uppfyllt

Tjinstekataloger fOr varje omrade Malet dr uppfyllt, beskrivningar finns pa
tjansteomradenas intranit-sidor.

Vision och virdegrundsarbete genomfért | Malet dr uppfyllt

Processbeskrivning for varje omrade Malet dr delvis uppfyllt

Modell f6r produktionsvolymplanering Mialet ir uppfyllt

Finansieringsmodell Malet dr uppfyllt

Sjilvkostnadsberiakning for varje tjanst Mialet ér inte uppfyllt
vi anvinder oss av tidigare modell dven under
2012

Aktivitet for Kultur och Malet ar delvis uppfyllt

serviecebemétande for varje medarbete

Kompetensprofiler Malet ir inte uppfyllt

“en-vig-in” projekt startat Malet ar uppfyllt. Projektet avslutades i
februari 2013

Kommunikationsplan Malet ir delvis uppfyllt

Struktur f6r kunddialog Malet ar uppfyllt

Marknadsforing och kundaktivitet, 2 st Malet ar uppfyllt

Enkel kundundersokning Malet ar uppfyllt, en enkit genomférdes i
september

Uppfoljningsmodell f6r kontoret Malet ar inte uppfyllt
Avvaktar ekonomistyrningsprojektet

Arets verksamhet

KSK bildades 1 januari 2012 och innehaller omradena; ekonomi, personal, I'T, fastighet,
16n och kansli.

Kontoret ligger organisatoriskt direkt under kommundirektéren.

KSK ir att betrakta som utfoérare av stodtjanster, och forvaltningar/stab dr kontorets
bestillare/kunder.

Utvecklingsarbetet som startade 1 och med kontorets bildande innehaller fyra
“hornpelare”;

e Struktur
o Kund
o Kultur

e Kompetens

Inom varje omrade har olika insatser och utvecklingsarbete utforts.

Under hosten 2012 genomférdes en kundenkit som gick ut via intranitet till samtliga
anstillda och fortroendevalda. Utfallet av den visade sammanfattningsvis att det finns en
stor n6jdhet med bemétande fran kontoret. De forbittringsomraden som kom fram var
bl.a. information om tjdnsterna, kompetens och dtkomst/tillginglighet.

Under aret har en del kompetensvixling skett 1 form av att medarbetare har slutat inom
bade ekonomi, I'T, personal, kansli och fastighet. Dessa har till viss del ersatts, men ocksa
en systematisk planering av kompetensutveckling har pabérjat dar viss kompetens inte
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direkt ersatts utan i stillet har en kompetensfoérstirkning paborjats inom omraden som
ar efterfrigade och mervirdeskapande for forvaltningar och verksamhet.

Tva nya chefer ir rekryterade under aret, f6r ekonomi och IT.

Ekonomiskt resultat

Resultat dr exklusive Fastighetsavdelningen

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013
Kostnad 64 369 64 369 61 527
Intikt 64 598 64 598
Netto 229 229

Kommentar till budgetutfallet

Det ekonomiska resultatet f6r 2011 gar inte att jimfora med 2012 eftersom
verksamheten var ny 2012,

Framtiden

Kontorets utvecklingsarbete kommer att fortsitta under 2013 med utgangspunkt fran de
fyra “hornpelarna”.

Gillande struktur sa ir priortering pa finansieringsmodell och Gversyn att
tjanstekatalogerna.

For perspektivet kund ir det fortsatt inriktning pa att 6ka kunddialogen och
planeringsarbete med dessa.

Arbete med kultur handlar om att skapa en gemensam kultur inom kontoret som har sin
utgangspunkt i kundorientering och att arbeta med stindiga férbittringar och utveckling.
Avslutningsvis sa innebiar komptens-perspektivet att sikra att kontoret har ratt
kompetens for det uppdraget som kontoret har. I det ingar att kompetensinventera och
identifiera kompetensbehov och gap.



IT-enheten

Verksamheten

IT-enhetens 6vergripande verksambhet ar att tillhandahélla felavhjilpning, anvindarstdd,
underhill och installation av bade mjuk- och hardvara enligt Tyres6 kommuns IT-strategi

och ge det IT-st6d som verksamheterna har behov av. Verksamheten ansvarar for drift och det
tekniska stod f6r kommunens gemensamma natverk bade data och tele, servrar och centrala
verksamhetssystem som e-post, brandvigg, katalogtjinst och Internetuppkoppling.

Organisationen bestar av sex funktionsomraden, UC (Unified Communication),

Service desk, Identitetshantering, I'T-sidkerhet, Plattformsférvaltning och Nitverk &
Infrastruktur. En medarbetare kan tillh6ra fler 4n en funktionsgrupp.

Under 2012 har tre medarbetare slutat sin anstallning och ytterligare tvda medarbetare har
overgatt till den nya IT bestillarorganisationen och dessutom gar en medarbetare i pension.
Enheten har en blandad aldersférdelning och kommer att rekrytera tva personer under borjan
av 2013. Enheten kommer efter rekryteringen att bestd av 17 medarbetare vilket innebir en
minskning med tva personer mot 2012.

Helena Franzén ar chef for I'T

IT-enhetens mal

Ml Uppfylinad

Under 2012 ska Tyres6 kommun Malet ar delvis uppfyllt. Projektet fortsitter
genomfora I'T-plattformsbyte i enlighet in12013

med det fattade ledningsgruppsbeslut som
gjordes 1 september 2011

Utféra de l6pande arbetsuppgifter som Malet ar uppfyllt.
gors 2011

Aktiviteter

Aktiviteter Upppylinad

Funktionsgrupp UC

Nytt e-postsystem ska installeras, Mialet ar uppfyllt.
1 februari 2012

En lyncserver ska installeras (intern Malet ar uppfyllt.
messenger), 1 mars 2012

Sharepoint ska installeras, 15 mars 2012 Mialet dr uppfyllt.

Migrering av anvindare, 1 december 2012 | Malet dr uppfyllt.

Telefoni, anpassning efter nya plattformen | Malet dr uppfyllt.
vad giller kalenderkoppling och synk,
kontinuerligt varefter anvindare flyttas
over till nya systemet

Funktionsgrupp IT-sdkerhet

Workshop t6r SDI, 1 februari 2012 Malet dr uppfyllt.
Installera och konfigurera SDI, 1 april Malet ar uppfyllt.
2012




Anpassa e-posttvitt infor det nya e- Malet ar uppfyllt.
postsystemet, 1 april 2012

Anpassa brandvigg infor de nya niten for | Malet dr uppfyllt.
bade fast och tradlost ndt och ny

VDOM (virtuell brandvigy) till nya gistnit | Malet dr uppfyllt.
och fritidsgardsnat, 1 februari 2012

Funktionsgrupp ID

Deltagare 1 plattform 2012 projektet med | Malet dr uppfyllt

stod inom identitetsfragor, hela 2012

Funktionsgrupp Plattformférvaltning

Rutiner f6r patchhantering tas fram,
1 april, 2012

Malet idr ej uppfyllt. Rutinen tas fram
under fortsittningen av plattformsprojekt.

Dokumentationsrutiner tas fram,
1 juli 2012.

Mialet dr uppfyllt

Rutin f6r applikationsbestillning tas fram, | Malet dr uppfyllt
1 oktober 2012

Omvirldsanalys av systemévervaknings Malet ar uppfyllt
produkter, 1 december 2012

Funktionsgrupp

Nitverk & infrastruktur

Genomfora Malet ar uppfyllt
prestandamitning/kvalitetssikring av

befintligt nit, 1 april 2012

Ny primir datalagring, 1 mars 2012 Malet ar uppfyllt
Ny datalagring f6r backuper (den gamla Malet ar uppftyllt
primara), 1 mars 2012

Nyinstallation Nyboda skola, 1 juli 2012 Malet dr uppfyllt.
Byta fibern mellan masten och Malet ar uppfyllt
Kommunhuset alt. andra dragningen av

denna, 1 december 2012

Uppdatera Procurve samt Mobility Malet ar uppfyllt
Manager, 1 april 2012

UPS till 12-13 knutpunkter i nitverket, | Mélet dr delvis uppfyllt. UPS dll 2

1 juli 2012

knutpunkter i nitverket.

Funktionsgrupp Service desk

Service desk-IT kommer under
verksamhetsiret att ta fram en rutin som
har till syfte att forsvara identitetsstold.
Denna rutin ska dven innefatta hur man
far tillgdng till verksamhetssystemen,

1 april 2012

Mialet dr uppfyllt

Anvindarstodet ska ta fram en rutin for
underhall av arbetsstationer, 1 juli 2012

Malet dr ej uppfyllt. Rutinen har inte
hunnits med pga. av plattformsprojektet
tagit mycket resurstid i ansprak. Malet
flyttas till 2013.

Anvindarstodet ska ta fram en rutin for
avveckling av arbetsstationer, 1 april

Rutin f6r avveckling utgar da det nu sker
extern leverans av hyrda arbetsstationer

Kvalitetsmal

Kvartalsrapporter skrivs inom varje
funktionsomride och lamnas till I'T-
strateg.

Malet ar delvis uppfyllt. Hog
arbetsbelastning har inneburit att avkall
har gjorts avseende kvartalsrapportering.

Avvikelserapportering och atgirdsforslag
skrivs in 1 kvartalsrapporterna.

Malet ar delvis uppfyllt. Hog
arbetsbelastning har inneburit att avkall
har gjorts avseende avvikelserapportering.




Incidenthantering rapporteras till berérda | Malet 4r delvis uppfyllt. Hog
arbetsbelastning har inneburit att avkall
har gjorts avseende incidentrapportering.

Veckométen genomfors internt for Mal ar uppfyllt.
uppfoljning och kommunikation inom
enheten

Arets verksamhet

Under 2012 har den nya plattformen rullats ut vilket kravt mycket tid och hart arbete av I'T-
enhetens resurser. Projektet fortsitter in 1 2013. I'T-enheten har ocksd minskats i antalet
anstillda under dret som gitt. Det gor att servicenivaer 1 vissa fall blivit lidande och vantetiden
for att ett drende till service desk ska kunna hanteras har 6kats. For att kunna halla den
torvintade servicenivan och samtidigt kunna leverera i plattformsprojektet har I'T-enheten
forstirkts med konsulter i perioder.



Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013
Kostnad -19 326 -15 881 -18 023 -15 300
Intakt 18 545 15 881 17 915 15 300
Netto -781 0 -108 0

For att kunna halla den forvintade servicenivan och samtidigt kunna leverera i
plattformsprojektet har I'T-enheten forstirkts med konsulter i perioder. Dessa oférutsedda
kostnader har belastat IT-enhetens budget da bland annat konsultersittningen Gverstiger
kostnaden av tidigare anstallda. Utéver detta har vissa investeringar i infrastruktur tillkommit.

Framtiden

Under 2012 har den nya plattformen rullats ut vilket krivt mycket av IT-enhetens resurser.
Projektet fortsitter in 1 2013 och kommer fortsatt att beh6va IT-enhetens resurser. En f6ljd av
plattformsbytet ger att ett migreringsprojekt startas upp for att migrera over verksamhetens
system till den nya plattformen. IT-enheten kommer ha en fortsatt h6g belastning vilket kan
innebira att kompetensoverféring och utbildning ytterligare riskerar att bli eftersatt.

Med ytterligare neddragningar i budget och med firre medarbetare kommer det att finnas
ett behov av tydlighet vid planering och prioritering av vilka I'T-relaterade projekt,
torvaltningsaktiviteter och uppdrag som kan genomfoéras.

En anpassning och 6versyn av I'T-enhetens leveranskatalog avseende tjansteutbud och
finansieringsmodell beh6ver genomforas.
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Ekonomiavdelningen

Verksamheten

Ekonomiavdelningen ska verka f6r och bidra till god ekonomisk hallning med
kommunens medel enligt fattade politiska beslut bade pa kort och lang sikt (i tiden och
over tiden) samt sikerstilla att kommunens redovisning ar rittvisande och sker i enlighet

med god redovisningssed.

Det innebar i huvudsak att:

e Kontinuerligt sammanstilla rapporter om den finansiella utvecklingen och
ekonomiska stéllningen samt foresla utvecklings- och férbittringsatgirder.

e FErbjuda férvaltningarna dindamalsenliga, litthanterliga och kostnadseffektiva
system och tjanster for redovisning, in- och utbetalningar samt fakturerings- och

kravhantering

e Utfirda eller foresla riktlinjer och rutiner f6r hantering och redovisning av
kommunens medel, samt utbilda och informera om gillande riktlinjer och rutiner

e Erbjuda kvalificerat st6d i budget-, uppféljnings-, utrednings- och analysarbete

Avdelningen bestar av 21,5 arsarbetare fordelat pa 22 personer.

Ekonomiavdelningens mal

Mal

Uppfylinad

Utvirdera fakturahantering

Malet ar uppfyllt.

Accando har genomfort en utvirdering av
ekonomiadministrationen. Tidsmitning ar genomfort
sa vi kan jamfora kompletta och ofullstindiga fakturor.
Tidsatgang for ofullstindiga fakturor dr 4 ganger mer
an kompletta.

Utvirdera utanordningar

Malet ar delvis uppfyllt.

Accando har genomfort en utvirdering av
ekonomiadministrationen. For vissa dterkommande
utanordningar lises dessa in via excelmallar.

Utlidgg ska minskas

Malet ar inte uppfyllt, vi har inte kunnat prioritera
denna fraga.

Kontanthanteringen minskas

Malet dr delvis uppfyllt.

Farre handkassor dn tidigare finns. Avtal med
virdetransportoren Loomis dr tecknat som kommer
himta kontanter pa enheter med stora volymer.
Betalkort med personligt betalningsansvar finns att
tillgd f6r de som har behov efter beslut hos 6verordnad
chef.

Ekonomerna inom Tyres6
kommun integreras inom
Ekonomi-
/Redovisningsenheten

Mialet ar uppfyllt.

De ekonomer som tidigare fanns pa forvaltningarna ar
sedan februari 2012 organiserade inom konsult- och
servicekontoret.

Undersoka mojligheterna att
inforskaffa ett e-
bestillarsystem

Mialet ér inte uppfyllt.
En forstudie kommer att genomféras under 2013.

Processer runt uppfoljning
och redovisning ska
systematiseras och fortydligas

Milet ér inte uppfyllt.

En 6versyn av processer har paborjats. En Gversyn av
tidplan for arsbokslut och manadsrapportering har
genomforts och smirre justeringar har gjorts.

10




Aktiviteter
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Aktiviter

Resultat

Moten med enheter

Aktiviteten dr delvis genomfort, varje
enhet har en  kontaktperson i
fakturagruppen, och dessa har besokt
enheterna, men moten med enheterna har

inte genomforts tillsammans med
ekonomerna.
Utveckla fakturainfarten Fler personer har tillgdng till

fakturainfarten och fler fakturor registreras
via fakturainfarten istallet fOor manuella
underlag.

Kontinuerliga utbildningar

Utbildningar har genomforts ett flertal
ganger under 2012 och miénga nya
anviandare har fatt utbildning pa sin enhet
av sin kontaktperson.

Policys och styrdokument ska uppdateras

Uppdatering har inte skett.

Forbattring och uppdatering av
ekonomihandbok

Arbetet har pagitt under hela hosten och
torslag finns for godkinnande hos
kommundirektoren.

Framtagande av tjansteutbud

Delvis genomférd.

Arets verksamhet

e Utvirdering av ekonomiadministrationen har genomforts av konsultféretaget
Accando. Forslag till dtgirder for att ytterligare effektivisera kommunens
administration dr exempelvis att inféra bestillningssystem, detta arbetar kontorets
verksamhetsutvecklare med, systemet kommer upphandlingsenheten ansvara for.
Andra forslag var att hitta ett elektroniskt utliggssystem, eller handligga utligg
via I6nesystemet Heroma. Dialog med personal- och 16neenheten kommer ske

under forsta halvaret 2013.

e Momsgranskning pa uppdrag av kommunens revisorer har genomforts. Atgirder
tor att atgirda brister med momshantering dr exempelvis manadsvisa stickprov,
utbildning och att momsatersckning sker endast fran redovisningsenheten. Vissa
atgirder dr genomforda, andra behover enheten fortsitta med under 2013.

e Kontanthanteringen pa banken har upphért, avtal med Loomis har tecknats och
himtning av mynt och sedlar kommer ske pa de enheter som hanterar mycket

kontantet.

e Arbete med ekonomihandboken har genomforts, handboken kommer att

distribueras pa intranitet varen 2013.

e Avdelningen har forstirkts med en ny redovisningsekonom fran forsta
september, en ny redovisningsassistent har ersittningsrekryterats och tre

controllers har anstallts under aret.

e FEitt projekt med syfte att forbittra verksamhets- och ekonomistyrningen har
paborjats, och avdelningen projektleder Gversyn av investeringsprocessen,
oversyn av resursfordelningsmodell frin fullmaktige till verksamheter, samt
implementering av ett beslutsstédsystem.

e Under aret har samtliga kommunens ekonomer centraliserats till konsult- och
servicekontoret. Vissa problem har upplevts i och med det, bl.a. att resurser och
stod inte rickt till i den omfattning man onskat. Detta ér ett vanligt initialt
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problem 1 samband med centralisering. En atgardsplan och handlingsplan finns

framtaget.

Ekonomiskt resultat

Utfall Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013
2011*
Kostnad 9 257 15 537 17 212 15019
Intikt 8 633 15 537 16 409 15019
Netto 594 0 -803 0

*Avser endast redovisningsenheten

Kommentar till budgetutfallet

e Avdelningen redovisar ett negativt resultat med 800 tkr. Underskottet beror
framfor allt pa att konsulter behovt anlitas i stor utstrickning pga. vakanser.

Framtiden

e Under 2013 kommer en 6versyn av kommunens ekonomiadministrativa
stodprocesser att genomfoéras 1 syfte att utifrin genomford inventering finna
effektiviseringar. Vilka atgirder som eventuellt kommer att vidtas kommer att

redovisas efter genomford oversyn

e Avdelningen projektleder implementeringen av ett nytt beslutsstodsystem och

system fOr budget- och prognoshantering.

e Avdelningen kommer att ha en central roll i 6versyn av ekonomiadministrativa

rutiner och processer i hela kommunen

12

e Anpassning och modifiering av avdelningens tjansteutbud och dess finansiering

behover genomforas
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Personalenheten

Verksamheten

13

Personalenheten arbetar frimst med att ge stod till chefer i personal- och
arbetsgivarrelaterade frigor sisom arbetsritt, lonefragor, kompetensutveckling,
rekrytering, rehabilitering, friskvard, forsdkringar samt arbetsmiljé och samverkansfragor.
Enheten ansvarar ocksa for radgivning och administration i pensionsfragor. Vidare
ansvarar personalenheten for kontakt med foretagshilsovarden, sekreterarstod till central
samverkansgrupp och méten med kommunens centrala arbetsmiljogrupp.

Personalenheten ska bista med expertis 1 stabens arbete med att utveckla kommunens

arbetsgivarpolitik.

Personalenheten nas littast genom chefssupport, ett telefonnummer som alla chefer kan
ringa under kontorstid och fa stdd i1 personal- och arbetsrelaterade fragor.

Kommunévergripande mal, namndens mal samt egna mal

Ml for personalenbeten

Uppflinad

Genomféra en upphandling av
foretagshilsovard.

Malet dr uppfyllt. Var senaste
foretagshilsovard Reagera hilsa har fatt
fornyat fortroende och de tillhér nu
Avonova foretagshilsovird.

Bistd med upphandling av
rekryteringsstod.

Malet dr i princip uppfyllt. Vi vintar bara
pa att skriva pa avtalet da foretaget koptes
upp av ett annat foretag och under deras
nyorganisation har inga nya avtal kunnat
skrivas under

Genomfora en medarbetarenkat under
hosten 2012.

Malet ar inte uppfyllt. Ett beslut fattades
av kommundirektor att skjuta upp
enkiten.

Medverka i arbetet med 16ne6versyn 2012,

Malet ar uppfyllt. Arbetet med 2012 ars
l6neéversyn blev senarelagt pa grund av
sena centrala avtal men hann precis bli
klart med alla parter under 2012.

Genomféra en l6nekartliggning efter
I6ne6versyn 2012,

Malet ar inte uppfyllt pa grund av de sena
centrala avtalen.

Kommungemensamma miil som berir
personalenheten

Upppylinad

Mil 5

For att stirka sambandet mellan 16n,
motivation och resultat dr 16nespridningen
storre

Milet ej uppfyllt. Analys av resultat pagar.

Mal 6

Malet ej uppfyllt
Kommunens linga sjukfranvaro slutade pa

13
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Langtidssjukfrainvaron uppgar till hégst 2
procent.

2,7 %, en 6kning vi delar med manga
arbetsplatser. Analys pagar.

Mal 7
N6jd medarbetarindex uppgar till ligst 60
procent pd alla arbetsplatser.

Medarbetarenkiten genomfordes inte 2012

Mal 8
Deltidsanstillda, som 6nskar heltidstjanst
ska 1 méjligaste man erbjudas det.

bl

Uppfyllt

Moijligheten finns men vi har ett pagiende
utvecklingsarbete av Winlas for att
underlitta och sikra administrationen
kring detta.

Mal 9

Kompetensutvecklingsplaner, som f6ljs
upp 1 medarbetarsamtal, finns for all
personal.

Delvis uppfyllt.

Finns 4nnu inte for alla medarbetare.
Samtalsmallarna kommer dessutom att ses
over under 2013

Aktiviteter

Aktiviter

Resultat

Arbete med rutiner pa personalenheten.

Ett stindigt pagaende arbete.
- Rutin om bisyssla klar.
- Oversyn av personalhandbok klar.
- Succesivt infoérande av W3D3
pagir.
- Péigaende utvecklingsarbete av
Winlas.
Uppfoljning av arbetet gors regelbundet
vid vara enhetsmoten.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti

Upppylinad

Garanti 1
Du far svar pa eller bekriftelse av
e-post inom 2 arbetsdagar, brev

inom 10 arbetsdagar (om inte
besked ges direkt)

Garantin uppfylld. Ingar i vara rutiner.

Garanti 2

Du ska bara behéva ringa ett
samtal till kommunen f6r att
komma 1 kontakt med den person
som ska hjilpa dig.

Garantin uppfylld. Ingar i vara rutiner och vi har
ett specifikt telefonnummer till chefsupport dér
nagon alltid svarar.

14
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Arets verksamhet

Verksamheten for personalenheten har under 2012 fungerat bra trots en del
personalomsittning pa grund av foérildraledigheter, tjinstledighet och en
langtidssjukskrivning.

Personalenheten bestar av 7 anstillda inklusive enhetschef. I enheten arbetar 3
personalhandliggare, en jurist, en nationalekonom, en pensionshandlidggare och
enhetschef, Eva Liliequist. En pensionshandliggare som arbetat halvtid gick under éret i
pension och kommer inte att ersittas. Enheten disponerar 6 rum pa plan 4 i
kommunhuset och arbetsmiljon dr god.

Under hosten genomfordes en brukarundersékning for forsta gangen for
personalenheten. De som svarat pa enkiten visste vad de kunde fa hjilp med, tyckte att
det var litt att komma i kontakt med oss, tyckte att de fick snabb och ritt hjilp och var
mycket néjda med bemétandet.

Utbildningar
Personalenheten har under 2012 arrangerat:

e basutbildning f6r chefer med tema anstilla, utveckla, behalla och avsluta.

e utbildning f6r chefer i mediahantering

e utbildning f6r chefer angiaende organisation, diarieféring, fakturahantering
och intranit under namnet ”’Stéd i ditt arbete™

e loneutbildning for alla chefer

e utbildning f6r chefer i hur Tyres6 kommun styrs

e 3 chefsdagar for samtliga chefer vid samma tillfille

e skyddsombudsutbildning f6r nya skyddsombud uppdelat pa 4 tillfillen

e introduktionsutbildning f6r nyanstillda vid 2 tillfillen

e pensionsinformation som riktar sig till all personal

Utbildning i brandskydd och HLR (hjart- och lungriddning) har erbjudits all personal.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 Budget | Utfall Budget
2012 2012 2013

Gemensam budget

med kansli
Kostnad 15143 13776 12 624
Intakt 15143| 15335 12 624
Netto 0 1559 0

2012 ars 6verskott pa 1 559 tkr beror pa att en férhandlingschef ingick 1
personalenhetens budget. Denna finns nu centralt pa KSK. Dessutom har en person
varit langtidssjukskriven och vid en forildraledighet tillsattes inte vikariatet under hésten
2012. Arbetets art gor att det dr svart att tillsitta vikarie for kort tid.
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Framtiden

Personalenheten far ett fortsatt Okat arbete med Gvertaligheter beroende pa
strukturférindringar, verksamheter som drivs i annan regi och ett vikande elevunderlag.

Ett rekryteringsverktyg kommer att implementeras i verksamheterna under 2013. Detta
kommer att underlitta rekryteringsarbetet och framférallt kvalitetssikra
rekryteringsprocessen. Vi mirker en 6kad efterfragan fran verksamheterna med stéd vid
rekrytering.

2012 upphandlades féretagshilsovard och under 2013 kommer vi att genomfora
obligatoriska utbildningar fér alla chefer i rehabiliteringsarbete. Dessa utbildningar
kommer att ske i samverkan med forsakringskassa och foretagshilsovard. Med nytt och
striktare regelverk kring sjukskrivning paverkar det hur vi ska arbeta med rehabilitering
for att na bista resultat.
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Loneenheten

Verksamheten

17

Loneenheten ska vara ett stod till chefer och assistenter/samordnare i 16nerelaterade
fragor samt ansvara for systemforvaltning och utbildning i I6ne- och personalsystemet

Heroma.

Enheten bestar av 4 stycken 16nehandliggare och 2 stycken systemférvaltare/utbildare

for Heroma. Totalt 5,75 arsarbetskrafter.

Loneenheten sitter i kommunhuset pa plan 4 och chef dr Marie Blomqpvist.

Kommunovergripande mal, naAmndens mal samt egna mal

Mal

Upppylinad

Minst 50 % av all rapportering for
timavlonade ska ske i 16ne- och
personalsystemet Heroma.

Malet ar delvis uppfyllt.

Successivt inférande per enhet. Utbildning
och genomgang har inte tidsmassigt
hunnits med.

Infora e-l6nespecifikation for alla
anstallda, om inte annat avtalas pa
individniva.

Malet ar uppfyllt.

Inféra arvodesutbetalning for
fortroendevalda i 16ne- och
personalsystemet Heroma.

Malet ar uppfyllt. Alla nimndsekreterare
har genomgatt utbildning i Heroma och

rapporterar in sammantridesinformation
via Heroma.

Aktiviteter

Aktivitet Resultat

Inféra hanteringen av timavlonade i | Positivt resultat for de enheter som har
personal- och l6nesystemet.  Riktad | fitt denna utbildning/genomging.

utbildning/genomging och support enhet
for enhet.

Inféra  e-lonespecifikation. Information
kommer att gi ut innan inférandet i
samband med lonespecifikationen och pa
Intranitet.

Information gick ut enligt aktivitet.

Infora arvodesutbetalning for
fortroendevalda i lone- och
personalsystemet  Heroma.  Utbildning

kommer att ske av Loneenheten till
nimndsekreterarna i januari/februari 2012,

Positivt  resultat av och

inforande.

utbildning
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Arets verksamhet

Inga forindringar/éatgirder har paverkat verksamheten under dret.
Personal/resurser har varit detsamma som foregiende ar.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013
Kostnad 4184 4239 4 239 4520
Intikt 3239 4239 4 384 4 520
Netto 945 0 -145 0

18

Kommentar till budgetutfallet

Budgetavvikelse beror pa hogre personalkostnad dn budgeterat i samband med 2012 ars
loneoversyn.

Framtiden

Loneenheten kommer att fortsitta arbetet med kvalitetssikring av inrapportering samt
kontroll och uppfoljning av elektronisk signering av utanordningslistan, vilken
sammanstiller verksamheternas personalkostnader. Detta kommer att géras genom
besok hos verksamheterna for stéd och support sa att inrapporteringen blir riktig. Det
kommer ocksa att genomféras uppfoljning och eventuella utbildningsinsatser av
elektroniska signeringen av utanordningslistan i Heroma.
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Fastighetsavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Fastighetsavdelningen drivs som en resultatenhet som svarar f6r kommunens
lokalforsorjning. Avdelningen forvaltar kommunens egna verksamhetsfastigheter
samt svarar for in- och uthyrning av lokaler f6r kommunala verksamheter.
Fastighetsunderhall skéts med en egen servicepersonal. Ovrigt underhall utfors av
upphandlade (ramavtal) entreprenérer. Avdelningen samarbetar med kommunens
ovriga forvaltningar och lokalanvindare for att anpassa och utforma lokalerna for
sina specifika andamal och behov.

Vidare svarar fastighetsavdelningen f6r nyproduktion av bland annat skol- och
torskolebyggnader, sporthallar samt ligenheter (specialanpassade) for dldreboende
och handikappomsorg. Avdelningen genomfor dven ROT-arbeten det vill siga
Renovering, Om - och Tillbyggnader av egna fastigheter.

Forvaltningarna betalar internhyra (sjalvkostnadspris) till fastighetsavdelningen for
de lokaler som de disponerar. Avdelningen har en 6vergripande roll med
lokalplanering dir dven en lokalreserv finns, beroende av reservens storlek sker
avyttring av lokaler.

Avdelningens arbetsuppgifter har dven ett Gvergripande ansvar for lokalvardsansvar
och facilityfragor

Vid drsskiftet tog fastighet aven over exploaterings- och fritidsfastigheter fran
samhillsbyggnadsférvaltningen. Det betyder att alla kommunens fastigheter finns
samlade pa fastighet.

Organisationen ir uppdelad pa Kommunhuset och Radiovigen (serviceenheten).
Avdelningen har projektledare, kundansvariga férvaltare, administrativ personal och
specialistkompetenser pa bygg — och tekniska fragor. En god arbetsmiljé och lag

sjukfranvaro och inga inrapporterade olyckor — eller tillbud har skett under aret.

Kompetensutbildning har skett med utbildning inom hyresjuridik, momsfragor och
teknikutbildningar.

Avdelningens chef dr Jan Nilsson

Kommunovergripande mal, namndens mal samt egna mal

Ml Uppflinad

Kundundersokning Resultat var nagot simre dn forra
mitningen ar 2010, fran 53-51. Alla
forvaltningsomraden var bittre dn vid
férra mitningen, utom barn- och
utbildningsférvaltningen (BoU). Fér BoU
har resultatet rasat, fastighet har tillsatt mer
resurser samt 6kat antal kundméten. Det
samre resultatet kan ocksd bero pa att 1
stort sett hela staben pa BoU har bytts ut
under kort tid.
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Energisparatgirder Har genomférts genom tekniksatsningar
och virmepumpsinstallationer.
Lokaloptimering Genomfort minskade lokalkostnader for
2012 med 1 147 000. Beslutade till 2013 —
ca 9 700 000. Troliga besparingar ca
17 000 000. Malet for 2013 dr 14 000 000.
Aktiviteter
Aktivitet Resultat

Nojda kunder - 6kad fokus pa
hyresgistméten och snabbare
handliggning av felanmilan.

Minskat frin 2010. 2 enheter

Minska energiférbrukningen — fler mitare,
utbildning, manatliga méten

Lokaloptimering — fler hyresgistméten
manatlig rapportering till politiker

Troliga besparingar f6r 2014 ca 17 000 000
kr.
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Arets verksamhet

Sammanfattning

Under aret har kraven 6kat fran férvaltningarna genom att effektivisera lokalytor.
Avdelningen har stillt av lokaler och sagt upp samt omforhandlat externa hyresavtal. De
storsta kraven finns pa C31 och gymnasiet dir stora delar av lokalerna ar tomma, beslut
fattas feb. 2013.

Okad tillginglighet och snabbare krav pa service har inneburit att personal finns
tillgéngliga for akuta insatser dagtid och genom beredskap dygnet runt. Rutinerna har
forenklats samt att utbildning skett med kunderna for att bestéllningar och
felanmalningar (ca 8000 drenden per ar) ska ga snabbare och effektivare.

Det ekonomiska resultatet dr negativt. Snoréjningen har orsakat stora kostnader, ca 6
milj. Under slutet pa aret. De storsta kostnaderna dr snordjning av tak och bortforsling
av snd inne pa gardar, stora fuktskador och tomma lokaler.

Investeringsvolymen har varit rekordstor, dir framférallt Nyboda skola, Tyresohallen
och tillagningskok pa skolorna sticker ut. En utbyggnad pa Strandskolan har pagatt hela
aret och kommer att rymma ca 200 elever mer 4n tidigare. Upphandlingarna har varit ca
60 st. Ca 30 investeringar avslutades under aret.

Upphandling av nya ramavtalsentreprenorer och konsulter har paborjats och ska vara
klara under 2013, totalt ca 80 avtal ska tecknats. En lokalvardsentreprenor dar upphandlad
som édven tillhandahaller facilitytjdnster, tidigare var det 5 olika externa entreprendrer och
personalen skotte sjilva sina behov av kringtjinster. Upphandling av skotsel av utemiljon
har skett dock 6verklagats samt paborjat upphandling av bevakningsbolag.

Utokade tjanster och verksamhetsévergangar har skett och kommer att ske under 2013.
Lokalvird och facilitytjanster édr en, hallvaktmastare fran fritid och personal fran
idrottsplatserna har gatt 6ver till konsult — och servicekontoret. Alla fastigheter ex.
exploateringsfastigheter och fritidsfastigheter har flyttats Gver fran
samhillsbyggnadstorvaltningen till fastighet.

Skadegorelsen fortsitter att ligga pa en mycket lag historisk niva ca 1 000 000 kr. jamfor
med 2007-2009 da lig kostnaderna pa ca 2 4000 000 kr — uppe mot 3 000 000 kr.

Nir det giller sikerhetsatgirder har fastighet genomfért brand- och riskbedémning av
alla skolor och férskolor, resterande fastigheter kommer att inventeras under 2013.

Energisparatgarder

Pa Hanvikens skola har ett tak tilliggsisolerats. En investering av otdtheter och sa kallade
koldbryggor har utforts under aret, stora arbetsinsatser ar planerade till 2013 totalt berors
59 fastigheter. En forskola pa Nybodaomradet ir projekterat och kommer bli
energieffektiv, Simhallen édr avstilld (oljepanna) vid nyérsskiftet, bergvirmepumpar ir
installerade pa Hillebo och Skalsitra. Vindkraftsupphandling dr paborjad. Mycket
servicearbete och fokus pa forebyggande underhall har ocksé bidragit till den minskade
energiférbrukningen, energikampanj ar genomfoérd pa skolorna och férskolorna.
Lokalytor 4r avstillda samt delvis avyttrade ger mindre total energianvindning.
Energikartliggningar har skett pa ca 15 anliggningar och 10 ir pagaende.
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Vad har hant pa fastigheterna?

Ombyggnader och lokalplanering i samband med 3k 6

Kommentat:

Alla atgirder som utforts p.g.a. den nya stadieindelningen med ak 6 har kostat ca 1,5
miljoner kronor. Detta bor sittas i relation till de ca 20 miljoner kronor som det hade
kostat om vi hade utfért de atgiarder som i forsta skedet krivdes av verksamheterna.

Krusboda skola:

For att kunna bereda plats till ak 6 gjordes dtgirder bl.a. f6r att kunna samnyttja
fritidsgarden med skolan; Tva klassrum malades om, ljudisolering av tak i fritidsgarden
och samlingssalen for att kunna anvindas till grupprum. Nya skép stilldes upp 1
fritidsgarden, flyttbara ljudabsorberande viggar stills upp for att kunna skidrma av och
bilda sma grupprum.

Hanvikens skola:
For att kunna mota ett 6kat antal elever i och med ak 6 har en ny paviljong innehéllande
2 klassrum och grupprum har hyrts in och stillts pa Hanvikens skolgard.

Njupkirrs skola:

Effektivisering och planering av befintliga utrymmen for att kunna fa plats med dk 6;
mediateket delas av med glasvigg, skapande av nytt klassrum av idag befintligt bibliotek,
ny egen entré till fritidsgarden, 6ppnat upp mellan klassrum.

Strandskolan:
Skapande av ett nytt klassrum med kapprum i fére detta samlingssal. Flytt av glasparti av
utrymningsskal p.g.a. nya klassrummet.

Stimmet skola:

Ett stort samlingsrum delas av till tva mindre rum dels p.g.a. att fritids flyttas dit och pa
sa sitt skapa ett klassrum till ak 6 samt att mindre grupper leder till mindre buller. Ett
gammalt kok/pentry gors om till grupprum for dk 6.

Fardala:
Gamla biblioteket flyttas och gors om till kombinerat musiksal och klassrum for ak 6.

Kumla skola:

Tva stora klassrum delas av och pa si sitt skapas tvda mindre klassrum och tvd nya
grupprum. Nytt skarmtak till entré avsedd for ak 6. Flytt av vigg mellan tva rum for att
skapa ett klassrum och ett grupprum i limplig storlek.

Tyreso skola:
Skapande av tva nya klassrum. Flytt av personal frin befintligt personalrum till tva
nybyggda personalrum i slutet av korridor pa plan 1 och 2 hus C. Detta innebir att det
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gamla personalrummet kan nyttjas som klassrum. Ett nytt klassrum och grupprum
skapades pa plan 3 C-huset genom avdelning av stérre samlingsrum.

Planerat underhall, byggprojekt och lokalplanering och akuta insatser

Strandskolan:

Vi har byggt om matsalen och hemkunskapen samt skapat 6 nya klassrum med
tillbyggnad och ombyggnad i befintliga lokaler. Ombyggnad av koket pagar. Vi har
dessutom byggt om ventilationen i ca halva skolan, resten kommer att slutforas detta ar
2013. Allt detta innebir att skolans elevkapacitet 6kar till 750 elever samt att vi kan sidnka
energianviandningen och virmekostnaderna.

Stimmet skola:

Ombyggnad av ventilationen med nytt flaktrum i C-huset. Projektet startade i
december/januari med evakuering av 4 klasser till Nyboda plan 3. Tidplan; klart till
skolstart HT 2013.

Dalskolan:
Ombyggnad av kok till nytt tillagningskok. Klart hosten 2012.

Fardala skola:
Ombyggnad av kok till tillagningskok. Anbudséppning har skett. Projektet borde dra
igang under februari 2013 om inget oférutsett hinder.

Hanvikens skola:
Ombyggnad av kok till tillagningskok. Projektering pagar. Planerad start 1 april 2013.

Bergfoten skola:

Ombyggnad ventilation. Nya aggregat och nya rérdragningar. Syftet dr att forbattra
ventilationen sa att man kan vara fler elever i befintliga klassrum. Skolan kapacitet ér idag
ca 320 elever utifran ventilationen. Med ny ventilation kan kapaciteten 6ka till ca 450.

Njupkirrs skola:
Paviljong Galaxen ska byggas om till férskola under 2013. Projektering pagar. Tidplan;
inflyttning VT 2014. Detta innebir att ca 820 kvm forsvinner fran skolans yta.

Forellskolan:
Skolan ér tom da alla elever har flyttat till nya Nyboda. Rivningsprojekt startat men
planerna ir lagda pa is tillsvidare. Tom yta pa ca 9900kvm.

Nyboda skola:
Nya Nyboda invigdes till HT 2012.

Trollslindan:
Ny smébarnsavdelning byged. Vi har byggt om ett gammalt barnvagnsforrad och
malarrum. Okad kapacitet 15-18 barn.
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Tyreso skola:

Paviljong Grevinnan uppsagd from 2012-07-01. Skolans yta minskar med 393 kvm.

Diamanten
Forskolan Diamanten uppsagt av verksamheten from 2012-07-01.

Histhagen
Vi planerar att installera fjirrvirme istillet for direktverkande el under 2013. Okad trivsel
och minskade uppvarmningskostnader till f6ljd.

Lammet (Kardemumman)
Uppsagd/nedlagd from 2013-01-01. 172 kvm som stit tomt.

Atervindarskolan
Har flyttat fran inhyrd lokal av extern fastighetsdgare pa 205 kvm till egendgd lokal i
Kvarnhjulet Hus A pa 125 kvm from 2012-07-01.

Speldosan
Inhyrd paviljong med tva avdelningar fOr att kunna mota Okat antal s6kande. Planeras att
tas bort till VT 2014 tack vare projekt Galaxen.

Téarningen
Verksamheten flyttas till Galaxen till VT-2014. Kommer sedan att byggas om till LSS-
boende.

Allhuset Tyda
Byte av golv i killaren efter fuktskada.

Bjorkbacken trygghetsboende
Fazer hyr lokal av fastighet som 1 sin tur hyr av Tyreso bostider.

Bjorkbacken
Tyreso praktiken dr uppsagd, lokalen ska anvindas till hemtjansten.

Brandstationen:

Nya armaturer vid portarna monterades under forsta kvartalet.

Brandstationen:
Nytt brandalarm installerades.

Diamanten
Forskolan Diamanten uppsagt av verksamheten from 2012-07-01.
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Gymnasiet:
Det atgardades fuktskador i byggprogrammet och fordonsprogrammet. Nytt brandalarm
har projekterats.

HSB Pastellen:
En lagenhet atgardades efter fuktskada.

Industriomrade Mandalsstigen:

Nir avtalen 16per ut férnyas dessa mot nya kontrakt.

Killan:
Hyresgistanpassningar efter 6nskemal att bygga thop tva stycken ligenheter. Ny tak
sikerhet monteras.

Kommunhuset:

Plan 1 renoveras. Konferensrummen och matsalen friaschas upp med nya firger, teknik
och armaturer. Plan 3 och 6 skapas fler rum, pa plan 3 sa integreras matsalen med ett
konferensrum samt att koket renoveras. Ventilation dr utbytt men injusteringar och
kvarstar. Nya radiatorer pa sidan ut mot Bollmoravagen.

Kontor i centrum (tidigare atervindarskolan)
Uppsagd pa fortid 1 férman f6r en privat aktér. Kommun kunde da bli av med en

kostnad for en tom lokal.

Lupingrind 18:
Ligenhet renoverat efter fuktskada.

Masten/C3l:

Utredning kring lokaler och flytt till gymnasiet paborjades och ett forslag utarbetades for
att flytta upp till gymnasiet. Fastighet diskuterade med Kungsleden om framtida behov,
som boenden, dldreomsorg och kommunhus.

Radiovigen:

Konvertering av fjirrvirme fran olja. Inbrottslarmet har uppdaterats. Yttertaket till
administrationsbyggnaden har bytts ut. Passersystem liknande kommunhuset ar bestillt
och monterades upp pa administrationsbyggnaden och verkstaden.

Strandallén:
Paborjas ett nytt LSS boende.

Sagen tomten:
Fastighet har skissat forslag pa 2 boenden och 2-3 mindre backstugor som skulle tinkas
kunna byggas pi denna tomt. Aven framtida dldreomsorg kan vara ett forslag.
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Trollbiackens idrottsplats:

Nytt forslag pa fler omkladningsrum har tagit fram, dessa ansluter vidare med dem
gamla. Tre forslag pa framtida flytt av ishall till trollbickens befintliga ishall. Cafeterian
har fatt ny ytterpanel pa gaveln.

Trollingen:

Ett antal ligenheter har renoverats under aret efter dédsbon, avflytt och allman
upprustning. Vid demens boendet har balkongen fatt hégre ricken och fonster inklitt.
En ny styrenhet har monterats till virmepumpen.

Tyresovallen:

Konvertering av fjirrvirme. Nya armaturer monteras upp i ishallen med hogre
belysningsstyrka och ersitter gamla belysningen. Takplatarna mitt pa tacket har bytts ut
under sommaren. Framtagning av ritningar och forslag pa ny uppdelning samt fler
toaletter for att mota dem nya kraven. Konstgraset uppfyller inte lingre FIFA kraven.

Téarningen
Forskoleverksamheten flyttas till Galaxen till VT-2014. Kommer sedan att byggas om till
LSS-boende.

Villa Persudde:
Grundvatten pump installerat for att halla grundvattnet borta fran att stiga in i grunden.
En lagenhet renoverades.

Vixthuset/ histskohuset:

Nytt slicksystem 1 Vaxthusets restaurangkok har installerats. I Hastskohuset har 5
ligenheter renoverats och ett nytt kok till ett boende har byggts om. En ligenhet och
allmianna utrymmen fick saneras och malas om efter en brand

Ventilation
Pa foljande forskolor har vi utfort ventilationsatgirder som har 6kat kapaciteten for antal
barn/elever:

Kattfoten:
Injustering och uppgradering av ventilationen med 6kade luftfléden till f6ljd vilket
innebdr 6kad kapacitet.

Karlavagnen:
Nytt ventilationsaggregat och kanalsystem installerat. Bittre innemiljé samt 6kad
kapacitet.

Kryddan

Nytt ventilationsaggregat och kanalsystem installerat. Bittre innemiljé samt 6kad
kapacitet.
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Paletten

Injustering och uppgradering av ventilationen med 6kade luftfléden till f6ljd vilket
innebdr 6kad kapacitet.

Verksamhetsberittelse fastighetsservice 2012

Utfoérda arbetsorder i egen regi 3792 st. av totalt 8000 st.

Utférda jouruppdrag 432 st. Sektionen har egen beredskapspersonal.
Myndighetsbesiktningar som bevakas och f6ljs upp ir:

Elrevisioner, OVK, radon, hissar, tryckkirl, traverser, pannor, tryckluft, kylrapporter och
Brandskyddskontroll kék, brand — och risk

Utbildningar: Tre maskinister har gatt utbildning i heta arbeten efter att deras certifikat
gatt ut. Samtliga maskinister har gatt anldggningsskotarutbildning (brand),

For att Oka tillgangligheten har en maskinist dygnet runt pa jour, utvirdering har skett
med gott resultat

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013

Kostnad

Intakt

Netto

Kommentar till budgetutfallet

Kommentera hir utfallet 2012 med budgetavvikelser, orsaker till dessa samt dtgirder som
vidtagits.

Framtiden

Fortsatt fokus pa lokaleffektiviseringar, dir fastighetstorvaltaren dr nyckelpersoner mot
verksamheterna. Mycket tid gar at till méten och olika ritningsforslag.

Utveckla energimétena och uppfoljningar, sitta av medel for atgirder.

Med mycket nya arbetsuppgifter och nya ansvar blir det full fokus pa arbetsmilj6 - och
utbildning av personalen inom de nya ansvarsomradena. Nya kontaktvigar maste skapas
mot framforallt samhillsbyggnadsforvaltningen efter 6vertagandet av fritids- och
exploateringsfastigheterna. Nya kundmoten mot fritid har redan startats upp efter
overtagandet av personal till konsult-och servicekontoret som ber6r fastighet. Utéka
samarbetet inom konsult- och servicekontoret.
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Kontorsservice

Verksamheten

Serviceenheten/vaktmisteriet ska ge fullgod service samt finnas tillhands f6r personal,
elever och externa bestk i Kommunhuset, Masten huset och Biblioteket i centrum.
Servicen omfattar allt ifrin montering, reparationer, kopiering, posthantering, forvaring
av presentartiklar, utlimning av material, till att bistd interna/externa kunder med hjilp.
Vaktmisteriet har personal pa plats mellan 07.00 — 22-00 man — tors. och 07.00 — 17.00
pa fredagar 1 Masten huset. Och mellan 07.00 — 17.00 man —tors. och 07.00 — 15.00 pa
fredagar i kommun huset.

Enheten bestir av 10 arsarbetskrafter inkl. chef som skall serva ca 350 kommunanstallda
och ca 400 elever (i dagslaget).

Vaktmasteriet bestar av sex heltidsanstallda och tre halvtidsanstallda. Har kan aven
praktikanter eller arbetstrinande personer férekomma.

Chef for enheten 4r Ove Nielsen

Kommunovergripande mal, namndens mal samt egna mal

Mal Upppylinad
100% nd6jda kunder. Malet dr delvis uppfyllt
Att personal finns under 6ppettiderna Milet ar uppfyllt

Att kontorsmaterial f6r dagligt bruk finns | Malet dr uppfyllt
pa lager, samt vid behov hjilpa till med
specialbestillningar. Att det finns rutiner
for kopieringsservice.

Folja rutiner for post och leveranser samt | Malet ar uppfyllt
att de ér kinda f6r kunderna

Att bestillda arbeten utférs pa 3 Malet ar uppfyllt
arbetsdagar

Aktiviteter

Resultatet av de aktiviteter som redovisats i enhetsplanen.

Aktivitet Resultat

Att ta emot bestallningar via Malet uppfyllt
Intranatet, bestallarportalen vilket
medf6r att dokumentation finns.

Kontinuerlig dialog med kunderna | Malet uppfyllt
for bista mojliga service.

Bra arbetsmilj6 for serviceenhetens | Malet uppfyllt
personal.

Bra rutiner pa vardagliga Malet uppfyllt
aterkommande uppgifter.

Regelbundna apt och metodmoten, | Malet uppfyllt
standig dialog.

Gransdragningslistor. Malet uppftyllt
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Kompetensutveckling (intern & Malet uppftyllt
extern).

Ta del av kundundersckning. Malet uppftyllt
Forebyggande underhall. Malet uppfyllt
Bra bemotande mot varandra. Mialet uppfyllt
Komma med innovativa l6sningar | Malet uppfyllt
for verksamhetens bista.

Uppdraget ir ett gemensamt Malet uppfyllt
ansvar for att samtliga uppgifter

skall bli utforda.

Att personal som tar kontakt med | Malet uppfyllt
Serviceenheten/vaktmaisteri far ett

bra bemétande.

Att all personal staller upp for Milet uppfyllt
varandra.

Inforskaffa adekvata maskiner och | Malet uppfyllt

utrustning.

Arets verksamhet

Kvaliteten 1 verksamheten bedéms som god, goda kundkontakter, bra marknadsforing

och fa klagomal.

Personalen har fortbildats i framforallt kopieringstjanster, allt f6r att mota kundernas

krav och onskemal.

Arbetsmiljon har varit god, vikarier har fatt sittas in pga sjukdomar ( ¢j

arbetsplatsrelaterade ).

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012

Budget 2013

Kostnad

Intikt

Netto

Kommentar till budgetutfallet
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Upphandlingsenheten

Verksamheten

30

Syftet med verksamheten ar att genom upphandling enligt lagen tillvarata konkurrens och
utveckling sa att forvaltningarnas behov av varor och tjinster tillgodoses till bista kvalitet

och pris.

Upphandlingsenheten ir en enhet inom Konsult — och servicekontoret.
Enheten bestar av en upphandlingschef, tva upphandlare och en upphandlingsassistent.
Enhetschef under 2012: Chatlotte Barkman Hedin

Upphandlingsenhetens mal

Mal

Uppfylinad

Utveckla och effektivisera
upphandlingsprocessen

Delvis uppfyllt. Aterstir 6vergang fran e-
avrop till Tendsign som upphandlingsstod
och avtalsdatabas.

Verifiera avtalstroheten till 80 %

Inte uppfyllt. Trots information pa
intrandtet och bestallarutbildning har
avtalstroheten sjunkit under 2012 till 63 %

Medverka och delta i en utveckling mot e-
bestillning

Deltar i projekt e-handel. Seminarium e-
handel. Jamfor studie Liding6/Tyresé mm.

Ateruppta méten med kontaktpersoner pa
forvaltningarna

Delvis uppfyllt. Tjanstekatalog, plandialog
med fOrvaltningarna har paborjats

Kommunikationsplan Delvis uppfyllt. Revidering av information
pa intranitet och pa webben

Aktiviteter

Aktiviter Resultat

Effektiva upphandlingsprocesser

Delvis uppfyllt. Varuupphandling sker helt
elektroniskt 6vriga upphandlingar sker
elektroniskt fr.o.m. annonsering

Verka for att e-handel infors

Elektronisk bestillning av underlag.
Avtalskrav pa leverantorer om elektroniska
fakturor. Deltar 1 projekt fran bestallning
till betalning. Kostnadskalkyl pa 6verging
till Tendsign.

Inldsning av rittsfall

Delvis uppfyllt. Upphandlarna har aktuella
rittsfall digitalt pa sin e-post. Inte skett i
den omfattning som planerats p.g.a. hég
arbetsbelastning.

Utveckla generella former f6r uppfoljning
av avtal

Delvis uppfyllt: Utvecklat rutiner for
skattekontroll, finansiell kontroll och
moten med avtalsleverantorer.

Aterstar kontinuerlig kontroll av priser och
6vriga villkor stillda i avtalen.

Individuell kompetensutveckling

Delvis  uppfyllt:  Kurser, seminarier,
frukostmoten, kontinuerlig dialog
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Kvalitetsgarantier
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Kvalitetsgaranti

Upppylinad

Kontinuerlig kompetensutveckling

Kurser, seminarier, veckomdten m.m.

Upphandlingsmallar Delvis uppfyllt. Utvecklat mallar f6r
kravspecifikation och direktupphandling
Kvalitetsgranskning Uppfyllt. Kontinuerlig granskning av underlag

innan annonsering

Elektroniskt upphandlingsstod i e-
avrop

Delvis uppfyllt. Varupphandlingar helt
elektroniska. Ovriga delvis

Checklista

Uppfyllt. Kontinuerlig kontroll av att alla delar 1
upphandlingsprocessen finns med.

Svar pa e-post inom 2 dagar

Uppfyllt.

Arets verksamhet

Under varen 2012 har enheten haft en praktikant frin Nordic Business Institute
(NBI) som under sommaren och hoésten varit viss tids anstélld pa deltid som en
torstirkning till enheten.

En av upphandlarna har under hela aret varit deltids sjukskriven.

Tjansteutbud med bas.- och tilliggstjanster har identifierats och en dialog med
torvaltningarna har pabérjats.

Under hosten har enheten gjort en tidsredovisning 6ver den tid varje
upphandlare arbetat med respektive forvaltning.

Starten av Nyboda skola tog en stor del av enhetens kapacitet med upphandling
av alla datorer och all inredning. Leveransforseningar orsakade stora problem
vilket i sin tur orsakade en tvist om ersittningskrav och vitesforeligganden med
mobelleverantorer.

Upphandling av persontransporter blev dverprévad men kommunen fick rétt i
alla instanser med en tidsforsening pa 6 manader.

Aldreboendet pa Trollingen drivs av Carema vars avtal upphérde januari 2013.
Upphandling av ett nytt avtal avslutades under augusti med ett beslut om
tilldelning. Tilldelningsbeslutet 6verprévades och klagande anbudsgivare fick ritt
1 forvaltningsritten som beslutade att upphandlingen skulle gérs om. Kommunen
overklagade domen 1 Kammarritten som meddelade provningstillstand.
Kammarritten har meddelat dom 2013-02-08 att upphandlingen skulle géras om.
Avtalet med Carema kommer att férlingas till och med 2013.

Koks- och serveringsutrustning 6verprévades men den klagande parten tog
tillbaka sin begiran om overprévning 1 Forvaltningsratten efter att kommunen
yttrat sig och innan forvaltningsritten tagit upp malet for prévning.
Foretagshilsovard, elev- och forildraenkit, beslutsstodsystem, elevdatorer, daglig
sysselsittning LOV, vindkraft och medicintekniska hjilpmedel 4r nagra av manga
upphandlingar som gjorts under aret.

Begiiran om sekretess pa inlimnade anbud har 6kat gor att enheten fattade ett
flertal sekretessbeslut som i vissa fall har lett tilldverklaganden vilket inneburit
ytterligare belastning pa enheten.

Konkurrensverket 6verprovade SKL:s Inképscentrals (SKI) beslut att upphandla
utan kommunernas aktiva anmilan och redovisning av volym. SKI tvingades att
gbra om upphandlingarna vilket fick till f6ljd att Tyres6 kommun blev utan de
avtal som planerats starta under 2012.
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e Under december manad ersatte enheten alla bensinkort i kommunen vilket var
en stor administrativ process och tog mycket tid i ansprak.
e Bestillarutbildningarna har genomférts varje manad med cirka 15-20 deltagare
per gang.
e I projektet Raka vdgen har enhetens representant uppdaterat och foérenklat
informationen och tillgingligheten pa intranatet for bestillare och anstillda.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013
Kostnad 2 311 2 652
Intikt 2 698 2 842 2 842 3769
Netto 387 190

Kommentar till budgetutfallet
Budgeten utékad p.g.a. ytterligare en tjanst under 2013

Framtiden

¢ Upphandlingsenheten kommer under varen att utokas med ytterligare en
upphandlartjinst. Upphandlingschefen gir 6ver pa en upphandlartjinst och en ny
upphandlingschef har rekryterats. En upphandlare arbetar 75 % fran 2013-02-01.

e Upphandlingsutredningen presenterar sitt forslag under varen. Ett av manga
torslag dr sannolikt att héja det nationella beloppet 61 tilliten direktupphandling.
Ett utokat stéd vid direktupphandling kommer troligtvis att efterfriagas under de
kommande aren.

e Overprévningarna blir mer komplicerade eftersom anbudsgivaren anlitar
juridiska ombud exempelvis advokatbyrder som driver rittsprocessen mot
kommunen.Civilrittsliga processer mot ogiltiga avtal 6kar med hoga
skadestandsansprak pa kommunen som féljd.

e Konkurrensverkets ambition att féra talan mot otillitna direktupphandlingar med
skadeansprak kommer ocksa att bli mer forekommande.

e Upphandlingsenheten har ett 6kat behov av konsultstod vid komplicerade
upphandlingar och éverprévningar. Finansieringen av konsultstodet maste
tydliggoras.

e Projektarbetet fran bestillning till betalning fortsitter.

e En effektivisering av upphandlingsstédet och en forbittrad tillginglighet av
avtalsdatabasen har hog prioritet under det kommande aret.

e Alla upphandlande delar(samhillsbyggnadsférvaltningen, Fastighet och
Upphandlingsenheten) av kommunen bor ha ett gemensamt upphandlingsstod,
en gemensam annonsering och en gemensam avtalsdatabas vilket innebar att
enheten bor gi dver fran e-avrop till Tendsign som
samhillsbyggnadstérvaltningen och Fastighet har. Tendsign ger en betydligt
bittre s6kfunktion 1 avtalsdatabasen samt en bittre support i det elektroniska
upphandlingsverktyget samt underlittar en 6vergang till e-handel.

e Plandialogen med forvaltningarna dr ytterligare ett fokus under det kommande
aret.

e Samarbetet med Sodertérnskommunerna kommer att utvecklas och finna nya

formet.
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Kanslienheten

Verksamheten
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Kanslienheten ansvarar for att planera, samordna och bereda drenden for
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. I arbetet ingar aven att administrera
budgeten f6r andamalet och bidragen till de politiska partierna. Enheten samordnar och
genomfor ocksi allminna val och folkomréstningar. Ovriga ansvarsomraden ir drende-
och arkivhantering samt radgivning i 6vergripande kommunjuridiska fragor.

Inom enheten utfors utredningsuppdrag at kommunledningen. Malgrupper for enhetens
arbete dr medborgare, fortroendevalda och kommunens foérvaltningar.

Pa kanslienheten arbetar sju personer: kommunjurist, arkivarie, kommunsekreterare for
kommunstyrelsen, kommunsekreterare £6r kommunfullmiktige, administrator,

registrator/systemforvaltare och enhetschef.

Enhetschef under 2012: Ulrika Josephson Westberg

Kanslienhetens mal

Mal

Upppylinad

Digitala motesprocessen i W3D3 anvinds
tor framstallning av kallelse och protokoll
med tillhérande handlingar f6r
kommunstyrelseberedningen,
kommunstyrelsen och 6vriga nimnder.

Mlet dr delvis upppyllt — Arbetet med
plattformsbytet har tagit lingre tid 4n
beraknat vilket har medfort f6rdréjningar i
processen. Kommunstyrelseberedningen
och kommunstyrelsen far sina handlingar i
den digitala métesprocessen i W3D3.
Ovriga nimnder beriknas borja arbeta
digitalt under 2013.

Alla drenden och handlingar till
kommunstyrelseberedningen och
kommunstyrelsen distribueras digitalt via

Malet dr upppyllt —
Kommunstyrelseberedningen och
kommunstyrelsens samtliga handlingar och

Motesportal 1 W3D3. irenden distribueras digitalt via
Moétesportal 1 W3D3.
Kommunstyrelseberedningens och Malet dr upppyllt —

kommunstyrelsens handlingar ska vara
tillgangliga via lisplattor for de
fortroendevalda.

Kommunstyrelseberedningens och
kommunstyrelsens samtliga handlingar och
irenden finns tillgangliga via lasplattor f6r
de fortroendevalda.

En kravspecifikation har tagits fram for
upphandling av e-arkiv.

Milet dar upppyllt — Kansliets har deltagit i
referensgruppen inom SKL/KSL och
arkivnatverket for kravstillning 1
gemensam upphandling av e-arkiv.

I kommunplan 2012-2014 ska samtliga
styrdokument under rubriken
”Reglemente/delegation” i
kommunplanen vara reviderade.

Milet dr upppyllt — Samtliga styrdokument
har reviderats.

Deltagarna i nimndsekreterarnitverket har
som referens- och testgrupp sakerstallt att

Milet dar upppyllt — Namndsekreterarna i
nitverket har i workshop och
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den digitala métesprocessen 1 W3D3
fungerar for alla forvaltningar och aterfor
behov av fortsatt utveckling.

nitverkstriffar aterkopplat sina synpunkter
pé den digitala métesprocessen 1 W3D3.

En gemensam kompetensprofil for
nimndsekreterare har antagits av X och
anvinds vid rekrytering. En plan har
antagits av X for ev.
kompetensutvecklingsinsatser for
nimndsekreterarna i nitverket enligt
profilen.

Kansliets del av malet ar upppyllt — En
kompetensprofil har tagits fram, men inget
beslut om profilen har tagits.

Aktiviteter

Aktiviter

Resultat

Projekt startas och slutférs under édret f6r
inférande av métesprocess f6r samtliga
namnder. I projektet ingér dven att ta fram
forslag pa atgarder som kravs for att
systemstodet W3D3 ska anvindas i dnnu
hégre grad inom kommunens
verksamheter. Namndsekreterarnitverket
ar forvaltningarnas experter och support 1
den digitala drendehanteringen och
motesprocessen 1 W3D3.
Nimndsekreterarna sikerstiller att alla
moteshandlingar levereras och hanteras 1
W3D3 mellan férvaltningar och
kanslienheten.

Aktiviteten har delvis genomforts — Projektet
pagar. Forseningen av kommunens it-
plattformsbyte gjorde att uppgraderingen
av W3D3 och starten av inforandet av
motesprocessen for nimnderna
forsenades. En plan f6r nimndernas
overgang har tagits fram tillsammans med
forvaltningarna. Uppgradering av W3D3
har genomforts och vidareutveckling av
funktioner och mallar i W3D3 pagir.
Arbetet kommer att fortsatta under 2013.

Ett pilotf6rsok startas och utvirderas for
att tillgdngligeora handlingar via lisplattor
tor kommunstyrelseberedningen.

Aktiviteten har genomforts enligt plan —
Handlingar har

tillgangliggjorts for
kommunstyrelseberedningen och
kommunstyrelsen via Motesportal 1 W3D3
och via lasplatta. Slutrapport med
utvirdering av forsoket har levererats.

En genomgang gors f6r att uppdatera
styrdokument enligt malbeskrivningen.

Aktiviteten har genomforts enligt plan —
Samtliga styrdokument ir reviderade.

En ny struktur upprittas for
styrdokumenten pa intranit och tyreso.se.

Aktiviteten dr inte genomford — Pa grund av
tidsbrist har detta arbete prioriterats om till
2013.

Enheten deltar i referensgrupp inom
SKI./KSL och arkivnatverk for
kravstillning i gemensam upphandling av
e-arkiv.

Aktiviteten har genomforts enligt plan —
Kanslienhetens arkivarie har ingatt 1
referensgruppen.

Enheten genomf6r utbildningar f6r
forvaltningarna inom bland annat

offentlighet- och sekretess och arkivfragor.

Aktiviteten har genomforts enligt plan —
Utbildningar har genomforts under aret.

Kvalitetsgarantier

Ruvalitetsgarant:

Upppylinad
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Du far svar pa eller bekriftelse av | Garantin dr upppylld — Postfack och den offentliga e-

e-post inom 2 arbetsdagar, brev postbrevladan kontrolleras dagligen.
inom 10 arbetsdagar (om inte

besked kan ges direkt)

Du ska bara behéva ringa ett Garantin dr upppylld

samtal till kommunen f6r att
komma 1 kontakt med den person
som kan hjalpa dig.

Arets verksamhet

Under 2012 har tre rekryteringar genomforts. Tjansterna arkivarie och kommunjurist har
aterbesatts och kanslienheten har utékats med en kommunsekreterartjanst. Det har
krivts mycket resurser bade for att rekrytera och introducera de nyanstillda under aret.

Utover de 16pande arbetsuppgifterna har enheten till stor del arbetat med att utveckla
och inféra en digital métesprocess f6r kommunstyrelse, nimnder, utskott och
tullmiktige. Motesprocessen dr integrerad 1 drendehanteringssystemet W3D3. Arbetet har
resulterat i att de fortroendevalda i kommunstyrelseberedningen och kommunstyrelsen
nu tar del av sina moteshandlingar bade via en métesportal och via lisplattor. Arbetet har
resulterat i nya, effektivare och rittssikrare arbetsmetoder f6r métesadministrationen.
Den digitala métesprocessen dr en del 1 arbetet med att utveckla en sammanhingande
digital kedja fran att ett drende initieras till expediering och publicering av beslut.

Antalet registrerade drenden med tillhérande handlingar har fortsatt att 6ka och manga
forfragningar frin medborgare har kommit in till enheten. Det har medfért att mycket
arbetstid har dgnats at diarieféring och utlimnande av allminna handlingar. Aven fragor
om diarieforing fran registratorer och handliggare har fortsatt att 6ka i samband med
inférandet av den digitala métesprocessen.

Forberedelsearbetet infor ett framtida inférande av elektroniskt arkiv har fortsatt.
Kommunens arkivarie ingér i referensgruppen hos Sveriges kommuner och landsting och
Kommunférbundet Stockholms lin som haller pa att arbeta fram en kravspecifikation
for e-arkiv.

Under aret har kanslienheten dven arbetat med att utforma ”backupfunktioner” f6r de
olika tjansterna pa enheten. Malet har varit att enheten inte ska vara beroende av att vissa
personer tjanstgor. Ett flertal lathundar har utformats och medarbetarna har involverats
mer i varandras arbetsuppgifter. I samband med detta arbete har sirskilt rutinerna for
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige setts 6ver. En stor del i arbetet har varit att
synliggdra beslutsunderlag och gbra dessa enklare att forstd f6r medborgarna.
Medborgarperspektivet har statt i fokus. Till exempel har snabbprotokoll fran
kommunfullmiktige borjat skrivas samt att kommunfullmiktige har fatt egna kallelser.

Nitverkstraffar med nimndsekreterarna har genomfoérts inom kommunen.
Kanslienheten har ocksé arrangerat en natverkstraff f6r KS- och KF-sekreterare 1
Sodertérnskommunerna i Tyreso, dir dven kommunens nimndsekreterare deltog. Temat
tor nitverkstriffen var digital moteshantering, dir kanslienheten presenterade
erfarenheter fran férsoksprojektet digital méteshantering och ett gemensamt
erfarenhetsutbyte gjordes inom omradet.

En omfattande arbetsuppgift under 2012 har varit planering och genomférande av
kommunens forsta lokala kommunala folkomrostning. Att Tyresé kommun inte tidigare

haft nagon liknande folkomrostning, som kommunen ensam ansvarat for att organisera
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stillde stora krav pa organisationen. Kanslienheten hade huvudansvar for att
administrera folkomrostningen. Det har kravts mycket resurser for att skapa rutiner och
framstilla material eftersom lokala kommunala folkomrostningar skiljer sig fran allméidnna
val. Vid allmanna val finns redan rutiner och firdigt material hos valmyndigheten och
linsstyrelsen. Samtliga medarbetare pa kansliet har deltagit 1 genomférandet och manga
virdefulla erfarenheter har dokumenterats.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Budget 2012 | Utfall 2012 | Budget 2013
Kostnad -3 930 -4 811,9 3942
Intikt 3930 5434 3942
Netto 0 622,1 0

Kommentar till budgetutfallet

(*)Under 2011 delades kansli- och personalkontoret upp i tva enheter. Det finns déarfér
endast ett ekonomiskt resultat for kansli- och personalkontoret detta ar. Det har varit
svart att dela upp kostnaderna pa kanslienheten respektive personalenheten och dirav
saknas ett rattvisande ekonomiskt resultat anges f6r kanslienheten 2011.

For att ticka kostnaderna f6r den kommunala folkomrostningen 6verférdes 1,5 miljon
kronor till kanslienheten. Utfallet 2012 forklaras med att kostnaderna blev ligre dn
budgeterat.

Framtiden

Under verksamhetsaret 2013 kommer kanslichefen att vara férildraledig storre delen av
aret vilket kommer att sitta press pa verksamheten. Samtidigt férvintas 6kade krav fran
omvirlden. Den digitala utvecklingen stiller krav pa att tillgingligeéra beslutsunderlag
digitalt via flera kanaler, bade f6r medborgare och foértroendevalda. Det dr dirfor viktigt
att dven i framtiden ha ett fortsatt tydligt medborgarfokus och ligga ner tid pa saval
arbetet mot ett e-arkiv som arbetet med den digitala motesprocessen.

Utvecklingen av den digitala m&tesprocessen kommer att fortsitta vilket patagligt
kommer att paverka savil kanslienheten som 6vriga forvaltningars arbete med
dokumenthantering, nimndsekreterarskap och nimndadministration. Namndsekreterare,
handlaggare och chefer ute pa forvaltningarna kommer att beh6va bade utbildning och
mer 16pande stdd 1 sitt arbete framéver.

En generell utveckling mot mer aktiva medborgare kommer troligen att medfora att
kanslienheten far fler foérfragningar om handlingar fran kommunarkivet. Att
Ersittningsnimnden startade sin verksamhet den 1 januari 2013 férvintas ocksd medfora
fler forfragningar om personakter. Hos Ersittningsnimnden kan barn som
ombhindertagits 1 samhallsvard mellan 1920 och 1980 och utsatts for allvarliga Gvergrepp
fa ersittning. Vid utlimning av dessa akter krivs en mer omfattande granskning an vid
utlimning av exempelvis betygsdokument, som hittills varit den mest férekommande
forfragan.

Under 2013 kommer dven arbetet med forberedelser infor valen 2014 att vara en viktig
del i verksamheten. Erfarenheterna fran det arbete som skett under 2012 med den forsta
lokala kommunala folkomréstningen bildar ett bra underlag for att utveckla valarbetet.
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