Verksamhetsberattelse 2012

Byggnadsné_mnden

tyTe 56 kOrn’nm E;E;_:_-.:..




1. BYGGLOVSENHETEN

Bygglovsenheten handligger drenden om bygglov, marklov, rivningslov, strandskydd och olovligt
byggande. Inom ramen f6r anmailan héller enheten tekniskt samrad, utovar tillsyn och utfirdar
start- och slutbesked. Enheten lyder under byggnadsnimnden.

1.1 Arets verksamhet

Under dret har enheten haft en byggnadsinspektor och mellan fyra och sju handliggare beroende
pa tjanstledighet, férildraledighet och vakanser. For att stotta den relativt oerfarna
handlaggargruppen har en senior adviser anlitats en gang 1 veckan. Vi har ocksa haft tva personer
anstallda pa deltid for att hantera en stor mingd drenden som inte avskrivits och avvisats pa ritt
siatt under tidigare ar samt som ett administrativt stod.

Enhetens styrka ar det goda arbetsklimatet och den hoga ambitionen hos alla dem som arbetar 1
bygglovsgruppen. Detta har resulterat i en mycket stor forbittring av kundnéjdheten jamfort
med tidigare ar och mycket korta handliggningstider fér nyinkomna irenden. Aven
rittssikerheten har starkt forbattrats under aret.

Enhetens svagheter dr bland annat den korta erfarenheten hos handlidggarna och det ”arv” vi har
1 form av manga aldre drenden som inte hanterats ritt eller alls under tidigare ar. Under aret har
den administrativa enheten varit underbemannad, vilket har paverkat flytet i processen.

1.2 Maluppfyllelse i Kommunplan

Mal 1

Bygglov handléiggs inom sex veckor (med undantag for bygglov for stirre eller komplexa drenden)

Mialet ar uppfyllt. Under 2012 var snitthandliggningstiden for ett komplett arende 2,6 veckor.
Atgiirder kommer att vidtas under 2013 for att ytterligare korta den totala handliggningstiden.

Mal 2

Allminbetens kundnijdhet uppgar till ligst 79 procent och ndringslivets kundndjdbet uppgar till ligst 75 procent.
Mialet beridknas bli uppfyllt. Den totala kundnéjdheten (privatpersoner och foretag) uppgick till
83% under 2012, enligt Bygglovsalliansens kundenkit. En undersékning av NKI (n6jd
kundindex) for enbart foretag har inte gjorts i ar.

1.3 Maluppfyllelse i nimndplan

1. Tiden fran ansikan inkommit till bygglovenheten fram till kompletteringsbrev skickas ut ska inte dverskrida
10 arbetsdagar.
Mialet ar uppfyllt. Det tar 1 snitt 9,4 dagar innan kompletteringsbrev skickas ut.

2. Andelen nijda bygglovsokande inom allméinbeten ska oka med 4 procentenbeter jamfort med foregaende dr.
Mialet ar uppfyllt. Enligt bygglovsalliansens kundenkit 6kade den totala kundnojdheten fran 51%
till 83% under éret.

3. Andelen nijda bygglovsokande inom ndringslivet ska oka med 10 procentenbeter.

Milet borde vara uppfyllt. Enligt bygelovsalliansens kundenkit 6kade den totala kundnéjdheten
fran 51% till 83% under aret. En undersokning av NKI (n6jd kundindex) for enbart féretag har
inte gjorts 1 4r.

4. Upppylla kravet om att meddela besiut inom tio veckor fran det datum da kompletta och korrekta handlingar
inlamnats till bygenadsndmnden.
Malet ar uppfyllt. Under 2012 var snitthandliggningstiden f6r ett komplett drende 2,6 veckor.



1.4 Viktiga hindelser

Under borjan av aret utsags planchefen till tf bygglovschef. En 16sning som permanentades
genom att plan- och bygglovsenheterna slogs samman den 1 juli. I samband med det flyttades
bygglovskoordinatorerna Gver till den administrativa enheten. I hopslagningen med planenheten
har gjort att samarbetet med Ovriga forvaltningen har stirkts och att helheten i
stadsbyggnadsprocessen tydliggjorts.

Enligt bygglovsalliansens kundenkit 6kade den totala kundnéjdheten fran 51% till 83% under
aret. Det dr den hogsta siffran Tyres6 kommun har haft sedan mitningarna paborjades.

JO var under ett par dagar i november pa besok i kommunen f6r att granska byggnadsnimndens
verksambhet. Slutsatsen i JO:s rapport var att bygglovshandligeningen i dagsliget sker pa ett
tillfredsstallande sitt, men att det finns ett ”arv”’ i form av manga ildre drenden som inte
hanterats ritt eller alls under tidigare ar. En inventering av och en plan f6r hur dessa drenden ska
kunna avslutas pa ett korrekt sitt paborjades i slutet av aret.

En internkontrollplan f6r 2013 har arbetats fram under aret.

1.5 Nyckeltal

Antal personer i bygglovprocessen: 10,6 (12)

Antal ans6kningar: 486 (430)

Antal beslut: 1320 (474)
Andel nimndbeslut:

- inklusive ingripande- och péaféljdsirenden 4,0 % (17,3 %)

- exklusive ingripande- och paféljdsiarenden 3,1 % (5 %)
Produktivitet:

- ansOkningar/4arsarbetare 46

- beslut/arsarbetare 125 (39,5)
Handldggningstid medel: 11,0 veckor (12,6)

Handlaggningstid median:

11,2 veckor (12,5)

Handliggningstid fran kompletta handlingar till beslut 2,6 veckor
Rittssikerhet (6verklagande drenden/antal beslut): 0,5% (4,2%)
Rattssakerhet (6verklagade drenden som statt sig): 84% (57%)
Kundnéjdhet: 83% (51%)

2011 ar siffror inom parantes

Antalet ans6kningar har okat ndgot jamfort med foregaende dr. Antalet beslut 4r mycket hégre
an tidigare ar, vilket delvis beror pa att vi har beslutat i drenden som inte avslutats pa formellt ritt
sitt under tidigare 4r. Bade den totala handlidggningstiden (fran inkommen ansékan till beslut)
samt tiden fran komplett ansékan till beslut har minskat avsevirt under aret. Aven
rittssakerheten, dvs hur manga av besluten som 6verprévas som star sig i en hogre instans, har
okat fran 57% till fullt godkianda 84%.



Nybyggnad enbostadshus | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Totalt

Bollmora 1 1 2
Trollbicken 10 12 13 21 19 14 15 104
Strand 53 34 36 24 25 22 19 213
Ostra tyreso 2 1 2 1 4 10
Totalt 63 46 51 47 46 37 39 329
Fritidshus 18 18 13 18 13 1 3 84
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1.6 Ekonomisk uppfoljning

Bokslut  Bokslut Budget  Bokslut
2010 2011 2012 2012 Diff
Kostnader 6620 10 924 8 670 9715 -1 045
Intikter 3570 3698 4268 4519 251
Netto 3050 7226 4 402 5196 -794

Kommentar: Underskottet for bygglovsenhetens verksamhet har halverats fran féregaende ar.
Trots att intdkterna blivit nagot hégre dn férvintat finns fortfarande ett kvarvarande underskott



som beror pa att personalkostnaderna varit storre under aret dn vad det finns tickning for 1
budgeten. Enheten har under aret bland annat belastats med avgangsvederlag for tre personer
som inte lingre arbetar pa enheten. For att kompensera for vakanser 1 den administrativa
enheten, beta av de drenden som inte avslutats pa ett korrekt sitt under tidigare ar och stétta den
relativt oerfarna handliggargruppen har det dessutom varit nédvindigt att pa deltid anstilla tre
personer under aret. En del av dessa personalkostnader kommer att minska eller f6rsvinna under
nista ar, men de kommer sakert paverka resultatet negativt aven under 2013.

1.7 Omvirldsanalys och framtid

Med syftet att ge forutsattningar for en 6kad bostadsbyggnation har en mangd olika utredningar
och regeringsuppdrag startats inom plan- och byggomradet. Oavsett lagar och regler styrs
bostadsbyggandet i huvudsak av ekonomi. De pagiende ekonomiska oroligheterna i Europa har
medfort en nedgang rorande forsiljning av nyproducerade bostider. I tider av ekonomisk
nedgang finns en oro att boka upp en bostad till ett fast pris idag och sedan silja sin egen bostad
vid ett senare tillfille. I Tyres6 finns flera projekt dir den tréga forsiljningen paverkar
utbyggnadstakten och delvis intresset av att paborja nya planprocesser. Detta paverkar dven
antalet bygglovsansékningar. Stoppet for ”mindre” avvikelser och 6verklagade planer har gjort
att antalet bygglovsansokningar i de 6sta kommundelarna har minskat drastiskt. Nar andringen
av planbestimmelserna for delar av 6stra Tyres6 vinner laga kraft forvintas antalet
bygglovsansokningar 6ka nagot igen for framfor allt tillbyggnader.

En slimmad organisation innebar stor sarbarhet nir personal slutar, speciellt som de
kompetenser som krivs i plan- och bygglovsprocessen ar svara att fa tag i under radande
arbetsmarknad. Plan- och bygglovsprocessen genererar mycket kontakter med allminheten och
nya PBL kriver en 6kad formell administration, vilket ger stort behov av administrativt stod.
Bygglovsenhetens och planenhetens 1 hopslagning kan pa sikt ge samordningsvinster och skulle
ocksa innebira att innehallet 1 handldggarnas tjanster skulle kunna géras mer varierad och
ddrmed mer attraktiv. En férutsittning for att behalla personalen ér att en konkurrenskraftig
loneutveckling och ett bra arbetsklimat kan erbjudas.

1.8 Verksamhetsférindringar 2014

For tillfallet ar en bygglovshandlaggartjanst vakant, men den kommer att tillsattas i februari 2013.
Eventuellt kommer ytterligare en bygglovshandliggare att anstillas under aret for att ge 6vriga
bygglovshandliggare tid f6r utbildning for att pa sikt kunna hantera hela kedjan fran bygglov till
slutbesked samt for att ha tid att hantera den stora mangd aldre drenden som férsummats under
tidigare ar. En 6versyn av hemsidan kommer ocksa forhoppningsvis 6ka andelen kompletta
drenden som kommer in till enheten och dirmed korta den totala handliggningstiden.

1.9 Uppféljning av effektiviseringsuppdrag

Vinsterna av sammanslagningen av plan-och bygglovsenheten under 2012, som bl a innebar att
en chefstjinst sparades in, kommer att ge full effekt under 2013.



