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Projektplan for 2012 ars nyckeltalsarbete i Sodertérnskommunerna

1. BAKGRUND

Kommunerna pa Sédertdrn' har under ett stort antal &r tagit fram jamfsrande nyckeltal for
merparten av de kommunala verksamheterna. Nyckeltalen har de senaste &ren omfattat
verksamheterna forskola/barnomsorg, grundskola, gymnasieskola, individ- och
familjeomsorg, handikappomsorg, dldreomsorg, kultur- och fritidsverksamhet, socialpsykiatri,
milj6 samt fastighetsforvaltning. Dessutom har finansnyckeltal redovisats. Nyckeltalen avser
jamforelser av savil kostnader for olika tjdnster som serviceniva, tackningsgrad, uppnidda
resultat o dyl.

Nyckeltalen tas fram och tolkas av tjdnstemannagrupper med foretrédare for de olika
verksamhetsomradena inom de deltagande kommunerna.

Arbetet inom respektive verksamhet har resulterat i en skriftlig rapport som dven presenterats
vid ett arligt gemensamt seminarium for alla Sédertérnskommuner.

Under 2011 genomfdrdes pa kommunernas uppdrag en extern enkétundersékning och
utvirdering av nyckeltalssamarbetet. Den visade bl a att en majoritet av de svarande var
positiva till samarbetet och anser att det ér till nytta for den egna organisationen, men det
fanns ocksa en grupp tjdnsteméin som ansag att nyttan inte motsvarar det arbete som ldggs ner
och att nyckeltalens tillforlitlighet kan ifragaséttas.

Med hénvisning till vad som framkom i utvérderingen fortydligades nyckeltalens syfte och
malgrupp. Vidare betonades vikten av hog kvalitet och tillforlitlighet hos nyckeltalen liksom
att storre anpassningar gors till behoven inom olika verksamhetsomraden. Den érliga
konferensdagen, som ansags fylla en viktig funktion, bibehélls.

Mot denna bakgrund giller fljande utgangspunkter och riktlinjer for arbetet under 2013 med
att ta fram och redovisa nyckeltal for 2012.

'Till Sodertornskommunerna riknas i detta sammanhang kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nynishamn, Salem, Sodertilje och Tyresd. I nyckeltalsarbetet inom vissa omrdden har dessutom Nykvarn,

Nacka och Viarmdo deltagit.
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2. SYFTE
Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltalen &r att

Jor kommunernas politiska ledningar ge en oversikilig bild av dels service- och
kostnadsforhallanden jamfort med dvriga Sodertdrnskommuner, dels utvecklingen dver tiden
inom den egna kommunen inom vdsentliga verksamhetsomraden till vigledning for
prioriteringar, oversyner efc

Dessutom syfiar arbetet till att:

e Ior politiker och tjanstemiin med ansvar for de olika verksamhetsomrddena analysera
och forklara (avsiktliga eller oavsiktliga) likheter och skillnader i service- och
kostnadstérhallanden inom de olika verksamheterna, liksom i avvigningen mellan
olika slags tjdnster eller omhéndertaganden inom omridet

o For deltagande tjdnstemiin ge méjligheter till kollegialt erfarenhetsutbyte kring de
olika verksamheternas genomftrande

¢ Uppmirksamma forbéttringar och effektiviseringar som nagon av de deltagande
kommunerna genomfort i syfte att snabbare kunna sprida dem till dvriga kommuner
och dérigenom uppnd en effektivare och bittre anpassad verksamhetsutveckling inom
de deltagande kommunerna

¢ Belysa nyttan av insatta resurser

3. ORGANISATION OCH INRIKTNING FOR ARBETET MED NYCKELTAL FOR 2012

Med utgangspunkt fran de hittillsvarande erfarenheterna av nyckeltalsarbetet géller for arbetet
med 2012 drs nyckeltal foljande organisation och inriktning:

Kommunstyrelse
Kommunstyrelsen i respektive kommun &r uppdragsgivare och faststéller projektplanen.

Kommundirekitr

Kommundirektor utser vilken forvaltningschef/verksamhetschef som dr ansvarig for
kommunens deltagande i respektive projektgrupp och foljer upp att kommunens verksamheter
deltar i arbetet enligt denna projektplan. Arbetet avrapporteras lopande till
kommundirektdrsgruppen pa Sodertdrn.

Forvaltningschef (verksamhetschef)

I den kommun som ansvarar for att samordna arbetet inom ett verksamhetsomrade, 4r det
forvaltningschef som #r ansvarig for att:

- sammankalla motsvarande chefer inom 6vriga kommuner for att inledningsvis faststélla
arbetets inriktning och sedan for att [6pande f6lja upp hur arbetet fortskrider,

- siikerstilla att arbetet bedrivs och utvecklas 1 enlighet med syftet i projektplanen,

- utse en sammankallande samt eventuella 6vriga projektdeltagare inom den egna
organisationen. Den sammankallande ska planera och leda mdtena samt bland
projektgruppens deltagare fordela arbetsuppgifterna s att tillgéngliga nyckeltal fran de
officiella databaserna med eventuella kompletteringar tas fram och stélls samman infér
gruppens méten, gruppens analys blir dokumenterad och presentationsmaterial framstillt,
- aktivt folja arbetet och rapportera till kommundirektdr och ekonomidirektér om hur arbetet

fortskrider samt att




- rapport tas fram i utsatt tid och presentation genomfors vid nyckeltalsseminariet.

[ 6vriga kommuner #r utsedd forvaltningschef ansvarig for att:

- aktivt delta 1 arbetet med att faststélla arbetets inriktning och medverka till att arbetet bedrivs
och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen.

- utse projektdeltagare inom den egna organisationen.

- lopande rapportera till kommundirektdr och ekonomidirektér om hur arbetet fortskrider.

Ekonomidirektdr (ekonomichef)

[ samtliga kommuner ska ekonomidirekttren folja arbetet och ha en samordnande roll. I den
kommun som ansvarar for seminariedagen dr ekonomidirektoren ansvarig for att genomfora
dagen i1 samrdd med ekonomidirektdrsgruppen pa Sédertérn, samt att anordna
avstdimningstraff med ekonomidirektorer/férvaltningschefer/projektledare infér
seminariedagen. Ekonomidirektorsgruppen ska ge anvisningar till grupperna sé att rapporten
innehéller en sammanfattning med likartat innehall som kan presenteras vid seminariedagen. |
det sammanhanget kommer dven kommunernas informatérer att utnyttjas for att
presentationsmaterialet ska bli s &ndamaélsenligt som mojligt.

[ forberedelserna och genomforandet av seminariedagen medverkar ocksa en externt anlitad
moderator.

Ekonomidirektérerna samlar in rapporterna och ansvarar for publicering av rapporterna pa
Sodertornskommunernas gemensamma portal www.sodertornskommunerna.se .

Okad inriktning mot kvalitativa nyckeltal

Innehallet ska ha tonvikt pa kvalitativa nyckeltal och goda exempel men dven ekonomiska
nyckeltal ska tas fram. Grupperna bor i storsta mojliga utstriickning anvénda officiell statistik
fran de nationella databaserna som underlag for arbetet for att i sitt eget arbete kunna ligga
tonvikten pa att analysera och dra slutsatser av nyckeltalen. Det &r ocksa viktigt att
nyckeltalen sa langt mojligt kvalitetssékras.

For att ge ytterligare ett perspektiv pa Sédertérnskommunernas nyckeltal kompletteras
presentationerna med ett medelvirde for kommunerna i Stockholms lén i de fall nyckeltalen
ar himtade fran officiella nyckelbaser som innebdr att jaimforbara nyckeltal finns for andra
kommuner dn Sédertérnskommunerna.

En gemensam presentationsdag
Redovisning sker samlat under ett seminarium den 3 oktober 2013 for kommunledningar och

verksamhetschefer pa Sodertérn. Under dagen redovisas kortfattat de mest intressanta
iakttagelserna och slutsatserna fran olika verksamhetsomraden. (For att dra full nytta av
nyckeltalen forutsitts att fordjupad analys och diskussion sker kommunvis eller gemensamt
av verksamhetsansvariga m fl for olika sektorer.)

4. OMFATTNING, ANSVARSFORDELNING OCH TIDSPLAN

Av sammanstillningen nedan framgar for vilka omrdden nyckeltal kommer att utarbetas och
hur ansvaret dr fordelat mellan de deltagande kommunerna.



Jimforelseomrade

Finansiella forhallanden
Forskola

Grundskola
Gymnasieskola

Individ- och familjeomsorg
Aldreomsorg

Funktionshinder
Socialpsykiatri

Kultur- och fritidsverksamhet
Fastighet

Miljé

VA-verksamhet

Gatu- och parkverksamhet
Seminariedag

Tidsplan:

Ansvarig kommun
Haninge

Haninge

Huddinge

Botkyrka

Sodertélje

Haninge

Sodertélje
Botkyrka

Ej utsedd &nnu
Huddinge
Tyrest

Tyreso
Nynéshamn
Huddinge

Ansvarig chef

Jorn Karlsson
Mats Ohlin
Jukka Kuusisto
Erik Nilsson
Gilda Johansson
Ewa Kardell

Gilda Johansson
(Graham Owen

Mats Oberg
Gdoran Norlin
Ake Skoglund
Jan-Ove Ostbrink
Mats Oberg

Sammankallande

Johanna Hult
Tomas Johansson
Alf Solander

Maria Johansson
Elizabeth Lindholm-
Hahne

Annika Astrém
Staffan Wallier

Bo Garneij
Hedda Ericsson
Bertil Eriksson
Stefan Andersson

Arbetet med 2012 &rs nyckelial bedrivs under 2013 enligt f6ljande grova tidsplan

Februari

Februari-Mars

Mars-September

29 Augusti

1 September

13 September

3 oktober

Projektplan godkéinns av kommunstyrelsen i alla
kommuner

Férvaltningschefer/verksamhetschefer triftas for att
faststilla inriktning for arbetet

Nyckeltal samlas in och dokumenteras av
nyckeltalsgrupperna

Genomgang och analys av nyckeltalen samt
avstimningsmdte mellan f6rvaltningschefer
projektsamordnare och ekonomidirektdrer
Kompletta nyckeltalsrapporter limnas till
ekonomidirekttrer inklusive sammanfattning enligt
sdrskilda anvisningar

Genrep infor nyckeltalskonferens

Nyckeltalskonferens



