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Ordforande har ordet

Sodertorns miljé- och hilsoskyddsférbund ska tillsammans med
kommuninnevinare och det lokala niringslivet medverka till ett
lingsiktigt hallbart samhille i Haninge, Tyresé och Nynashamn.
Forbundets verksamhet ska utmirkas av rattssikerhet, effektivi-
tet, hog kvalitet och serviceanda. Bade verksamhetsut6vare och
kommuninnevanare i vira tre kommuner ska uppleva att det ar
enkelt att fa kontakt med férbundet och att de upplever att de
far ett gott bemotande.

Foérbundet dr i fas med de tillsynsomraden som féljde med vid

forbundsbildningen. Med borjan 2013 kommer tillsynen utékas
med nya ansvarsomraden. Det giller bl a milj6tillsyn inom lant-
bruk och djurhéllning, férorenad mark, animaliska biprodukter
och kemikalietillsyn.

For att ge verksamhetsutovarna och kommuninnevanarna battre
forutsittningar att uppfylla de krav som stills har férbundet
under dret haft férebyggande insatser 1 fokus. Forbundet har
ordnat seminarier, frimst gentemot verksamhetsutévare samt
branscher dir férbundet inte tidigare bedrivit tillsyn for att ge
verksamhetsutdvarna den kunskap som de behover for att
arbeta med de fragor férbundet kontrollerar vid tillsynen.

Forbundet har ocksa satsat pa att forbittra informationsmaterial
och arbete med att ta fram en kommunikationsstrategi har pa-
bérjats. En internetbaserad enkit har tagits fram vilken samtliga
privatpersoner kan besvara i aktuella drendetyper och uppfolj-
ning kommer att ske manadsvis pa férbundsniva samt tertialvis
tor direktionen.

Sammantaget satsar forbundet pa att kunna bedriva effektiv
tillsyn med hogre kvalitet i syfte att bidra till att medlems-
kommunerna ska kunna uppna de nationella milj6, hilso- och
livsmedelsmalen.

Anki Svensson
Ordférande Sédertorns Miljo- och hilsoskyddsférbund




FORVALTNINGSBERATTELSE

Forbundets uppdrag

Foérbundets uppdrag dr att bedriva den provning
och tillsyn som kommunerna ir skyldig att utféra
enligt miljébalken (med undantag for strand-
skyddstillsynen), livsmedelslagen och angrinsande
lagar, férordningar och foreskrifter.

Foérbundet ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende medlemmarnas arbete med
frivilliga ataganden inom miljdomradet samt
limna det st6d till fysisk planering och bygglovs-
verksamhet som respektive medlem efterfragar
inom foérbundets kompetensomrade. Forbundet
ska besvara remisser fran medlemmarna, svara for
information inom verksamhetsomradet, bista
medlemmarna med expertkunskaper inom verk-
samhetsomradet samt delta i kommunernas kris-
beredskapsplanering.

Syftet med tillsynen dr att frimja en héllbar ut-
veckling som innebdr att nuvarande och
kommande generationer tillf6rsidkras en hilsosam
och god milj6. Begreppet tillsyn definieras i milj6-
balken och livsmedelslagstiftningen som de grans-
kande atgirder som myndighetens inspektérer
genomfor och méjligheten att besluta om ingti-
pande. En viktig del 4r arbetet med information.

Forbundets verksamhetsidé

Sodertérns miljé- och hilsoskyddsférbund ska
tillsammans med kommunmedborgare och det
lokala niringslivet medverka till ett langsiktigt hall-
bart samhille i Haninge, Tyres6 och Nyndshamn.

Forbundets verksamhet ska bedrivas kostnads-
effektivt och tillsynen ska bedrivas sa att storsta
mojliga nytta £6r miljé och hilsa uppnas. Verk-
samheten ska praglas av rittssikerhet och profess-
ionalism. Kompetens, kreativitet, etik och moral,
arbetsglidje och serviceanda ér ledord f6r forbun-
dets arbete.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en f61-
bundsdirektion med tio ledaméter och tio
ersattare frin medlemskommunerna. Haninges
medlemsandel 4r 51,15 %, Nynashamns 19,25 %
och Tyresos 29,6 %. Direktionen beslutar om
torbundets mal, inriktning, omfattning,
prioriteringar och kvalité. Direktionen har ocksa
ritten att besluta i alla fraigor som rér myndig-
hetsutévningen. Beslutsritt har delegerats till

) forbundschefen, vilken delegerat beslutsritt

vidare i organisationen.

Verksamheten leds av férbundschefen som har
det 6vergripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs andamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna.

Foérbundet har organiserats i fyra avdelningar
under férbundschefen. For varje avdelning, ad-
ministrationen undantaget, har en avdelnings-
chef utsetts. Avdelningscheferna ansvarar for att
respektive avdelning genomfér verksamhetspla-
nering och uppfoljning, verksamhetsutveckling,
kompetensutveckling och omvirldsbevakning
efter direktiv som beslutas i ledningsgruppen.
Foérbundet dr organiserat i foljande avdelningar:

* administration

¢ avdelningen fo6r hilsoskydd
¢ avdelningen f6r livsmedel

+ avdelningen f6r miljéskydd



Direktionens ledaméter och ersittare 2012
1 forbundsdirektionen sitter totalt 20 ledamoter
och ersittare frin medlemskommunerna. Ann-
Christine Svensson ar ordférande och Leif
Stenquist vice ordférande.

4(Administration]
I |

| Halsoskydd | | Livsmedel | | Miljoskydd |

[ Tvarfunktionella processen ]

Haninge kommun
Barbro Nordgren (S), ledamot.

Joachim Krylborn (KD), ledamot.
Kenneth Forsberg (S), ledamot.
Mats Mattsson (M), ledamot.
Goran Svensson (S), ersittare.
Kerstin Hedin (S), ersittare.

Peter Olevik Dunder (FP), ersittare.
Sedat Dogru (M), ersittare.

Nynishamns kommun
Leif Stenquist (FP), vice ordférande.

Asa Karlsson (S), ledamot.
Marianne Jonsson (M), ersittare.
Bodil Toll (M, ersittare

Tore Akerbick (S), ersittare.

Vakant, ersattare

Tyres6
Ann-Christine Svensson (M), ordférande.

Kjell Andersson (§), ledamot.

Marie Akesdotter (MP), ledamot.

Christina Tallberg (S), ersittare t.o.m. 2012-05-10.
Erkki Vesa (M), ersittare.

Margareta Ternstedt (FP), ersittare.

Marita Bertilsson (S), ersittare fr.o.m. 2012-05-10.

Foérbundets tjdnsteorganisation

Administration

Avdelningen arbetar med att stddja och effektivi-
sera forbundets kdrnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kiannetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig admi-
nistration inom férbundet. I gruppens ansvar
ingar administrativ service, stodsystem, ekono-
mihandlaggning, lokaler, fordon samt I'T och
teknik.

Hiilsoskydd

Hilsoskyddsavdelningen arbetar utifrain miljo-
balkens bestimmelser med bland annat tillsyn,
prévning samt handliggning av inkommande
arenden. Avdelningen har tillsynsansvar inom
avfall, enskilda avlopp, hilsoskydd, badvatten,
smittskydd och dricksvatten. Tillsynen ska syfta
till att vistelse 1 bostdder, hygienlokaler och
offentliga lokaler inte paverkar kommunmedbor-
gare och kommunbesokare negativt. Darutéver
handldggs anséknings- och anmalningsirenden
gillande till exempel enskilda avlopp, renhall-
ningsirenden samt offentliga lokaler och lokaler
for hygienisk behandling. Avdelningen besvarar
irendeforfragningar frain medlemskommunerna i
deras arbete med Plan- och bygglagen.

Miljiskydd

Miljoskyddsavdelningen arbetar utifran Miljo-
balkens bestimmelser med bl. a tillsyn, prévning
samt handldggning av drenden. Avdelningen
ansvarar bl. a for tillsyn av B-, C- och U-objekt,
kemikaliechantering, lantbruk, férorenad mark och
avloppsanlidggningar for fler an fem hushall. Dar-
utéver handliggs ett stort antal anséknings- och
anmilningsirenden gillande till exempel virme-
pumpar, kéldmedier, spridning av bekimpnings-
medel och anliggande eller dndring av milj6farlig
verksamhet. Avdelningen besvarar olika remisser i
tillstandsdrenden som handliggs av andra myndig-
heter samt besvarar remisser och deltar i upp-
startsmOten nir det giller kommunernas detalj-
planering.

Livsmedel

Livsmedelsavdelningens huvudsakliga verksamhet
ar att bedriva kontroll pa de livsmedels- och
dricksvattenanliggningar som finns inom férbun-
dets verksamhetsomrade. Det handlar bl. 2 om
storre industrier, centralkok, butiker, restauranger



och kommunala anliggningar som skolor, f6r-
skolor och gruppboende. Utéver kontrollverksam-
heten provar och handligger avdelningen drenden
av olika slag. Det kan vara nya verksamheter,
indring av befintliga, klagomail eller utredningar
av misstinkta smittskyddsutbrott. Avdelningen
bedriver ocksa kontroll av handel med receptfria
likemedel.

Twdrfunktionella processen

Medlemskommunerna har uttryckt 6nskemal om
en forbittrad service till foretagen. Forbundet har
darfor inrittat den tvirfunktionella processen som
ska utveckla dessa fragor.

Arendehandliggning och tillsyn

Foérbundet bedriver tillsyn utifran direktionens
antagna maldokument samt verksamhetsplan.
Under 2012 har 4 845 drenden registrerats, varav
1 122 hor till avloppsinventeringen. Antalet
genomfoérda inspektioner dr 3 446, varav 1 407
har genomforts inom avloppsinventeringen.

Antalet drenden dr 548 firre jaimfért med 2011
da férbundet klassade om samtliga livsmedels-
objekt utifran férindrad lagstiftning, Dessa dren-
den bortriknat har antalet nyregistrerade drenden
6kat med ungefir 500 under 2012. Den huvud-
sakliga 6kningen av drenden ligger inom hilso-
skyddstillsynen.

2011 2012
Arenden, antal 5393 4 845
Inspektioner, antal 3 345 3 446

Antalet inspektioner dr drygt 100 fler jamfort
med foéregaende ar. Forbundets tillsyn fokuserar
pé de verksamheter som innebir storst risk for
minniskors hilsa och miljon. Dessa verksam-
heter betalar en fast arlig avgift for tillsynen. Av-
gifterna motsvarar tillsyn med olika intervaller,
normalt fran 1 gang per ar till var fjirde ar.
Mindre verksamheter betalar timavgift for till-
synen. Den planerade tillsynen utgar fran det
maldokument samt verksamhetsplan som direk-
tionen beslutat. I bilaga 1 redovisas insatser som
torbundet genomfort under 2012 £6r att bidra till
de tillstaind maldokumentet stravar mot att
uppna. Férbundet har under 2012 genomfort
drygt 3 400 inspektioner. Av de genomférda
inspektionerna har 1 426 genomférts pa verk-
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samheter med en fast arlig tillsynsavgift samt 342
pa verksamheter som betalar timavgift. Antalet
inspektioner samband med drendehandliggning
har varit 271 samt darutéver 1 407 med anknyt-
ning till avloppsinventering,

Forbundets mal 2012 - 2015

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
kan utvecklas pa ett sidant sitt att nuvarande och
kommande generationer tillférsikras en hilsosam
och god milj6. Foretag, verksamheter och enskilda
ska ha en god egen formaga att f6lja lagstiftningen
inom de lagstiftningar férbundet har ett myndig-
hetsansvar.

Tillsynen ska utga fran de nationella miljokvalitets-
milen, folkhilsomalen och de 6vergripande malen
tor livsmedelstillsynen. Insatserna ska inriktas mot
de verksamheter dir storsta mojliga nytta f6r miljo
och halsa kan uppnas. Forbundets mal for perio-
den utgar fran de nationella milj6- och folkhilso-
malen. De huvudomriden forbundet sarskilt skall
rikta tillsynen mot ar:

s friska vatten,

» frisk luft och minskad klimatpaverkan,

o giftfri miljo,

¢ goda inomhusmiljéer,

* trygga livsmedel och dricksvatten av god

kvalitet samt
+ receptfria likemedel.

I verksamhetsutévningen ska férbundet sérskilt
arbeta med huvudomridena:

¢ effektivitet och kvalitet,

¢ ckonomi,

* personal,

* interna miljomal samt

»  krisberedskap.

Maluppfyllelse

Férbundets maldokument giller f6r perioden
2012 - 15, vilket innebir att denna uppfoljning ar
den forsta. Pa foljande sidor redovisas uppfolj-
ningen av malen. I bilaga 1 redovisas insatser
torbundet gjort under aret i syfte att na malen.
Forbundets bedomning ér att tre av malen inte
kommer att kunna uppnas, for nio finns en risk
att de inte uppnas medan resterande 31 bedéms
kunna uppnas. Under respektive mal med avvi-
kelse redogérs for bedomningen.



Milet bedéms kunna uppnis

Friska vatten

Mil1

Halterna av féroreningar i mark och vatten ska vara sa
laga att de inte har ndgon negativ inverkan pd minni-
skors hilsa, ger férutsittningarna fér biologisk mang-
fald och méjligheter till allsidig anvindning av mark
och vatten.

Risk att malet inte kan uppnas
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Bl Mailet bedéms inte kunna uppnis

Uppfoljning

Férbundet édr en av manga aktGrer som bidrar till
om malet kan uppnas eller inte. Férbundet ér lokal
tillsynsmyndighet och kan verka f6r att de
branscher som ligger inom tillsynsansvaret bedrivs
pa ett ur lagstiftningssynpunkt godtagbart sitt.
Medlemskommunerna ansvarar f6r miljoévervak-
ningen och dr de som kan f6lja upp effekterna av
bl a férbundets insatser. P4 linsévergripande nivé
g6r linsstyrelsen bedémningen att mélet Friska
vatten inte kommer att klaras.

Delmal 1:1

Samtliga avloppsanliggningar som ér dimensionerade
for fler dn 25 personekvivalenter ska senast 2015 upp-
tylla kraven f6r totalfosfor och BOD+.

Under 2012 har 17 anldggningar granskats varav 9
uppfyller milet, vilket motsvarar 53 %. Totalt om-
fattar malet 63 anldggningar. Samtliga har inte be-
doémts utifran malet, men utifrin samtliga 63 sd har
14 % konstaterats uppfylla malet. Resterande an-
liggningar bedéms under 2013. Vissa av dessa
kommer att anslutas till kommunalt avlopp, vilket
kan komma att ske efter 2015.

Delmal 1:2

Samtliga enskilda avloppsanliggningar som 4r dimens-
ionerade f6r 25 eller firre personekvivalenter och som
omfattas av inventeringsuppdraget frin Haninge kom-
mun ska senast 2015 uppfylla lagstiftningens krav.

Sedan 2010 d4 inventeringen pdbérjades har 3 388
fastigheter bedémts, av dessa har 2 337 inspekte-
rats. Av de inspekterade anliggningarna har 81 %
haft brister i varierande omfattning som krivt 4t-
gird. 1 415 ans6kningar om forbittrande dtgirder
har inkommit. 802 tillstind har limnats sedan
2010, utsldppen av fosfor fran dessa fastigheter
bedoéms minska med 75%.

Delmal 1:3

Samtliga djurhéllare med fler 4n 30 djurenheter ska
senast 2015 uppfylla lagstiftningens krav pd godsel-
hantering,

Samtliga anlidggningar har inspekterats och 38 % av
dessa uppfyllde lagstiftningen. Krav har stillts och
uppféljning kommer att ske inom malperioden.

Delmal 1:4
Minst ett projekt om egenkontroll ska genomforas
varje r sa att alla verksamheter med fast arlig tillsyns-

avgift inom miljétillsynen har godtagbar egenkontroll
till 2015.

Tva projekt har genomférts under dret. Av de an-
liggningar som inspekterats inom miljétillsynen
2012 har 50% en godtagbar egenkontroll. Samtliga
verksamheter har dnnu inte granskats utifrdn egen-
kontrollen, men utslaget pa alla tillsynsobjekt inom
miljotillsynen har 12 % konstaterats uppfylla
kraven pd godtagbar egenkontroll. Milet 100% kan
vara svirt att uppnd dé det finns verksamheter med
tillsynsintervall ar 2014, och i det fall brister finns
kan det vara kort om tid att hantera dessa till 2015.

Delmal 1:5
Minst en aktivitet riktad mot vattenforekomster ska
genomféras varje ar fram till 2015.

Tillsynskampanj inom Vitsans avrinningsomrade
har genomférts. Forbundet deltar i savil Haninges
som Nynidshamns kommuns arbete med att ta fram
VA-planer och strategier, vilket dr ett led 1 de fast-
stillda atgirdsprogrammen enligt Vattendirektivet.



Mal 2

Grundvattnet ska ge en siker och hallbar dricksvatten- En stor del av férbundets miljotillsyn genomfors

fors6rining, inriktningen dr att malet skall nds till ar med syftet att utslippen av kemikalier och farligt

2020. avfall ska vara sa litet att grundvattnet inte férore-
nas. Férutom att skydda grundvattnet mot féro-
reningar ir det avgorande att uttaget dr balanserat
mot nybildningen. Férbundet kan inte 1 dagslidget
bedéma om malet kommer att kunna uppnas. Pa
linsévergripande niva gor linsstyrelsen bedém-
ningen att malet inte kommer att klaras.

Delmil 2:1

Grundvatten i kust och skirgard ska skyddas mot Vid provning av ansékan om enskilt avlopp be-

Overuttag, déms hur tillgingen pa dricksvatten kommer att
paverkas av det 6kade uttaget en ny anliggning
medfor. Till grund £6r detta ligger bl a analys av
kloridhalten i grundvattnet. I det fall grundvattnet
inte bedéms ricka beviljas inte ett utékning av
uttaget. Resultatet frin arets kloridanalyser visar pa
torhojda kloridhalter 1 6 % av ansGkningarna.

Frisk luft och minskad klimatpaverkan Uppfoljning

Mail 3

Utslidppen av fluorerade vixthusgaser till atmosfiren Utsldppen har minskat sedan férbundet aktivt

ska minska. borjat informera verksamhetsutévarna om deras
skyldigheter samt stilla krav pa dtgirder.

Delmil 3:1 |

Lickage av kéldmedier ska minska med 50 % till ar Lickaget av kéldmedia 4r 2011 var 1 077 kg for att

2015, med 2011 (rapportering t6r 2010) som basar. minska till 900 kg 4r 2012. Det arliga utslippen
har minskat med 16 % utifrin malets definition.
Foérbundet jobbar med arlig information till verk-
samhetsutévarna om vikten av att underhélla an-
ligeningarna i syfte att f6rebygga lickage. Vid
upprepade utslidpp stills krav pa atgirder. Med
nuvarande minskningstakt kommer utsldppen inte
halveras under trearsperioden.

Mal 4

Minst en aktivitet ska genomféras arligen med inrikt- Tva tillsynsprojekt har genomforts tillsammans

ning mot energianvindning, med Energirddgivningen. Foretag samt bostads-
rittstéreningar har erbjudits kostnadsfri energirad-
givning 1 syfte att minska forbrukningen.

Giftfri miljo Uppfoljning

Mil 5

Spridning av naturfrimmande dmnen och tungmetal- Férbundet dr en av manga aktorer som bidrar till

ler fran mansklig paverkan ska minska. om malet kan uppnas eller inte. Férbundet ér lokal

tillsynsmyndighet och kan verka for att de
branscher som ligger inom tillsynsansvaret bedrivs
pa ett ur lagstiftningssynpunkt godtagbart sitt.
Medlemskommunerna ansvarar fér miljéovervak-
ningen och ir de som kan folja upp effekterna av
bl a férbundets insatser. Pa linsGvergripande niva
g0r lansstyrelsen bedémningen att malet Giftfri
milj6 inte kommer att klaras.



Delmal 5:1
Minst tvd aktiviteter ska genomfdras drligen fOr att
bidra till bra slamkvalitet.

Tre aktiviteter genomfoérts; ett seminarium riktat
till fordonsverkstider, ett tillsynsprojekt 6ver
fordonstvittar samt att férbundet deltar 1
arbeten inom REVAQ samt Stockholms vatten.

Under 2012 har férbundet sirskilt bedrivit tillsyn
6ver tandldkare da halterna av kvicksilver 1
avloppsslam har 6kat. Tillsyn har bl a bedrivits
tillsammans med VA-avdelningen i Nyndshamn.

Delmil 5:2
Samtliga inspekterade verksamheter ska f6lja avfalls-
férordningens regler om farligt avfall.

57 % uppfyller lagstiftningens krav. Férbundet
informerar och stiller krav vid brister.

Delmal 5:3
Fastigheter innehallande f6rhéjda halter av PCB ska
saneras senast 2016.

Goda inomhusmiljéer

Mal 6
Att vistas 1 offentliga lokaler, lokaler 61 hygienisk
behandling m.fl. ska inte péverka hilsan negativt.

64 % har sanerats.

Uppféljning

Vid de tillsynsprojekt som genomférts under 2012
har brister i bl a ventilation och hygien varit vanligt
térekommande. Malet omfattar verksamheter som
tidigare prioriterats bort varfér behovet av
information och tillsyn ér stort.

Delmal 6:1

Samtliga anmilningspliktiga offentliga lokaler och hy-
gieniska verksamheter ska senast 2015 ha en
dokumenterad egenkontroll.

77% har en dokumenterad egenkontroll.

Delmal 6:2

Samtliga ej anmalningspliktiga offentliga lokaler och
hygieniska verksamheter ska senast 2015 kidnna till
egenkontrollkravet.

55 % av verksamheterna har inspekterats och fatt
information om egenkontrollkravet.

Mal 7
Inomhusmiljén i bostider ska inte paverka hilsan
negativt.

Antalet klagomadl pa délig boendemiljé har 6kat
fran ett 50-tal under 2010 respektive 2011 till drygt
70 under 2012. Férbundet utkar dirfor insatserna
1 syfte att forbittra boendemiljon.

Delmal 7:1
Storre bostadstoretag (>400 ligenheter) ska senast
2015 uppfylla egenkontrollkravet.

90% uppfyller egenkontrollkravet.

Delmil 7:2

Mindre bostadsforetag (400 eller firre ligenheter) ska
kinna till egenkontrollkravet senast 2013 samt senast
2015 uppfylla egenkontrollkravet.

33 % av bostadsforetagen har informerats om
egenkontrollkravet. Samtliga kommer att ha
informerats under 2013. Uppf6ljning av hur
bostadsforetagen arbetar med egenkontrollen pa-
bérjas under 2014. Utifran erfarenheten sa hir
langt 4r bedémningen att samtliga inte kommer att
uppfylla egenkontrollkravet till 2015.

Delmal 7:3

Samtliga bostadsféretag och féreningar ska senast
2020 ha en radonhalt i sina bostider som
understiger 200 Bq/m?3.

Forbundet informerar om de krav som giller, upp-
foljning sker vid tillsyn. 35 % av de besckta foreta-
gen och féreningarna har kunnat visa att de upp-
tyller kravet pa hogsta radonhalt.



Trygga livsmedel och dricksvatten av
god kvalitet

Mal 8

Sédertdrns miljé- och hilsoskyddsférbunds kontroll
av att livsmedel pa marknaden dr sikra och att konsu-
menten kan vilja produkt utifrin goda grunder ska
utforas med effektiva och dndamalsenliga metoder.

10

Uppfoljning

Milet 4r nedbrutet i delmal och utifrin uppfolj-
ningen av dessa kan konstateras att det finns
brister i livsmedelshanteringen. Férbundet upp-
ticker dock dessa 1 tillsynen och stiller krav pa
rittelse utifrin att malet ska uppnas.

Delmal 8:1
Nya livsmedelsforetagare ska kontrolleras inom
4 — 8 veckor efter att verksamheten startat.

Samtliga nystartade verksamheter kontrolleras
inom 8 veckor. Milsittningen att alla aktuella
verksamheter ska kontrolleras inom fyra veckor
klaras inte da verksamhetsutdvare som registre-
rat ny verksambhet inte alltid meddelar férbundet
att de 6ppnar. 102 nya livsmedelsforetag
registrerades under aret.

Delmal 8:2

Alla livsmedelsforetagare inom férbundets verksam-
hetsomride ska finnas med i var tillsynsplan och fa
minst en kontroll inom en femdrsperiod.

Samtliga verksamheter med tillsynsintervall 2012
har fatt tillsyn.

Delmal 8:3

Efter en uppfdljande kontroll dir verksamhetsutéva-
ren inte vidtagit rittelse ska férbundet inom tre veckor
besluta om sanktioner som féreliggande eller f6rbud
for att fa rittelse.

8% av verksamhetsutévarna hade vid upp-
féljande kontroll dnnu inte dtgardat brister som
patalats. Samtliga férelades inom tre veckor att
dtgirda bristerna, varvid rittelse vidtogs.

Delmal 8:4

Varje dr ska férbundet genomféra en riktad aktivitet
gillande mirkning/presentation av livsmedel, t.ex. pd
menyer eller skyltar, och sparbarhet.

Ett projekt riktat mot markning i butiker har
genomfoérts. 142 produkter kontrollerades 1 45
butiker. 78% av produkterna hade brister 1 mérk-
ningen. Krav har stillts pa rittelse.

Mal 9

Sédertdrns miljé- och hilsoskyddstérbunds kontroll-
verksamhet och kontrollverktyg ska kontinuerligt ut-
vecklas och forbittras.

Som komplement till de traditionella kontroll-
besdken har férbundet provat att genomfora
kontroller som stricker sig fran kokets f6r-
beredelse till dess tillagningen och serveringen ar
genomford. Det har givit f6rbundet en bittre
bild 6ver flédena hos granskade livsmedelsfore-
tag och omriden till forbittring. Det dr en
granskningsmetod som kommer att anvindas
som komplement framgent.

Delmal 9:1

Infor varje ar ska de branscher som ska kontrolleras
ha sina kritiska moment ur ett livsmedelsperspektiv
identifierade. Senast ar 2015 ska samtliga branscher
som vi kontrollerar ha kritiska moment identifierade.

Tre av 10 branscher fick en djupare genomging
av sina kritiska moment under 2012. Det gillde
restaurang/pizzetia, lager/grossist samt
sushirestauranger.

Delmal 9:2

Samtliga dricksvattenanldggningar som fOrsorjer max
50 personer eller producerar <10 m3 ska vara identifie-
rade och inspekterade senast 2013.

Inventeringen fortsitter under 2013 da det finns
fler anldggningar dn antaget. Av de som identi-
fierats har 37% fitt tillsyn. D4 antalet tillsyns-
objekt dr stérre dn berdknat finns en risk att
samtliga inte kommer att hinna inspekteras
under 2013.



Receptfria likemedel

Mal 10
Receptfria likemedel ska siljas pa ett sdkert sitt.

Effektivitet och kvalitet

Mal 11
Foérbundet ska limna god service och foérutsittningar-
na ska vara tydliga.
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Uppfoljning

Det finns 60 registrerade forsiljningsstillen. Dessa
kontrolleras med trersintervall. Under 2012 har
fem fatt tillsyn. Forsidljningen sker pa ett sikert sitt
i samtliga butiker.

Uppfoljning

I bilaga 1 redovisas aktiviteter férbundet genom-
fort under 2012 i syfte att forbittra den upplevda
servicen.

Delmal 11:1

Foérbundet ska minst uppnd N6jd-Kund-Index (NKI)
65 1 Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
kommande undersékning (ir 2013) gillande Foéretags-
klimat samt 70 1 ndstkommande mitning (ar 2015).

Mitning genomfdrs under forsta halviret 2013
avseende 2012. Tidigare mitningar har givit f6l-
jande resultat:

2008 2010
Haninge: 62 61
Nyndshamn: 59 57
Tyreso: 72 61

Delmal 11:2
Kundenkiter ska genomf6ras vartannat dr riktade mot
privatpersoner.

En internetbaserad enkit har tagits fram vilken
samtliga privatpersoner kan besvara i aktuella
drendetyper. Paborjades januari 2013 och uppfolj-
ning kommer att ske minadsvis pd férbundsniva
samt redovisning tertialvis for direktionen.

Delmal 11:3
Servicegarantier ska frin 2012 finnas f&r samtliga
aktuella drendetyper.

|
Servicegarantier har tagits fram for sex av nio

drendetyper.

Delmal 11:4
Forbundet ska aktivt informera om verksamhet och
resultat for allminheten pa ett littillgingligt sitt.

Uppt6ljning sker utifran SKLs NKI-mitningar
samt férbundets kundenkiter. Hitintills genom-
térda mitningar har givit féljande resultat:

2008 2010
Haninge: 65 63
Nyndshamn: 62 60
Tyreso: 75 62

Foérbundet har vidtagit atgarder i syfte att utveckla
informationsarbetet och férbittra den upplevda
servicen, vilket beskrivs 1 bilaga 1. Mitning avse-
ende 2012 genomférs under forsta halvéret 2013.

Mil 12
Forbundets metoder och arbetssatt ska vara effektiva
och rattssakra.

I bilaga 1 redovisas aktiviteter férbundet genom-
tort under 2012 1 syfte att effektivisera verksam-
heten med bibehallen eller forbattrad rittssikerhet.

Delmal 12:1

Forbundet ska ha aktuella process- och Forbundet har process- och rutinbeskrivningar

rutinbeskrivningar. for samtliga identifierade moment. Oversyn sker
arligen.

Delmal 12:2

Arliga kompetensutvecklingsplaner ska finnas som
foljer verksamhetsplanen.

All personal har individuella kompetens-
utvecklingsplaner som bl. a utgér frin de insatser
verksamhetsplanen omfattar.



Ekonomi

Mal 13
Forbundet ska ha en budget i balans och efterstriva en
kostnadseffektiv myndighetsutévning,

Personal

Mal 14
Forbundets medarbetare ska arbeta i en god
arbetsmiljo.
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Uppfoljning

Forbundet har sedan férbundsbildningen uppfyllt
balanskravet. Sedan 2010 har bemanningen utdkats
med fem anstillda inom befintlig taxa och med-
lemsavgift. Vid nyckeltalsjimforelse med 6vriga
milj6kontor 1 linet genomf&r férbundet flest
inspektioner per anstilld. Férbundets timavgift dr
bland de ldgsta samtidigt som medlemsavgiften,
dvs tilldelningen av skattemedel, dr ldgst.

Uppféljning

Arbetsplatsundersdkningen som genomférdes
2012 gav ett N6jd medarbetar index pa 81,7 vilket
pa férbundsniva visar pd en god arbetsmiljo. 1
syfte att ytterligare forbittra arbetsmiljon har en
handlingsplan f6r 2013 tagits fram utifrdn resulta-
tet. En versyn har skett av arbetsplatserna utrust-
ning. En ny likabehandlingsplan dr framtagen.

Mil 15
Foérbundets medarbetare ska genom friskvard ges méj-
lighet att ta ansvar fOr sin hilsa.

Interna miljémal

Mail 16
Forbundet ska vara en god férebild genom att stindigt
arbeta for att minska den egna verksamhetens miljépé-
verkan.

Krisberedskap

Maial 17
Forbundets verksamhet ska fungera dven vid
kriser och andra extraordinira hiandelser.

Medarbetarna pé férbundet har méjlighet att ut-
nyttja en friskvardstimme per vecka om arbetet
medger det. Ett friskvirdsbidrag finns. Tva frisk-
vardsrepresentanter finns som ansvarar fér gemen-
samma satsningar inom férbundet sisom frisk-
vardsdag, -lotterier etc.

Uppféljning

Alternativ f6r att miljédiplomera férbundet har
tagits fram, arbetet fortsitter under 2013. Vid in-
kop viljer férbundet miljévinliga alternativ om
méjligt. Samtliga nio bilar 4r milj6bilar.

Uppfoljning

Krishandbok dr framtagen. Férbundet deltar i
medlemskommunernas 6vningar, senast en inter-
nationell 6vning med utgangspunkt fran oljeut-
slipp till havs.



Medarbetare

Antalet anstillda har under 2012 uppgatt till i
genomsnitt 39 personer. Férbundet har utékat
bemanningen med tre projektanstillda inspektérer
tor handliaggning och tillsyn. Totalt dr nio
personer projektanstillda for arbetet med
inventering av enskilda avlopp.

Majoriteten, 75 %, av medarbetarna dr kvinnor.
Forbundet uppmanar dirfor sirskilt man att séka
utannonserade tjanster i syfte att jobba for en
jamnare konsfordelning.

Sjukfranvaron fortsitter att ligga pa en relativt lag
niva och var 2,7%. Sjukfranvaron beror i huvud-
sak pd en lingre sjukskrivning.

Nyckeltal kopplat till férbundets personal finns pa
sidan 14.

Hilsa och arbetsmilj6

Personalen idr férbundets viktigaste resurs och en
forutsittning for verksamheten. Férbundet ar dar-
tor beroende av personal som dr motiverade och
engagerade, besitter en hog kompetens och har
forutsittningar att genomfora uppdraget. Genom
ett forebyggande arbetsmiljoarbete strivar forbun-
det efter att samtliga anstillda kdnner trivsel och
trygghet pa jobbet. Arbetsmiljoverket granskade
under dret forbundets arbetsmiljéarbete och be-
démde att férbundets arbete med fragan var bra.

Foérbundet har genomfort en arbetsplatsundersok-
ning, vilken sammantaget visade pa 81,7 1
n6jd-medarbetar-index. Handlingsplan har tagits
fram for att utveckla arbetsplatsen med utgangs-
punkt fran resultatet. Férbundet planerar f6r en
ny mitning under 2013. Motsvarande undersok-
ning har inte genomforts tidigare ar.

Foérbundets samverkansgrupp har tagit fram en
jamstilldhetsplan f6r perioden 2012 - 2015 med
tillhérande handlingsplan.

Friskvarden dr en medveten satsning pa férbun-
dets medarbetare. Grundidén ar att skapa forut-
sittningar fOr alla medarbetare att kunna ta ett
storre ansvar for sin egen hilsa. Friskvarden ska
bidra till insikt om att livsstil paverkar halsan och
arbetsresultat samt uppmuntra till att alla medar-
betare kan leva ett balanserat liv sa att man har

13

psykiska och fysiska forutsittningar att klara var-
dagens krav i ett langt tidsperspektiv. Malet dr att
triskvarden ska bidra till 6kad effektivitet, hogre

kvalitet, lag sjukfranvaro och fa rehabiliteringsfall.

Foérbundet erbjuder all personal en friskvards-
timme per vecka, friskvardsbidrag, frukt samt att
det finns tva friskvardsrepresentanter som sarskilt
ska jobba med aktiviteter for forbundets personal.

Kompetensutveckling

All personal ska fortlépande fa kompetens-
utveckling med utgangspunkt fran de utvecklings-
samtal som halls och de individuella tillsynsplaner
som drligen tas fram. Utbildning genomfors savil
pa individniva som férbundsovergripande. Perso-
nal med god utbildning ger férutsittningar for
tillsyn och drendehandling med god kvalitet men
ocksa en bra arbetsmiljé da medarbetarna kan
vara tryggare i sin arbetsroll.

Under aret har foérbundet sdrskilt satsat pa att ut-
bilda personalen i kommunikation och bemo-
tande. Tva kurser om totalt tre dagar har genom-
forts.

Ekonomiskt resultat

Resultatet for 2012 ar ett 6verskott pa 546 tkr.
Intdkterna fran tillsyn och drendehandliggning ar
1 502 tkr lagre an budgeterat liksom kostnaderna
1900 tkr lagre. Darutover har forbundet haft
finansiella intaktet.

Intékterna fran fasta arsavgifter ar 248 tkr hogre
an budgeterat da tillsyn har bedrivits inom nya
tillsynsomraden. Fler verksamheter med ett till-
synsbehov som motsvarar fast arsavgift har identi-
fierats dn vad som forvintades nir budgeten
antogs.

Vad giller prévnings- och timavgifter sa ar intdk-
terna 1 750 tkr ligre 4n budgeterat. Det beror till
storsta del pa att avloppsinventeringen var mindre
omfattande under aret dn planerat. Detta da
vasentligt fler fastighetsigare valde att soka till-
stand for ny avloppsanliggning istillet for att av-
vakta resultatet frin inventeringen. Dessa var dé
inte aktuella att besoka. Dessutom saknade fler
fastigheter dn forvintat indraget vatten eller var
anslutna till stérre gemensamhetsanliggningar och
var dirfor heller inte aktuella att inventera.



Foérbundet noterar ocksa farre drenden som giller
ansokan/registrering av nya verksamheter 4n bud-
geterat. Minskningen varierar mellan olika
branscher, men ligger runt 40%. En mindre del av
de ldgre intdkterna beror ocksa pa att tillsyn 6ver
verksamheter med timavgift har bedrivits i mindre
omfattning an budgeterat, frimst beroende pa
sjukfranvaro och vakans.

Jamfoért med 2011 ar intikterna 2 047 tkr ligre.
Utover vad som redovisas ovan sa beror det pa att
forbundet infér 2012 anpassade taxan for livs-
medelskontrollen efter ny EG-bestimmelse, vilket
medfort att avgiftsuttaget minskat med drygt

500 tkr.

Pa kostnadssidan har férbundet haft ligre kostna-
der frimst pa personalkostnadssidan dels da
tjanster varit vakanta under rekrytering dels pa
grund av langtidssjukskrivning. Andra storre pos-
ter ar ligre kostnader for arbetsmarknadsforsak-
ring samt att forbundet inte genomfért planerade
IT-projekt da bemanning saknats for att arbeta
med dessa fragor som planerat.

Balanskravet

Arets resultat ir 546 tkr och balanskravet dr dir-
med uppfyllt.

Investeringar

Forbundet har inte gjort nagra investeringar
under 2012.

Pensionsmedelsférvaltning

Pensionsforpliktelser inklusive avsittningar for
pensioner och kortfristig avgiftsbestimd del upp-
gar till 2 155 tkr exklusive l6neskatt. Inklusive
l16neskatt uppgar beloppet till 2 513 tkr.

Foérbundet har inga ansvarsférbindelser avseende
pensionsataganden.

Framtid

Under 2013 slutférs inventeringen av enskilda
avlopp 1 Haninge kommun. Bristfilliga anligg-
ningar ska vara atgirdade till 2016 1 syfte att bidra
till att Haninge kommun kan uppfylla kraven som
foljer av Vattendirektivet.

Forbundet satsar pa att utveckla arbetet med savil
service till allmanheten som informationsarbetet
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och forebyggande insatser. Syftet dr bl a att ge
brukarna kunskap att kunna uppfylla de krav som
stills. Under 2012 har en servicefunktion inrittats
som bemannas med tva miljoinspektorer, vilka
sarskilt skall arbeta med dessa fragor. Rekrytering
har genomforts och tjansterna tillsdtts i bérjan av
2013.

Forbundet kommer att satsa pé att 6ka kvaliteten
och effektivisera tillsyn och drendehandliggning.
Arbetet med att se 6ver och processkartligga for-
bundets ansvarsomriden kommer att paborjas
under 2013 och kommer att resultera i en digital
kvalitetshandbok som ska knyta thop férbundets
alla delar. Okat fokus kommer att liggas pa tillsyn
respektive drendehandliggning genom att fordela
ansvaret pa olika handliggare. Det ger fOrutsitt-
ningar till 6kad kunskap och fokus inom respek-
tive ansvarsomraden. Satsningar pa nya I'T-
l6sningar kommer att ske i syfte att 6ka mojlig-
heten att jobba 1 falt utan att vara beroende av
kontorsarbetsplatsen for att fa atkomst till verk-
samhetssystemen. Forbundet kommer ocksa att
titta pa mojligheten for allmédnheten att med en
Internet-anslutning kunna folja sitt drende i fr-
bundets drendehanteringssystem.

Foérbundet dr i fas med de tillsynsomraden som
toljde med vid f6rbundsbildningen. Med bérjan
2013 kommer tillsynen utdkas med nya ansvars-
omraden som férbundet hitintills saknat resurser
att hantera. Det giller bl a milj6tillsyn inom lant-
bruk och djurhillning, férorenad mark, animaliska
biprodukter och kemikalietillsyn. For att kunna
klara av ovanstiende satsningar utékar forbundet
bemanningen med tre miljdinspektorer.

Sammantaget satsar forbundet pa att kunna
bedriva tillsyn och handligga drenden inom hela
ansvarsomradet och med hogre kvalitet. Detta 1
syfte att bidra till att medlemskommunerna ska
kunna uppné de nationella miljé-, hilso- och
livsmedelsmalen.
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PERSONALSTATISTIK

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjinstgoringsgrad (inkl vik ej
timanstillda). Anstillda den 31 december resp. ar.

Anstillda den 31 december 2012 2011 2010
Anstillda personer 39 36 34

Dirav kvinnor 29 28 24
Dirav deltid totalt 2 2 3
Omriknat till heltid (exkl. vikatier) 37 34 33
Andel kvinnor i % 74 % 78 % 71 %
Andel deltidsanstillda % 5% 6 % 9 %

Tabell 2

Sjukfranvaro per anstillning i % av sammanlagd tillgdnglig ordinarie arbetstid
jan-dec for alla anstillda, dven tim.

2012 2011 2010
Totalt 2,7 % 1,7 % 33 %
Over 60 dagar 40,4 % 20,5 % 61,7 %
Kvinnor 3,2 % 1,9 % 1,5 %
Min 1,4 % 1,2 % 7.2 %
tom 29 ar 2,3 % 21 % 2.2 %
30 - 49 ar 3,2 % 1,9 % 5,1 %
over 50 ar 1,3 % 0,9 % 1,0 %

Tabell 3,
Frisknirvaro. Antal personer som varit friska i procent av totalt antal perso-
ner anstillda 31 december resp. ar.

2012 2011 2010
Totalt 34,5 % 31,8 % 34,6 %



RESULTATRAKNING
Verksamhetens intakter Not 1
Verksamhetens kostnader Not 2
Avskrivningar

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER

Medlemsavgifter Not 3
Finansiella intdkter

Finansiella kostnader Not 4
RESULTAT EFTER MEDLEMSAVGIFTER
OCH FINANSNETTO

PERIODENS RESULTAT Not 5

2012-01--2012-12

Tkr

13 948
-23 660
0

-9 712

10 110
230
- 82

546

546

16

2011-01--2011-12

Tkr

16 025
-21 488
0

-5463

10 110
239
- 176

4710

4710



BALANSRAKNING

TILLGANGAR
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

Not 6
Not 7

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital
darav drets resultat

Summa Eget kapital

Avsittningar
Pensioner och liknande forpliktelser

Summa avsittningar

Skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

Not 8

Not 9

Not 10

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

PANTER OCH DARMED JAMFORLIGA SAKER-

HETER
PENSIONSFORPLIKTELSER
OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER

2012-12-31

Tkr

1633
16 181
17 814

17 814

10 952
546
10 952

1832
1832

5030
5030

17 814

Inga

Inga
Inga

17

2011-12-31

Tkt

2539
13614
16 153

16 153

10 406
4710
10 406

1634
1634

4113
4113

16 153

Inga

Inga
Inga



KASSAFLODESANALYS

LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat

Justering for ej likvidpaverkande poster
Okning— /minskning + kortfristiga fodringar
Okning+/minskning- kortfristiga skulder

Kassafléde fran den 16pande verksamheten
INVESTERINGAR

FINANSIERING

Periodens nettobetalningar
Forandring av likvida medel
Ingdende balans likvida medel
Utgaende balans likvida medel

2012

Tkr

546
1058
520
444
2568

2568
2568
13614
16 182

2011

Tkr

4710
1402
-907
-284
4921

4921
4921
8 693
13614

18



REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lagen om kommunal redovisning,
Forbundet foljer de anvisningar som limnats av Radet f6r kommunal redovisning;

Leverant6rs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsittning i balansrakningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.
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NOT 1 VERKSAMHETENS INTAKTER, TKR
Forsaljningsintikter

Forrattnings- och granskningsavgift

Fasta arsavgifter

Bidrag

Summa intikter

NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR

Utbetalda l6ner och arvoden

Sociala avgifter

Personalsociala kostnader

Arets pensionsutbetalningar

Nyintjanad pensionsritt avgiftsbestimd del
Nyintjanad pensionsritt, 0kning av pensionsskuld
Sdrskild 16neskatt pa pensioner

Ink6p av anl.tillgangar, underhéllsmaterial
Entreprenader och konsulttjanster

Ovriga verksamhetskostnader

Summa kostnader

NOT 3 MEDLEMSAVGIFTER, TKR
Nynashamns Kommun

Tyres6 Kommun

Haninge Kommun

Summa

NOT 4 FINANSIELLA KOSTNADER
Rintekostnader

Rinta pa pensionsskuld

Bankkostnader

Summa

NOT 5 AVSTAMNING MOT BALANSKRAVET

Periodens resultat enligt resultatrikningen

Justerat resultat

20

2012-01--2012-12  2011-01 -- 2011-12

6 850
7098

13 948

13 367
3 887
634
65
679

91
201
104
794

3 838
23 660

1946
2993
5171
10 110

68
13
82

546
546

8167
7724
134
16 025

11742
3514
583
53
614
355
280
61
1314
2972
21488

2082
2993
5035
10 110

129
39

176

4710
4710
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2012-01--2012-12  2011-01--2011-12
NOT 6 KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Interimsfordringar 291 687
Kundfordringar 1109 1661
Ovriga fordringar 233 191
Summa 1633 2539
NOT 7 KASSA OCH BANK

Plusgiro 15 600 13035
Skattekonto 581 579
Summa 16 181 13 614
NOT 8 EGET KAPITAL

Ingdende eget kapital 10 406 5696
Periodens resultat 546 4710
Utgdende balans 10 952 10 406

NOT 9 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER
OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Avsatt till kompletterad alderspension 1474 1315
Avsatt till visstidspension 0 0
Avsatt till garantipensioner 0 0
Sdrskild 16neskatt pa pensioner 358 319
Summa 1832 1634

Pensioner enligt berdkning fran KPA.

NOT 10 KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 1087 739
Interimsskulder 2655 2301
Upplupen pensionskostnad, avgiftsbestimd del 681 562
Opvriga kortfristiga skulder 607 511

Summa 5030 4113



BILAGA 1 - Aktiviteter under 2012

Mail 1

Halterna av féroreningar i mark och vatten
ska vara si laga att de inte har ndgon negativ
inverkan pa minniskors hilsa, ger forutsitt-
ningarna for biologisk mangfald och méjlig-
heter till allsidig anvindning av mark och
vatten.

EU beslutade ar 2000 om ett ramdirektiv for
vattenpolitik 1 unionen, ett arbete som férbundet
som myndighet ir delaktigt i. Overgédningen
utpekas i direktivets atgirdsprogram som det
stOrsta hotet mot vara vattenférekomster. For de
storre sjoarna, kusten och lingre vattendrag har
miljokvalitetsnormer faststillts, vilka inte far
Overskridas.

Delmal 1:1 Samtliga avlgppsaniliggningar som dr dimens-
tonerade for fler dn 25 personekvivalenter ska senast 2015
upppylla kraven for totalfosfor och BOD:.

Under perioden har tillsyn bedrivits pa 17 anligg-
ningar. Av dessa uppfyller nio kraven for totalfos-
for och BOD7. Det innebar att 53 % av anligg-
ningarna som fatt tillsyn under aret uppfyllde ut-
slappskravet. Totalt har f6rbundet kinnedom om
63 anldggningar som omfattas av malet. Samtliga
anldggningar kommer att vara bedémda under
2013.
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Delmal 1:3. Samtliga diurbdllare med fler an 30 djuren-
heter ska senast 2015 upppylla lagstifiningens krav pa
godselhantering.

Forbundet har deltagit i det nationella projektet
“Effektiv ndring” som initierats av Jordbruks-
verket. Projektet pagick till och med maj da slut-
rapportering skedde till Jordbruksverket. Inom
projekt har 22 inspektioner genomforts pa gardar
med djurhallning,

Forbundet har efter projektet fortsatt att bedriva
tillsyn 6ver djurhallare och dé dven inkluderat
djurhéllare med firre dn 30 djurenheter di samt-
liga som omfattas av malet fatt tillsyn.

Totalt har 39 inspektioner genomforts pa gardar
med djurhallning. 15 av dessa (47 %) uppfyller
lagstiftningens krav pa gédselhantering medan
tyra (13 %) uppfyllde kraven péa egenkontroll.
Samtliga djurhallare lagrar gédsel pa platta eller
container. De brister som finns giller lickage fran
dessa. Bristerna i egenkontrollen giller fraimst att
transport sker av farligt avfall utan att detta an-
malts till linsstyrelsen samt att det inte framgar
vart avfallet limnats och i vilka mangder.

Delmal 1:4. Minst ett projekt om egenkontroll ska genom-

foras varje ar sa att alla verksambeter med fast arlig till-

Delmal 1:2 Samtliga enskilda avioppsaniiggningar som dr synsavgift inom miljotillsynen har godtagbar egenkontroll

dimensionerade for 25 eller firre personekvivalenter och
som omfattas av inventeringsuppdraget fran Haninge
kommun ska senast 2015 upppylla lagstiftningens krav.
2012 ars inventering dr genomférd. Férbundet har
inventerat 822 fastigheter. 78% av de inventerade
avloppen har haft brister som behéver atgirdas.
Det kan r6ra sig om fastigheter som idag inte har
nagot avlopp eller som har ett sa daligt avlopp att
hela avloppet behover goras om, till mindre bris-
ter som att det saknas luftningsror. Information
om bristerna har limnats samt krav pa dtgirder.

Handldggning har skett av drenden som foljer av
inventeringen som genomférdes féregaende ar.
430 tillstand till nya avloppsanlidggningar har
limnats under aret.

Forbundet deltog 1 Haninge kommuns avlopps-
l6rdag den 21 april och informerade om
inventeringen samt hur avloppsanliggningar ska
vara utformade.

1l 2015.

Férbundet har anordnat ett seminarium om egen-
kontroll riktat till fordonsverkstider. Omkring 120
verkstider bjods in varav knappt hilften deltog pa
seminariet. Onskemalet frin dessa var att f mer
hjalp och st6d i egenkontrollen. Férbundet skick-
ade ut den checklista som anvinds vid inspektion
av fordonsverkstider samt informationsblad om
egenkontroll, kemikaliehantering, hantering av
farligt avfall och oljeavskiljare. Det har givit fore-
tagen kunskap att kunna ta sitt ansvar och aktivt
jobba med fragorna. Under kommande ar genom-
for forbundet tillsyn gemtemot fordonsverkstider
med inriktning pd de omraden som togs upp pa
seminariet.

Tillsyn av anmilningspliktiga fordonstvittar och
bensinstationer har genomforts i ett projekt. Vid
tillsynen ar granskningen av egenkontrollen en
viktig del och 20 av anliggningarna, dvs 43 %,
hade en godtagbar egenkontroll. Vanliga brister 1
egenkontrollen var avsaknad av ansvarsfordelning
tor miljofragor och riskbedomningar samt brister 1



skotsel och kontroll av slam- och oljeavskiljare.
Information eller beslut med krav pa foérsiktighets-
matt har skickats till samtliga besokta verksam-
heter.

Sammantaget har 50 % av verksamheterna som
fatt tillsyn under dret haft en godtagbar egen-
kontroll.

Delmal 1:5. Minst en aktivitet riktad mot vattenfore-
komster ska genomforas varje ar fram till 2015.
Forbundet deltar i Nynashamns och Haninge
kommuns arbete med att ta fram dagvattenstrategi
och VA-planer, som delvis ir ett led 1 de faststallda
atgiardsprogrammen enligt vattendirektivet. For-
bundets arbete med att inventera kvalitetet pa en-
skilda avlopp 1 Haninge kommun ir ett viktigt led
i att forbattra statusen i medlemskommunernas
vattenforekomster.

Ett projekt med milj6tillsyn in Vitsans avrinnings-
omréide har genomforts dir ett 30-tal verksam-
heter har fatt tillsyn. Férbundet tittade bl a pa
utslippen av dagvatten, avloppsvatten, hantering-
en av farligt avfall och kemikalier samt godsel.

Mail 2

Grundvattnet ska ge en siker och hallbar
dricksvattenférsorjning, inriktningen ir att
malet skall nas till ar 2020.
Medlemskommunernas kustnidra omraden ar
attraktiva for saval fritids- som permanentboende.
Foérbundet ser en 6kad permanentning inom fler-
talet fritidshusomraden. Savil permanentningen
som den hojda standarden i form av vatten-
toaletter, disk- och tvittmaskiner etc. 6kar uttaget
av grundvatten vilket 1 sin tur 6kar risken f6r brist
pé dricksvatten samt intringning av saltvatten.
Foérbundet kan paverka uttaget av grundvatten
genom att informera, bedriva tillsyn och vid prov-
ningen av avloppsansékningar.

Miljotillsynen generellt bedrivs utifran att grund—
och ytvatten inte ska férorenas av utslipp av
kemikalier eller farligt avfall.

Delmal 2:1 Grundpatten i kust och skérgard ska skyddas
ot overnttag.

Vid prévningen av enskilda avlopp begir férbun-
det alltid in en redovisning av kloridhalten 1
dricksvattenbrunnen da det ir en del vid bedém-
ningen om uttaget av grundvatten dr anstrangt.
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I det fall det ar brist pa grundvatten vid nyetable-
ring beviljar férbundet inte avloppstillstind da
detta skulle medfora ett 6kat uttag fran grund-
vattenmagasinet. Under perioden har 6 % av
analyserna visat pa férhojda kloridhalter, dvs
halter 6verstigande 50 mg Cl/liter vatten.

Frisk luft och minskad klimatpaverkan
Forbundets insatser syftar till att luften ska vara sa
ren och halten av vixthusgaser i atmosfiren ska
stabiliseras sa att den biologiska mangfalden
bevaras och minniskors hilsa inte skadas.

Utsldppen av vaxthusgaser kommer frimst fran
anvindandet av fossila brinslen, jordbruket,
avfallshantering och industriprocesser. Férutom
vaxthusgaser innehaller utslippen luftféroreningar
som till exempel inandningsbara partiklar, ozon
och organiska kolviten. Hir har biltrafiken och
smaskalig vedeldning storst paverkan lokalt sett.
Energiproduktionen paverkar nistan alla miljomal
pa olika sitt. Det medfor att effektiv energian-
vindning, med minskad energiproduktion som
foljd, bidrar positiv till manga miljomal.

Mal 3

Utsldppen av fluorerade vixthusgaser till
atmosfiren ska minska.

Koldmedier anvinds i bland annat kylar, frysar,
luftkonditioneringsanldggningar och virme-
pumpar. Det finns manga olika typer av kold-
medier. Fluorerade koldmedier bidrar till vixt-
huseffekten. HCFC-féreningar bryter dven ner
ozonskiktet, vilket innebdr att mer UV-stralning
nar ner till jordytan.

Delmal 3:1. Ldckage av kildmedier ska minska med

50 % till dr 2015, med 2011 (rapportering for 2010)
som basar.

Verksamheter som omfattas av rapporterings-
skyldigheten skall senast 31 mars limna en arsrap-
port till férbundet avseende féregaende ar. I
rapporten skall bl. a genomférda kontroller, even-
tuella brister samt utslipp av kéldmedia redovisas.
Totalt finns drygt 200 verksamheter som ar
rapporteringsskyldiga med niarmare 16 ton
installerad kéldmedia. Forbundet stiller krav pa
atgirder vid upprepade utslipp. Utslippet 2010
fran dessa var 1 077 kg. Under 2011 var utsldppet
900 kg, vilket 4r en minskning med 16 %.



Mail 4

Minst en aktivitet ska genomf6ras arligen
med inriktning mot energianvindning.

Syftet ar att genom tillsyn minska energianviand-
ningen och 6ka energieffektiviseringen, vilket
bidrar till att hushélla med resurserna samtidigt
som det har en positiv inverkan pa flera av miljo-
och klimatmalen.

Energiprojektet som paborjades under 2011 har
slutforts under 2012. Tillsammans med kommu-
nernas energiradgivning har inspektioner genom-
forts pa omkring 30 foretag samt narmare 70
bostadsrittsforeningar i syfte att granska energian-
vandningen och ge rad om energieffektivisering,
Respektive verksamhet har fatt forslag pa atgarder
de kan genomféra f6r att minska energiférbruk-
ningen, energieffektivisera eller minska anvind-
ning av fossila branslen.

Giftfri miljo

Foérbundets insatser syftar till att bidra till att
miljon ska vara fri fran amnen och metaller som
skapats i eller utvunnits av samhallet och som kan
hota minniskors hilsa eller den biologiska mang-
falden. Det innebir att halterna av naturfrim-
mande dmnen ska vara nira noll sett i ett genera-
tionsperspektiv. Malet om giftfri milj6 dr svart att
ni, men alla kan bidra till att minska kemikaliean-
vindningen och att hantera farliga kemikalier pa
ett sakrare sitt ur milj6- och halsoskydds-
synpunkt. Genom tillsyn och information kan
mingden farliga dmnen och metaller minska i
samhaillet.

Mail 5

Spridning av naturfrimmande dmnen och
tungmetaller frin minsklig paverkan ska
minska.

Foérekomsten av dmnen i miljén som har skapats i
eller utvunnits av samhallet ska inte hota manni-
skors hilsa eller den biologiska mangfalden.
Halterna av naturfrimmande dmnen ska minska
sa att deras paverkan pa minniskors hilsa och
ckosystemen ar forsumbar.

Delmal 5:1. Minst tvi aktiviteter ska genomforas drligen
[for att bidra till bra slamkvalitet.

Tillsyn av anmalningspliktiga fordonstvattar samt
bensinstationer har slutférts dar totalt 35 verk-
samheter inspekterades. Dessa anlidggningar kan
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ha relativt stor betydelse f6r slamkvaliteten om de
har brister i skétsel och underhéll av slam- och
oljeavskiljare liksom om reningsutrustningen inte
uppfyller gillande krav. Inom denna bransch ér
det sarskilt viktigt med god egenkontroll. De
inspekterade fordonstvittarna har férutom slam-
och oljeavskiljning dven kompletterande rening av
tvattavloppsvatten sisom kemisk fillning eller bio-
logiska reningsverk. Samtliga anldggningar provtar
utgaende tvitt-avloppsvatten och redovisar
resultatet 1 arliga miljorapporter till férbundet. I
det fall utslaippskraven for metaller och olja inte
klaras stills krav pd atgarder da avloppsslammet
fran bl a Nyndshamns avloppsreningsverk sprids
pa jordbruksmark for att tillvarata naringen i
slammet.

Férbundet har deltagit i méte om uppstroms-
arbete inom REVAQ tillsammans med Haninge
och Nynishamns VA-forvaltningar. REVAQ ir ett
certifieringssystem fOr att certifiera arbetet pa
avloppsreningsverk som sprider avloppsslam pa
akermark. Pa dessa méten lyfts bl. a problem-
omraden gallande slamkvaliteten dir férbundet
har en viktig roll i tillsynen. Det kan t ex handla
om f6rhojda halter av en tungmetall i en delstrém
till reningsverket. Forbundet har da méjlighet att
vid tillsynen sérskilt titta efter processer eller
moéjliga utslippspunkter. Férbundet kommer t ex
sarskilt att titta pa kallor till kvicksilver 1 tillsynen
da halterna 6kat 1 slammet.

Uppfoljning av delmalet sker genom att se pa for-
indringar av mingden féroreningar i slammet fran
de kommunala avloppsreningsverken. Slam-
kvaliteten f6ljs upp utifran VA-forvaltningarnas
arsrapportet, vilka skall vara férbundet tillhanda
senast 31 mars efterféljande ar.

Delmal 5:2. Samtliga inspekterade verksambeter ska folja
avfallsforordningens regler om farligt avfall.

Inom milj6tillsynen granskas hanteringen av
farligt avfall inom alla branscher. De verksamheter
som kontrollerats dr framf6rallt fordonstvittar,
bensinstationer, mekaniska verkstider samt lant-
bruk. Av de granskade verksamheterna har 62 %
haft en godtagbar hantering,

Vanliga brister ir uppmairkningen av fat med
farligt avfall samt upprittande av transportdoku-
ment och érliga avfallsjournaler, vilket innebir att
det saknas uppgifter om vart avfallet har limnats.



Det dr ocksa vanligt 1 mindre verksamheter att de
sjalva transporterar bort det farliga avfall som
uppstar, utan att de anmalt det till linsstyrelsen.

Delmal 5:3. Fastigheter innehallande forhijda halter av
PCB ska saneras senast 2016.

En fastighet har anmalt sanering och pa en storre
fastighet pagar sanering. Exempel pa brister som
noterats vid tillsyn dr att PCB-férorenade skydds-
dukar ateranvinds istillet for att direkt limnas
som farligt avfall samt att verksamhetsutovare inte
slutrapporterar arbetet till forbundet. Férbundet
skickar paminnelser till de fastighetsigare som
dnnu inte paborjat saneringsarbetet.

Av totalt 64 fastigheter dr 43 sanerade (67 %).

Abndra insatser inom mil 5.

Foérbundet har under aret handlagt fem drenden
gillande férorenad mark. Det giller fastigheter dar
det vid Overlatelser konstaterats att det finns fot-
oreningar sasom tungmetaller och bekimpnings-
medel. Forbundet stiller krav pa sanering, vilken
skall anmalas till férbundet innan den pabérjas.

Goda inomhusmiljéer

Foérbundets insatser syftar till att kommuninvanar-
na i Haninge, Nyndshamn och Tyreso ska erbjudas
goda inomhusmiljéer som frimjar hilsan och
miljon. Det ska t ex inte vara nagon risk att vara
inomhus i sin bostad eller ha sitt barn pa for-
skolan pa grund av dalig inomhusmiljé. Det ska
heller inte vara nagon risk att gé till sin fotvardare,
tatuerare eller besoka sin frisér pa grund av
bristande hygien.

Mail 6

Att vistas i offentliga lokaler, lokaler for
hygienisk behandling m.fl. ska inte piverka
hilsan negativt.

Malet med tillsynen ir att samtliga verksamhets-
ut6vare ska kinna till sina skyldigheter avseende
egenkontroll samt ha dokumenterade rutiner f6r
att kunna kontrollera och f6lja upp sin verksamhet
sa den inte orsakar negativa effekter pa hilsan hos
dem som vistas i lokalerna eller utnyttjar
tjansterna.
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Delmal 6:1 Samtliga anmalningspliktiga offentliga lokaler
och hygieniska verksambeter ska senast 2015 ha en
dokumenterad egenkontroll.

Tillsyn 6ver offentliga lokaler har bedrivits pa 73
skolor och forskolor samt 13 fritidsgardar. Vad
giller hygieniska lokaler har 65 verksamheter
granskats. 77 % av de anmalningspliktiga verk-
samheterna har nagon form av dokumenterad
egenkontroll.

Delmal 6:2 Samtliga ¢f anmdlningspliktiga offentliga
lokaler och hygieniska verksambeter ska senast 2015
kdnna till egenkontrollfravet.

Tillsyn har under 2012 bedrivits pa 31 ej anmal-
ningspliktiga lokaler varvid information limnats
gillande verksamheternas egenkontrollansvar. En
stor del av tiden har lagts pé att inventera vilka
verksamheter som finns, da detta 4r branscher
som tidigare inte fatt tillsyn. 55 % av de ej anmal-
ningspliktiga verksamheterna dr informerade om
egenkontrollansvaret.

Mail 7

Inomhusmiljon i bostidder ska inte paverka
hilsan negativt

Miljomalet god bebyged milj6 stiller krav pa att
byggnader som paverkar hilsan negativt ska atgar-
das senast ar 2020. Milet med tillsynen ér att
samtliga fastighetsdgare av flerbostadshus ska
kinna till sina skyldigheter avseende egenkontroll.
De ska ha rutiner f6r att kunna kontrollera och
folja upp sin verksamhet sa den inte orsakar
negativa effekter pa hilsan hos dem som vistas i
bostidderna.

Delmal 7:1 Stirre bostadsforetag (>400 ligenbeter) ska
senast 2015 upppylla egenkontrollkravet.

Foérbundet har genomfort ett seminarium dér
bostadsforetagen bjods in. Seminariet handlade
om egenkontroll med en férdjupning pa legion-
ella. Tillsyn har bedrivits pa sju féretag. Bostads-
foretagen har generellt en genomarbetad egen-
kontroll.

Delmal 7:2 Mindre bostadsforetag (400 eller firre ligen-
heter) ska kdnna till egenkontrollkravet senast 2013 samt
senast 2015 upppylla egenkontrollkravet.

68 foreningar har besokts under aret dir deras
egenkontroll granskats bl a utifran ventilation,
temperatur, radon samt klagomalshantering. Totalt
har 33 % fatt information om egenkontrollkravet.



Delmal 7:3 Samtliga bostadsforetag och foreningar ska
senast 2020 ha en radonhalt i sina bostader som
understiger 200 Bg/ n?.

Forbundet informerar om de krav som giller,
uppféljning sker vid tillsyn. 35 % av de besokta
toretagen och féreningarna har kunnat visa att de
uppfyller kravet pa hogsta radonhalt.

Trygga livsmedel och dricksvatten av
god kvalitet

Forbundets insatser syftar till att konsumenter ska
ha sakra, trygga livsmedel och goda grunder for
val av produkt. Med sikra livsmedel menas att de
inte dr skadliga f6r hilsan eller otjinliga. Med
goda grunder for val av produkt menas att
varorna dr korrekt makta. Livsmedel ska ocksi
presenteras pa ett sadant sitt att konsumenterna
inte blir lurade.

Mal 8

Sédertdrns milj6- och hilsoskyddsférbunds
kontroll av att livsmedel pa marknaden ir
sakra och att konsumenten kan vilja produkt
utifran goda grunder ska utféras med effek-
tiva och dndamailsenliga metoder.

Livsmedel ska vara sikra att konsumera och all-
minheten ska ha god grund f6r att kunna vilja en
bra produkt nir de handlar eller ater ute.

Delmal 8:1. Nya livsmedelsforetagare ska kontrolleras
inom 4 — 8 veckor efter att verksambeten startat.

102 nya livsmedelsforetag har registrerats under
aret. Forbundet kan inte med sdkerhet f6lja upp
malet med den uppbyggnad tillsynsregistret har da
verksamheterna ofta startar senare dn vad de
angivit vid registreringen. Efter genomgang av
aktuella drenden dr bedémningen att malet upp-
fyllts £6r 1 huvudsak alla drenden.

Forbundet har sett Gver registreringen av denna
irendetyp och kommer kunna félja upp malet f6r
de drenden som kommer in frin 2013.

Delmal 8:2. Alla livsmedelsforetagare inom forbundets
verksambetsomride ska finnas med i var tillsynsplan och
fa minst en kontroll inom en femdrsperiod.

1 210 kontroller och revisioner har genomforts,
vilket motsvarar tillsynsplaneringen. Fler revisio-
ner an tidigare ar har genomforts, vilket dr en mer
omfattande genomgang dn normala kontroller.
Behovet av uppfoljande kontroller har varit
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mindre dn planerat da verksamhetsutévarna har en
bittre hantering dn tidigare dr. Det nya klassnings-
systemet som ligger till grund for tillsynen har
inneburit att fler tillsynsbesok sker per verksamhet
och att mindre brister har rittats till infér nasta
ordinarie kontroll. Det innebir i sin tur att extra
uppfdljning inte behévt genomfoéras 1 si stor om-
fattning.

Samtliga 36 planerade kontroller pa dricksvatten-
anlidggningar som omfattas av livsmedelslagstift-
ningen har genomfort.

Delpmdl 8:3. Efter en uppfoljande kontroll dar verksam-
hetsutdvaren inte vidtagit réttelse ska forbundet inom tre
veckor besluta om sanktioner som foreliggande eller forbud
[for att fa rittelse.

For att snabbare fa rittelse vid verksamheter med
brister i livsmedelshanteringen beslutar forbundet
1 tidigt skede om foreliggande 1 det fall atgirder
inte vidtagits. Detta i syfte att konsumenterna ska
ha tillgang till sikra livsmedel. Av de 102 féretag
som behévt uppfoljande kontroll hade étta inte
rittat till bristerna. Dessa forelades inom tre
veckor att vidta atgirder. Ovriga 94 hade rittat till
bristerna och 4rendena kunde avslutas.

Delmal 8:4. Varje ar ska forbundet genomfora en riktad
aktivitet gallande mérkning/ presentation av livsmedel,
t.ex. pa menyer eller skyltar, och sparbarbet.

Ett tillsynsprojekt riktat mot markning 1 butiker
har genomforts. Totalt har 142 produkter kontrol-
lerats i 45 butiker. Av de kontrollerade produkter-
na hade 111 brister som resulterade 1 anmarkning.
Den vanligaste bristen var att det saknades eller
var ofullstindiga kontaktuppgifter till tillverkare
eller importér. En annan vanlig anmiérkning var
att bastféredatum hade angetts pa fel sitt vilket
kan bli problem om man inte vet om det 4r dag
eller ar som star forst (ex 130512). Mer dn var
tionde produkt saknade mirkning pa svenska vil-
ket dr allvarligt. Resultatet visade att det generellt
ar daliga kunskaper gillande mirkningsbestim-
melserna. Uppféljande kontroll sker dir det fanns
brister samt att forbundet kommer att ta med sig
erfarenheten vid den fortsatta kontrollen 6ver
andra verksamhetsutovare.



Mil 9

Sodertorns milj6- och hilsoskyddsférbunds
kontrollverksamhet och kontrollverktyg ska
kontinuerligt utvecklas och férbattras.
Livsmedelslagstiftningen dr malstyrd mot sikra
livsmedel och manga krav férordningarna be-
skriver en malsittning utan att exakt ange hur det
ska utforas. Detaljregler finns inte och myndig-
heten ska gora riskbedémningar och utifran dessa
tillimpa reglerna. Detta forutsitter kunskap,
kompetens och arbetsmetoder som bygger pa
riskanalys.

Delmal 9:1. Infor varje dr ska de branscher som ska kon-
trolleras ha sina kritiska moment ur ett livsmedelsperspese-
tiy identifierade. Senast ar 2015 ska samtliga branscher
som vi kontrollerar ha kritiska moment identifierade.

10 branscher har identifierats. De tre som fick en
djupare genomgang under 2012 ir restaurang/
pizzetia, lager/grossist samt sushirestauranger.
Nya riskbaserade checklistor som fokuserar pa
kritiska moment har tagits fram. Resterande
branscher férdelas 6ver 2013 och 2014.

Foérbundet har utvecklat och testat en ny typ av
inspektioner dir kontroll sker under lingre tid av
dagen dir arbetet f6ljs fran forberedelse till serve-
ring. Det ger méjlighet att se mer av det praktiska
arbetet, bl a i de mest stressiga momenten har nya
brister upptickts hos verksamheterna. Detta har i
vissa fall lett till omprioriteringar hos verksam-
hetsutévarna och en annan syn pa behov av om-
byggnationer.

Inom tvirfunktionella processen har 91 servering-
ar granskats. Tillsynen skedde utifran att serve-
ringslokalen pa restauranger inte omfattas av livs-
medelslagstiftningen och dirfér normalt inte
granskas. Projektet genomfordes utifran miljobal-
kens och tobakslagstiftningens (rokfria miljoer)
bestammelser. Brister hittades, fraimst med an-
knytning till bristande hygien.

Delmal 9:2 Samtliga dricksvattenanlaggningar som for-
sorjer max 50 personer eller producerar <10 n’ ska vara
identifierade och inspekterade senast 2013.
Inventeringen fortsitter under 2013 da det finns
fler anldggningar dn antaget. Av de som identifie-
rats har 37% fatt tillsyn.

27

Receptfria likemedel

Forbundets insatser syftar till att receptfria like-
medel hanteras och siljs pa ett godtagbart sitt i
anldggningar som ar anmalda till Lakemedels-
verket. Férbundets uppdrag ar att bedriva kontroll
och uppfoljning av enklare brister. Omfattande
brister hanteras av Likemedelsverket.

Maial 10

Receptfria likemedel ska siljas pa ett sidkert
sdtt.

Foérbundets insatser syftar till att receptfria like-
medel hanteras och siljs pa ett godtagbart sitt i
anlidggningar som ar anmalda till Lakemedelsver-
ket. Férbundets uppdrag ir att bedriva kontroll
och uppfoljning av enklare brister. Omfattande
brister hanteras av Likemedelsverket.

Samtliga verksamheter som siljer receptfria like-
medel ska kontrolleras i tre-drsintervall. Flertalet
forsiljningsstallen fick tillsyn under 2011,
resterande fem kontrollerades under 2012. I 6vrigt
sker kontroll vid nyetablering samt dgarbyten.

Effektivitet och kvalitet

Forbundets verksamhet ska utmarkas av rittsaket-
het, hog kvalitet, effektivitet och serviceanda.
Verksamhetsutévare och kommunmedborgare ska
anse att det dr enkelt att komma i kontakt med
torbundet och att de far en rittvis och god service
vid kontakt med forbundet.

Mail 11

Forbundet ska liamna god service och forut-
sittningarna ska vara tydliga.

Foérbundet ska limna god service utifrin den roll
vi har. Synpunkter frin dem vi har kontakt med ar
mycket viktiga for att vi kontinuerligt ska kunna
utveckla arbetssitt, informationsmaterial etc. De
som har drenden hos férbundet ska kunna forutse
irendets gang, vilken som ér handlidggare, bedémd
handldggningstid och eventuella kostnader.

Delmal 11:1. Forbundet ska minst uppna Nojd-Kund-
Index 65 i Sveriges Kommuner och Landstings kommande
undersikning (ar 2013) gillande Foretagsklimat samt 70
7 ndistkommande matning (ar 2015).

Unders6kningen bygger pa fragor gillande den
upplevda servicen inom omridena tillganglighet,
information, bemétande, kompetens, effektivitet
och rittssikerhet.



En stor del av férbundets arbete handlar om
personliga méten och det dr mycket viktigt att
dessa blir bra. Dels for att fokus ska hamna pa
sakfrigorna dels for att skapa en bra kontakt
mellan férbundets personal och de som har dren-
den eller verksamheter med tillsynsbehov. Under
aret har forbundet darfor sirskilt satsat pa att
utbilda personalen i kommunikation och bemo-
tande. Tva kurser om totalt tre dagar har genom-
torts.

Fokus i tillsynen har under férbundets forsta ar
legat pa uppféljande kontroller. I syfte att ge verk-
samhetsutovarna och brukarna bittre forutsitt-
ningar att uppfylla de krav som stills satsar for-
bundet mer pa forebyggande insatser. Ett exempel
ar inrapporteringen av kéldmedier dir det tidigare
ar varit stora brister i materialet. Det har medfort
att forbundet tvingats ligga mycket tid pa att be-
gira kompletteringar och tvingats besluta om
straffavgifter. Infor arets rapportering skickade
torbundet paminnelsebrev med information om
vad rapporten ska innehalla. Resultatet blev ett
bittre innehall i rapporterna, vilket medfort
mindre handliggningstid och firre straffavgifter.

Foérbundet har ordnat seminarier, frimst gentemot
mindre verksamhetsutévare samt branscher dér vi
tidigare inte bedrivit tillsyn. Detta i syfte att ge
verksamhetsutévarna kunskap att infor var tillsyn
kunna jobba med de fragor vi kommer att kon-
trollera. Savil férbundets personal som inbjudna
torelasare har hallit 1 genomgangarna. Inom milj6-
tillsynen har tva traffar genomforts riktade till
fordonsverkstider och lantbrukare. Inom livs-
medelstillsynen har férbundet deltagit pa en yrkes-
utbildning och informerat om férbundets roll
samt vad eleverna ska tinka pa den dag de startar
egna foretag i nagon av medlemskommunerna.
Hailsoskyddsavdelningen har ordnat informations-
mote for storre bostadsforetag med tema legion-
ella.

Forbundet har tagit fram kompetensutvecklings-
planer som foljer verksamhetsplanen samt det
individuella utvecklingsbehovet. Satsningar pa
forbundsovergripande omraden har genomfoérts
inom samtliga avdelningars ansvarsomraden.

Inom information och rattssakerhet har forbundet
satsat pa att forbattra informationsmaterial,
skrivelser och beslutsmallar savil innehallsmassigt
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som ur klarsprakssynpunkt. Arbetet med att ta
fram en kommunikationsstrategi har paborjats.

Delmal 11:2. Kundenkdter ska genomforas vartannat dar
riktade mot privatpersoner.

En internetbaserad enkat har tagits fram vilken
samtliga privatpersoner kan besvara i aktuella
arendetyper. Paborjades januari 2013 och uppfolj-
ning kommer att ske manadsvis pa férbundsniva
samt redovisning tertialvis for direktionen.

Delmal 11:3. Servicegarantier ska fran 2012 finnas for
samtliga aktuella drendetyper.

Servicegarantier har tagits fram for sex av nio
arendetyper. Resterande tas fram under 2013.

Delmal 11:4. Forbundet ska aktivt informera om verk-
samhet och resultat for allmdnbeten pa ett lattillgingligt
satt.

Infor och efter projekt skickas pressmeddelanden
till media, forbundet deltar pa triffar f6r allmédn-
heten samt utbildningar. Arbetet med att ta fram
en kommunikationsplan pagar. Det fortsatta
arbetet kommer att utga fran denna.

Under 2012 har en servicefunktion skapats vilken
bestar av tva miljoinspektorstjanster. Forutom att
ansvara for forbundets servicetelefon ska de
utveckla férbundets férebyggande arbete vad
giller informationsmaterial, seminarier och hem-
sida bl a utifran brukarnas behov och tjanstedirek-
tivet. Rekryteringen paborjades under 2012.

Mail 12

Forbundets metoder och arbetssitt ska vara
effektiva och rittssikra.

Foérbundets personal handligger fler drenden och
ut6var mer tillsyn jamfort med tidpunkten for £61-
bundsbildningen. For att kunna utféra de arbets-
uppgifter lagstiftaren ligger pa férbundet krévs att
bemanningen motsvara behovet. For att effektivi-
sera verksamheten 4r det viktigt att det finns
aktuella och litt tillgangliga rutiner och genom-
arbetade arbetssitt. Det giller savil hanteringen av
arenden och tillsyn som administrativa rutiner.

Delmal 12:1. Forbundet ska ha aktuella process- och
rutinbeskrivningar.

Befintliga processer och rutiner ses 6ver 1 ett
rullande schema Gver aret. Nya beskrivningar tas
fram nir behov framkommer vid tillsyn och
irendehandliggning.



Delmal 12:2. Arliga kompetensutvecklingsplaner ska
finnas som foljer verksambetsplanen.
Kompetensutvecklingsplan samt kompetensmatris
har tagits fram, vilka tillsammans med de
individuella kompetensplanerna ligger till grund
tor férbundets satsningar.

Ekonomi

Mail 13

Forbundet ska ha en budget i balans och ef-
terstriva en kostnadseffektiv myndighets-
utévning.

Budget och verksamhetsuppféljning sker manads-
vis och nyckeltal redovisas varje manad pa for-
bundsniva. Nedlagd arbetstid redovisas fort-
l6pande.

Flera av de aktiviteter som redovisas under andra
rubriker i detta dokument syftar till att ge en kost-
nadseffektiv myndighetsutovning, t ex nya satt att
bedriva tillsyn och samarbete med andra myndig-
heter.

Personal

Personalen idr férbundets viktigaste resurs och en
forutsittning for att uppdraget ska kunna genom-
foras. Forbundet ar darfor helt beroende av med-
arbetare som dr motiverade, engagerade, har en
hég kompetens och ork att genomféra uppdraget.

Genom ett forebyggande arbetsmiljéarbete, en
aktiv friskvard, lingsiktig kompetensutveckling
och en strategisk kompetensforsorjning ska for-
bundet sikerstilla att férbundet dr en attraktiv
arbetsgivare och dirmed personalforsérjningen.
Forbattringar av arbetssituationen ska syfta till lag
sjukfranvaro och fa rehabiliteringsfall trots 6kade
krav pa effektivitet och kvalitet. Det ska ocksa
gobra det littare for férbundet att rekrytera och
behalla medarbetare.

Mil 14

Foérbundets medarbetare ska arbeta i en god
arbetsmiljo.

Genom ett forebyggande arbetsmiljéarbete ska
forbundet efterstriva att samtliga anstillda kinner
trivsel och trygghet i arbetet. Forbundets medar-
betare ska verka i en siker och utvecklande arbets-
milj6 som ér anpassad till allas olika f6rutsatt-
ningar dér fysiska savil som psykosociala arbets-
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miljorisker forebyggs. Arbetsplatsundersckningen
som genomfordes under aret visade pa 81,7 i
n6jd-medarbetar-index. Handlingsplan har tagits
fram for att utveckla arbetsplatsen med utgings-
punkt fran resultatet. Férbundet planerar f6r en
ny mitning under 2013.

Samverkansgruppen har tagit fram en ny jam-
stilldhetsplan f6r de kommande aren utifrin
vilken styrdokument och policys kommer att tas
fram.

Foérbundets arbetsmiljéarbete har under aret
granskats av Arbetsmiljéverket, vilken bedémde
att forbundets arbete med fragan var bra.

Mail 15

Forbundets medarbetare ska genom friskvard
ges mojlighet att ta ansvar for sin hilsa.
Friskvarden ar en medveten satsning pa forbun-
dets medarbetare. Grundidén med friskvarden dr
att skapa forutsittningar for alla medarbetare att
kunna ta ett storre ansvar for sin egen halsa. Frisk-
varden ska bidra till insikt om att livsstil paverkar
hilsan och arbetsresultat samt uppmuntra till att
alla medarbetare kan leva ett balanserat liv sa att
man har psykiska och fysiska forutsittningar att
klara vardagens krav i ett lingt tidsperspektiv. Mal-
siattningen dr att personalen utnyttjar mojligheten
till friskvard och har en hog frisknirvaro.

All personal har moijlighet att fa friskvardsbidrag
samt friskvardstid. Forbundet har tva friskvards-
representanter vilka ordnat en friskvardsdag, frisk-
vardslotterier for de som limnat in aktivitetskort
samt introduktionstillfillen inom olika aktivitetet.

Interna miljomal

Mail 16

Forbundet ska vara en god férebild genom att
stindigt arbeta f6r att minska den egna verk-
samhetens miljopaverkan.

Foérbundet bedriver sjilv en verksamhet som pa-
verkar miljon. Det ér viktigt att férbundet aktivt
arbetar fOr att den negativa paverkan ska bli sa
liten som moijligt, saval ur miljésynpunkt som fo6r
att verka som en god forebild.

Alternativ f6r att miljodiplomera férbundet har
tagits fram, arbetet fortsitter under 2013. Vid in-



kop viljer férbundet miljovinliga alternativ om
mojligt. Samtliga nio bilar dr miljobilar.

Krisberedskap

Mal 17

Forbundets verksamhet ska fungera dven vid
kriser och andra extraordinira hindelser.
Forbundet ska ha en beredskap for att kunna full-
gobra arbetsuppgifter dven vid extraordinira
hindelser. Det handlar bl. 2 om att ha aktuella
krishanteringsplaner. Férbundet deltar i medlems-
kommunernas Gvningar, senast en internationell
6vning med utgangspunkt fran oljeutslipp till
havs.

Samverkan med myndigheter och

andra

Samverkan med medlemskommunera
Medlemskommunerna bistis med sakkunskap
inom framfor allt vatten- och avlopp samt renhall-
ningsomradet. Férbundet har deltagit i Haninge
och Nynishamns arbete med kommunala strate-
giska VA-planer samt moéten om férdjupade VA-
utredningar i omvandlingsomraden i Tyreso.
Arbete har ocksa skett med Haninges dagvatten-
strategi samt Nyndshamns vattenplan.

Inom medlemskommunernas planarbete deltar
forbundet vid bl. a startmdten, totalt 25 moten.
Varannan vecka deltar férbundet i Nyndshamns
kommuns ”Oversiktliga beredningsméte”.
Forbundet har aterkommande méten med med-
lemskommunernas bygglovchefer for att bl. a
forbattra samordningen i gemensamma drenden.
Som remissinstans har férbundet yttrat sig 6ver 51
planirenden.

Pa uppdrag av Haninge kommun uppdaterar £61-
bundet Haninges uppgifter i Stockholms- och
Uppsala lins emissionsdatabas.

Samverkean med myndigheter

Foérbundet har tagit emot ett studiebesok frin
central och lokal miljdmyndighet i Kroatien.
Studiebesoket initierades av Kemikalieinspektion-
en som ocksa nirvarade. Vid bes6ket informerade
torbundet om arbetssitt vid milj6tillsyn samt att
studiebesck genomférdes.

30

Inom renhallningsomradet har férbundet deltagit i
kommunernas samradsméten med Forpacknings-
och tidningsinsamlingen (FTT) samt moéten med
SRV Atervinning.

Foérbundet deltar i Trafikverkets moten med
anledning av Nynisbanans utbyggnad samt plane-
rade trafikplatser lings vig 73.

Foérbundet deltar i det arbete Miljosamverkan
Stockholms lin bedriver. Forbundet har bl a varit
med att ta fram handledningen ”St6d vid drende-
hantering for att minska risken for saltvattenin-
tringning”. Materialet dr framtaget med inriktning
pa handliggning av drenden som beror energi-
borrning (virmepumpar), enskilda avlopp och
enskilda dricksvattentikter dir saltvattenintrang-
ning ir ett generellt problem.
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