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Sammanfattning av tillsyn pa Loket och Tarningens
familjedaghem
\@/ Normer och virden

Bade dagbarnvirdarens forhillningssitt gentemot batnen och barnens

forhillningssitt mot varandra priglas av dmsesidig respekt.

Barns inflytande
Dagbarnvirdaren ger barnen goda méjligheter till ansvar och inflytande enligt

liroplanens intentioner.

Samverkan med hemmen
Huvudmannens samverkan med férildrarna dr vil fungerande och férildrarna

ar mycket n6jda med verksamheten.

Normer och virden
Forskolans likabehandlingsplan behéver anpassas till dagbarnvirdarens

V4

verksamhet och delges till forildrarna.

Utveckling och lirande
Den pedagogiska dokumentationen av barnens kunskaper och lirprocesser ir

ett utvecklingsomride.

\’/ Barnsikerhet
Brister gallande barnsikerheten, bade vad giller brandsikerhet och barnens

utevistelse utan tillsyn, behver utredas och atgirdas.

\‘/) Systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetsplan och rutiner fér uppfoljning saknas.

Kvalitetsnivéer #r visualiserade genom fargséttning;

\<>/ Gront innebir en stark sida hos verksamheten och kan utgéra ett gott exempel for andra.
/4 Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas

\’/ Rétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver atgirdas.
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1 Syfte

Tyresé kommun har tillsynsansvar éver fristiende pedagogisk omsorg inom
kommunen'. Med tillsyn avses en fristiende och oberoende granskning som har
till syfte att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som
foljer av lag och andra foreskrifter?. Kommunens tillsyn omfattar inte tillsyn
Over att bestimmelserna om atgirder mot krinkande behandling foljs?.
Férutom lagstadgad tillsyn ir syftet att dven bidra till verksamhetens
kvalitetsutveckling. Enligt Tyrest kommuns riktlinjer ska den pedagogiska

omsorgen t Tyresé kommun folja liroplanen for forskolan, Lpfé98.

Kommunstyrelsen har 1 beslut den 27 november 2012 faststillt en
granskningsplan for fristiende och kommunal verksamhet for 4r 2013. I denna
plan ingar att granska pedagogisk omsorg och forskolor som har kommunen
som huvudman. Granskningsansvarig enhet 4r projekt Medborgarfokus,

kvalitetsgruppen.

2 Metod

En genomging av inkommande material gors fore granskningsbeséket, se

Referenser.

Granskningen innefattar intervjuer och samtal med bitridande forskolechef,
dagbarnvardare, intervjuer med foraldrar, observation av verksamheten samt
samtal med barn. Syftet med rapporten ir att ge en nuldgesbeskrivning av

verksamheten.

Resultatet frin granskningen dterkopplas tll bitridande forskolechef och
dagbarnvirdare, som darmed har mdjlighet att faktagranska innehallet innan

rapporten firdigstalls.

Rapporten limnas 6ver till barn- och utbildningsforvaltningen som slutgiltigt
avgor vilken typ av dtgirder som den pedagogiska omsorgen behéver vidta och

inom vilken tidsram detta ska vara dtgirdat.

Bedomningen av kvalitet vigs samman av:
* Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet), granskningen

grundar sig pa faktorer som framgér i skolverkets allminna rid® .

' 26 kap. 4 § skollagen (2010:800)

226 kap. 2 § skollagen

126 kap. 4 § andra stycket skollagen

T yresd kommuns rktlinjer f6r forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg.
5 Skolverkets allminna rad — kvalitet i forskolan, s.10.
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o Arbetet i den pedagogiska omsorgen {processkvalitet),
granskningen grundar sig p skolverkets allminna ridé som ror de
processer som Ager rum i den pedagogiska verksamheten i f6rhillande
till mélen i forskolans laroplan, Lpfo98.

s Maluppfyllelsen (resultatkvalitet), i skolverkets allmanna rad” for
resultatkvalitet ingdr i bedomningen den pedagogiska omsorgens
mialuppfyllelse och hur den kan beddmas. Férskolans liroplan
innchiller mal att strava mot som anget inriktningen pa den
pedagogiska verksamheten och dirmed den énskade
kvalitetsutvecklingen. Kvaliteten p4 den pedagogiska verksamheten

bedéms utifrin verksamhetens méluppfyllelse.

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

3.1 Allmént

Den pedagogiska omsotgen ir en kommunal pedagogisk omsorg med namnet
Loket och Tirningens familjedaghem. Dagbarnvirdare dr Susanne L.onnmatk.
Verksamheten tillhér enheten Nybodabergets forskolor och skolor. Den ar
belagen i ctt omride med treviningshus i Bolimora. Verksamheten bedrivs i
dagbarnvirdarens hemmilj. I verksamheten vistas sex barn, fyra pojkar och tvi

flickor, 1 ldrarna 1,5 all 6 4r.

Oppettider®

Verksamheten har i nubiget éppet 07:00 — 17:15, men dppettiderna ér flexibla
efter foraldrarnas behov. Verksamheten har sommarstingt under fyra veckor.
Dessutom har verksamheten stingt under fyra dagar per dr i samband med
planering. Om férildrar har behov av omsorg for sina barn under dessa dagar

sd kan huvudmannen ordna detta.

3.2 Personal

3.2.1 Beskrivning

Dagbarnvirdaren ir utbildad barnskétare och har 28 4rs yrkeserfarenhet.

Dagbarnvirdaren ger uttryck f6r att hon 4r insatt i skollag, lroplan (Lpf698),
skolverkets allminna rid fér pedagogisk omsorg och kommunens riktlinjer for

férskola, fritidshem och pedagogisk omsorg.

¢ Skolverkets allminna rid — kvalitet i férskolan, 5.10.

7 Skolverkets allmanna rad — kvalitet i férskolan, 5.10.

® Kommunens satta ramtider for Gppettider for den pedagogiska omsorgen ar 06:30-18:30.
Entigt kommunens rikelinjer far verksamheten ha stingt hogst fyra veckor, men omsorg
miste hela tiden ordnas efter virdnadshavarens behov.
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Dagbarnvardaren har ett ndra samarbete med f6rskolan Loket. Om

vikariebehov skulle uppsté s& hjilper forskolan tll.

3.2.2 Beddmning

Dagbarnvirdaren har relevant utbildning och kompetens foér sitt uppdrag,

3.3 Lokaler, material och miljé

3.3.1 Beskrivning

Verksamheten ar intymd i dagbarnvirdarens ligenhet som ligger pé plan tvi i
ett treviningshus. Barnen har ullging till ett eget lekrum, kék, matrum/allrum,
hall och vardagsrum. T hallen har barnen en egen lida dar de forvarar sin
personliga tillhdrigheter. I barnens utrymmen finns god tillging till pedagogiskt
material och matetial f6r skapande och lek. Materialet r delvis nabart for

batnen.

Barnen iter lunch och mellanmadl i kéket eller utomhus vid utevistelse. Maten

tillagas av dagbarnvardaren.

Daghbarnvirdaten har tre egna hundar och tidvis vistas ytterligare tvd hundar

hemmet.

P baksidan av huset bestdr utomhusmiljon av ett stort gronomride som
omgirdas av andra treviningshus och hir finns ett forradd med
familjedaghemmets utomhusmaterial. P4 framsidan av huset finns bland annat

en inhdgnad grusplan.

3.3.2 Beddmning
Siviil inomhus- som utomhusmiljon erbjuder mojligheter till lek och olika

pedagogiska aktiviteter.

3.4 Sakerhet

Enligt beslut i barn- och utbildningsnimnden ska huvudmannen for forskola
och pedagogisk omsorg ansvara for att barnskyddsrond genomf{érs drligen.
Skriftlig redovisning {6r denna ska redovisas av huvudmannen till barn- och
utbildningsférvaltingen. Om det vid granskningsbesoket framkommer
uppenbara brister i barnsakerheten rapporterar granskningsansvariga detta till

barn- och utbildningsférvaltningen, som vidtar limpliga dtgirder.

3.4.1 Beskrivning
Det finns centralt framtagna handlingsplaner fér sikerhetsarbetet som giller f6r
enheten Nybodabergets forskolor och skolor. Dessa handlingsplaner ar inte

anpassade till dagbarnvardarens verksamhet. Det finns en checklista for
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barnsikerhet, men den har inte anvints det senaste dret. Utrymningsplan vid
brand saknas. Vid tillfallet for granskningshesoket berattar dagbarnvardaren att

hon aldrig har genomf6rt en brandutrymningsovning.

Dagbarnvardaren for lista Gver barnens narvaro. Det finns rutiner for om nigon

annan in foraldrarna himtar och lmnar barnet.

[ samband med utflykter bir alla barn vistar med dagbarnvardarens namn och

telefonnummer.

Dagbarnvirdaren berittar att nir hela barngruppen vistas ute p baksidan av
huset si har hon tydliga granser fér var barnen far vistas. Grinserna r indelade
i tre omraden. Ju ildre barnen blir desto fler omriden fir de vistas inom. Vidare
berittar hon att de fyra dldsta barnen far g& ut p4 egen hand nir de s 6nskar.
Dagbarnvirdaren har tillfragat och fatt forildrarnas godkinnande 6r detta.
Enligt dagbarnvirdaren fir dessa fyra barn vistas bade pa framsidan och
baksidan av treviningshuset. Barnen bekriftar att de fir vara bade pi framsidan

och baksidan nir de 4r ute pa egen hand.

3.4.2 Beddmning

Brister gillande barnsikerheten, bade vad galler brandsikerhet och barnens

utevistelse utan tillsyn, behover utredas och atgirdas.

4 Arbetet i den pedagogiska omsorgen
(processkvalitet)

Under tillsynsbeséket foljer kommunen upp att verksamheten féljer fotskolans
liroplan. Syftet ar att tydliggora hur den pedagogiska omsorgen arbetar med

liroplanens stravansmal.

Beskrivning och bedémning baserar sig pa obscrvationer och intervjuer med

dagbarnvérdaren samt samtal med barn och forildrat.

41 Normer och virden®
Verksamheten ska enligt liroplanen for forskolan aktivt och medvetet paverka
och stimulera barnen att utveckla forstielse for virt samhilles gemensamma

demokratiska varderingar och efterhand omfatta dem.

? Ur liroplan f6r forskolan, Lpfo98 sid. 8
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Dagbarnvirdaren arbetar med vardegrunden pi olika sitt i den dagliga
verksamheten. Ion berattar att hon férséker se alla barn och behandlar alla
barn lika oavsett kon och ilder. Barnen fir prova pi alla typer av lekar och val

av material.

Dagbarnvardaren har regler och hon lir barnen att satta grinser och siga nej. 1
samband med en konflikt mellan barnen samtalar hon direkt med berteda barn

om hindelsen.

Miljon 1 verksamheten priglas av en lugn och harmonisk atmostir. Barnen visar
hinsyn och ett respektfullt bemétande till varandra. De hjilper varandra i olika

situationer.

Vid intervjuer med fordldrar framkommer det att de kinner trygghet och tillic
till dagbarnvirdarens kompetens och forhillningssitt. Barnen ger uttryck f6r att

de trivs i verksamheten.

4.1.2 Beddmning

Forskolans likabehandlingsplan behéver anpassas till dagbarnvardarens

verksamhet och delges till foraldrarna.

Bide dagbarnvardarens forhéllningssétt gentemot barnen och barnens

forhéllningssitt mot varandra praglas av 6msesidig respekt.

4.2 Utveckling och lirande™
Verksamheten ska enligt laroplanen for forskolan stimulera och utmana barnets

utveckling och lirande pa olika omraden.

4.2.1 Beskrivning

Varje dag ges barnen méjlighet till utevistelse, antingen 1 narmiljon eller [
samband med utflykter tll skogs- och parkmiljoer. Férutom utevistelsen har
verksamheten andra fasta aktiviteter inplanerade som framgér av

dagbarnvérdarens veckoplanering,

Dagbarnvirdaren utgar frin barnens intressen vid val av aktiviteter och arbetar

efter laroplanens innehall ndr det giller utveckling och lirande.

Matematiken utgdr en naturlig del i barnens vistelse hos dagbarnvardaren och
kommer till uttryck i vardagen pa olika sitt. Barnens sprakutveckhng trinas 1

form av sagor, singer, tecken och i samtal med barnen i olika sammanhang.

10 Ut laroplan f6r frskolan, Lpts98 sid. 9
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I samband med utevistelsen far barnen 6va sin grovmotorik och lira sig
naturvetenskap. Varannan fredag samarbetar dagbarnvirdaren med en
avdelning pa Lokets forskola. Barnen har da gymnastik tillsammans i
idrottshallen pa Bergfotens skola. Dessutom samarbetar hon med avdelningen

Bamse pa forskolan Loket en férmiddag 1 veckan.

Pedagogisk dokumentation

Varje barn har tillgang till en egen parm. Pirmarna innehaller enstaka teckningar
och ir inte nibara for barnen. Dagbarnvardaren berittar att hon fotograferar
mycket och visar sina bilder for fordldrarna i form av bildspel pa datorn och
hon har dessutom en sluten Facebooksida!! dir forildrarna kan ta del av bilder
pa barnen. Forildrar berittar att de har godkint publicering av bilder pa deras
barn pé den slutna Facebooksidan genom att fylla i en PUL-blankett!2.

Dagbarnvardaren ger uttryck for att hon saknar kunskap om hur hon kan
anvinda bilderna for att dessa ska kunna utgéra en medveten pedagogisk
dokumentation. Vidare berittar hon att hon for nirvarande genomgar en
utbildning i pedagogisk dokumentation och att hon dven kommer att fa

handledning i detta.

4.2.2 Beddmning

Huvudmannen arbetar med utveckling och larande enligt lairoplanens

intentionet.

Den pedagogiska dokumentationen av barnens kunskaper och lirprocesser ar

ett utvecklingsomrade.

4.3 Barns inflytande™

Enligt liroplanen for forskolan ska grunden laggas for att barnen ska forsta vad
demokrati ar. Barnens sociala utveckling forutsitter att de alltefter formaga far
ta ansvar for sina egna handlingar och fér miljon 1 verksamheten. De behov och
intressen som barnen sjilva p olika sitt ger uttryck for bor ligga till grund for

utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.

4.3.1 Beskrivning

Dagbarnvardaren planerar veckans matsedel tillsammans med barnen. Barnen
kan komponera matsedeln relativt fritt, men har att férhalla sig till att det ska
finnas minst en kott- och en fiskritt under veckan. Varje mandag férmiddag gar
dagbarnvirdaren och alla barn till Tyresé centrum och handlar veckans

farskvaror.

"' Alla bilder som publiceras pd Facebook, oavsett om en sida &r sluten eller inte,
overgdr bilderna automatiskt i Facebooks dgo och kan anviéindas i andra syften.
"> PUL — Personuppgiftslagen, http://www.datainspektionen.se/lagar-och-
regler/personuppgiftslagen

" Ur ldroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 12
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Barnen fir vilja mellan olika alternativa aktiviteter nir tillfille ges sdval inom-

som utomhus.

Barnen hjilper till att plocka undan efter olika aktiviteter och efter maltider. De
aldre barnen hjilper de yngre barnen 1 olika sammanhang. Alla barn har en egen
lada dar de forvarar och ansvarar for sina personliga saker och klider.

432 Beddmning
Dagbarnvirdaren ger barnen goda mojligheter till ansvar och inflytande enligt

liroplanens intentioner.

4.4 Samverkan med hemmen™

Vardnadshavare har ansvaret {or sina barns fostran och utveckling. Inligt
laroplanen for forskolan!s ska verksamheten komplettera hemmet genom ate
skapa bista mojliga forutsittningar for att varje barn ska kunna utvecklas rike
och mangsidigt. Verksamhetens arbete med barnen ska dirfor ske i ett nira och
fértroendefullt samarbete med hemmen. Foraldrarna ska ha moéjlighet att inom
ramen for de nationella mélen vara med och paverka verksamheten. Att
huvudmannen ar tydlig i friga om mil och innehall 4r darfér en forutsattning

for barnens och forildrarnas mojligheter till inflytande.

4.4.1 Beskrivning

Inskolningstiden anpassas efter barnens och féraldrarnas behov.

I samband med limning och himtning ges férildrarna tillfille att samtala om

det egna barnet.

Dagbarnvardaren ligger ut information om verksamhetens innehall pa en sluten
Facebocoksida. Dir kan forildrarna bland annat ta del av veckans matsedel och

ovrig planering.

Foraldrarna erbjuds ett utvecklingssamral en gang varje ar eller oftare om behov
finns. Iinligt dagbarnvirdaren anser flera forildrar att de inte 4r 1 behov av

utvecklingssamtal eftersom de triffar dagbarnvardaren varje dag.

I intervjuer med forildrar framkommer det att de 4r mycket ndjda med

samarbetet med dagbarnvirdaren.

442 Bedbtmning

Dagbarnvirdarens samverkan med foraldrarna dr vil fungerande och

forildrarna dr mycket néjda med verksamheten.

'* Ur liroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 13
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4.5 Samverkan med forskoleklass, skola och fritidshem'®
Verksamheten ska enligt liroplancn for forskolan striva efter att nd ett
toreroendefullt samarbete med forskoleklassen, skolan och friddshemmet fér att

stodja barnens allsidiga utveckling och lirande i ett langsiktigt perspektiv.

4.5.1 Beskrivning

Dagbarnvardaren far information frin berorda skolor nér inskolning kommer
att ske. Mottagande skolor har telefonkontakt med henne. Dessutom erbjuder
mottagande skola forildrar att besdka skolan tillsammans med sitt barn vid ett
par tillfillen.

452 Bedtmning

Det finns fungerande rutiner nir det giller verging frin den pedagogiska

omsorgen till férskoleklass.

5 Maluppfyllelse (resultatkvalitet)

5.1 Systematiskt kvalitetsarbete och
huvudmannens/dagbarnvardarens ansvar'’
Verksamhetens kvalitet ska enligt liroplanen for férskolan'® kontinuetligt och
systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas. For att
utvirdera verksamhetens kvalitet och skapa goda villkor fér lirande behdver
barns utveckling och lirande {6ljas, dokumenteras och analyseras. All form av
utvardering ska utgd fran ett tydligt barnperspektiv. Barn och forildrar ska vara

delaktiga 1 utvirdering och deras roster ska lyftas fram.

Som pedagogisk ledate har huvudmannen det Svergripande ansvaret for att
verksamheten bedrivs i enlighet med mélen i liroplanen och uppdraget i dess

helhet. Huvudmannen har ansvaret for verksamhetens kvalitet.

Vidare ingir en granskning om rutiner for klagomalshantering finns.

5.1.1 Beskrivning

Dagbarnvardaren har ingen egen verksamhetsplan som beskriver vad och hur
familjedaghemmet ska arbeta med nar det galler liroplanens olika méalomraden.
Enligt bitradande forskolechefen giller samma mal tor dagbarnvardaren som
for forskolorna men nigra dokument som bekriftar detta har vi inte fitt ta del

av.

' Ur laroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 13
"7 Ur laroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 14, 16
* Ur laroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 14, 16
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Det finns heller inte en beskrivning av hur uppféljning och utvirdering ska ga
till. Daremot har dagbarnvirdaren veckoplaneringar som beskriver olika

aktiviteter. Nagon skriftlig utvirdering av dessa planetingat finns inte att tillga.

Av bitridande forskolechef har vi fatt ta del av en gemensam
kvalitetsredovisning for ldsdret 2010-2011 f6r Nybodabergets forskolor och
skolor. Den innehaller en besktivaing av organisationen for hela enheten och i
inledningen nimns att dagbarnvirdaren ingdr 1 organisationen. 1
kvalitetsredovisning finns inga fler uppgifter som rér dagbarnvardarens

verksambhet,

Senaste brukarundersdkningen,'? gjordes viren 2013 och dar framkommer det
att familjedaghemmets resultat inom samtliga méalomriden ligger 6ver
genomsnittet f6r den pedagogiska omsorgen { Tyresd kommun,

Svarsfrekvensen var 100 %. Ett exempel frin varje mélomrade har valts ut i

bilaga 1.

Den bitridande férskolechefen har personalansvar for dagbarnvirdaren och
genomfor medarbetar- och 16nesamtal med henne. Dagbarnvardaren beréttar
att bitrddande forskolechefen ir tillginglig och hon kinner att hon far stod och

hjilp av henne nir hon 4r 1 behov av det.

Dagbarnvardaren berittar att hon har genomgatt HLR (hjirt- och lungraddning)
och brandutbildning. Dessutom har hon deltagit i olika forelasningar och

genomgir for ndrvarande en utbildning i pedagogisk dokumentation.

Verksamheten hinvisar till kommunens blanketter f6r synpunkter och klagomal

nir det giller synpunkts- och klagomalshantering,

5.1.2 Beddmning

Verksamhetsplan och rutiner f6r uppféljning saknas.

6 Referenser

Vid vér granskning har vi tagit del av féljande dokument:

o Kvalitetsredovisning f6r Nybodabergets férskolor och skolor, lasaret
2010-2011

e Likabehandlingsplan for forskolan Loket

o Krisplan vid Nybodabergets forskolor och skolor

*  Checklista barnsikerhet, barnskyddsrond (inte ifylld}

¢  Brukarundersdkning varen 2013

' Varje &r genomfors en brukarundersokning dir foraldrar far svara p frigor om det
egna barnets verksamhet.
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Varje ar genomfors en brukarundersckning dir forildrar far svara pa frigor om

det egna barnets verksamhet.

Sammanstillning av forildraenkit Loket och T#rningens familjedaghem
Svarsfrekvens 2013 — 100 % Antal svarande: 6
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Overgripande  Normer och Utveckling och  Ansvar och  Skola ochhem  Styming och
frigor virden 1arande inflytande ledning

Bedémning enligt skala:  Stinimer mycket bra  Stimmier ganska bra - Stimmier ganska daligt  Stimmier miycket daligt

4,0 3.0 2,0 1.0

Ett excempel fran varje mélonirdde:

Utveckling och lirande

Verksamheten ér stimulerande for mitt barn

Ansvar och inflytande

Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar 1 familjedaghemmet
Normer och virden

Mitt barn dr tryggt 1 familjedaghemmet

Skola och hem

Det finns mojlighet for mig som foralder att ha inflytande 1 familjedaghemmets verksamhet
Styrning och ledning

Mitt barn har kompetent personal

Overgripande fragor

Jag ar ndjd med verksamheten i mitt barns familjedaghem



