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Sammanfatming av tillsyn pa Stjarnan 149

Personal
Samarbetet med 6vriga dagbarnvardare ger goda méjligheter till att hjilpa och

stotta varandra pa olika sitt.

. Normer och virden

Dagbarnvardaren arbetar aktivt med virdegrunden och den genomsyrar barnens
samlade dag. Bide dagbarnvirdarens forhillningssitt gentemot barnen och

barnens forhallningssitt mot varandra priglas av 6msesidig respekt.

Samverkan med hemmen
Dagbarnvardarens samverkan med foraldrarna ir vl fungerande och

fordldrarna ar mycket ndjda med verksamheten.

Utveckling och lirande
Dokumentation av barnens kunskaper och lirprocesser finns men kan utvecklas

annu metr.
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Kvalitetsnivéer dr visualiserade genom firgsittning;

Gront innebir en stark sida hos verksamheten och kan utgéra ett gott exempel for andra.

» Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas

‘» Rétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behover atgirdas.

N
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1 Syfte

Tyresé kommun har tillsynsansvar 6ver fristiende pedagogisk omsorg! inom
kommunen. Med tillsyn avses en fristiende och oberoende granskning som hat
till syfte att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som
foljer av lag och andra foreskrifter2. Kommunens tillsyn omfattar inte tillsyn
over att bestimmelserna om atgirder mot keinkande behandling foljs3.
Forutom lagstadgad tillsyn dr syftet att aven bidra till verksamhetens
kvalitetsutveckling. Enligt Tyresé kommuns riktlinjer* ska den pedagogiska

omsorgen 1 Tyresé kommun félja Eroplanen for forskolan, Lpfo98.

2 Metod

En genomgang av inkommande material gors fore tillsynsbesoket, se

Referenser.

Tillsynen innefattar interviuer och samtal med huvudman, intervjuer med
téraldrar, observation av verksamheten samt samtal med barn. Syftet med

rappotten ir att ge en nulagesbeskrivning av verksamheten.

Resultatet fran tillsynen dterkopplas till huvudman som déirmed har moijlighet

att faktagranska innehillet innan rapporten fardigstalls.

Rapporten limnas 6ver till barn- och utbildningstérvaltningen som slutgiltigt
avgor vilken typ av atgirder som den pedagogiska omsorgen behéver vidta och

inom vilken tidsram detta ska vara atgardat.

Bedomningen av kvalitet viigs samman av:

* Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet), ullsynen grundar
sig pa faktorer som framgdr i skolverkets allmanna rad® .

¢ Arbetet i den pedagogiska omsorgen (processkvalitet), tillsynen
grundar sig pd skolverkets allmidnna rad® som rér de processer som dger
rum i den pedagogiska verksamheten i férhallande till méalen i
forskolans liroplan, Lpfa98.

¢ Maluppfyllelsen (resultatkvalitet), i skolverkets allmanna rad? for
resultatkvalitet ingar i bedémningen den pedagogiska omsorgens
maluppfyllelse och hur den kan bedomas. Forskolans laroplan

innehaller mal att striva mot som anger inriktningen pi den

' 26 kap. 4 § skollagen (2010:300)

226 kap. 2 § skollagen

26 kap. 4 § andra stycket skollagen

! Tyresd kommuns riktlinjer £6r forskola, fritidshem och pedagopisk omsorg,
3 Skolverkets allminna rid — kvalitet i forskolan, s.10.

8 Skolverkets allminna rid — kvalitet i forskolan, s.10.

7 Skolverkets allmiinna rad — kvalitet i forskolan, s.10.
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pedagogiska verksamheten och dirmed den onskade
kvalitetsutvecklingen. Kvaliteten pa den pedagogiska verksamheten

beddms utifrin verksamhetens maluppfyliclse.

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

3.1 Allméant

Den pedagogiska omsorgen 4r en enskild firma med namnet Stjarnan 149 och
drivs av Lena Berntzon. Den ar beligen i ett lugnt radhusomrade 1 &stra Tyreso,
Oringe med nira tillging till skogs- och parkomriden. P4 gingavstind finns
busshéllplats med goda fotbindelser. Verksamheten bedrivs huvudsakligen i
huvudmannens hemmiljo. I verksamheten vistas tio barn, sex pojkar och fyra
flickor, 1 aldrarna ett till fyra dr. Huvudmannen har tvd hundar som vistas bland

barnen.

Verksamheten har inga anmirkningar hos Skatteverket enligt kontroll februari
2013.

Oppettiders

Verksamheten har éppet mellan 06:30 — 17:00. Verksamheten har sommarstingt
under fem veckor. Den femte veckan erbjuds barnen omsorg hos den
dagbarnvirdare som huvudmannen har ett nira samarbete med. Dessutom har
verksamheten stingt under fyra dagar per &r i samband med planering. Om
fordldrar har behov av omsorg f6r sina barn under dessa dagar si kan

huvudmannen ordna detta.

3.2 Personal

3.2.1 Beskrivning

Huvudmannen ar utbildad underskoterska och barnskétare och har 32 ars
yrkeserfarenhet. Hon har tillstind sedan juli 2004 att bedriva verksamheten 1

privat regl.

Huvudmannen ger uttryck {6r att hon ér insatt i skollag, liroplan (Lpf698),
skolverkets allménna rid fér pedagogisk omsorg och kommunens riktlinjer for

torskola, fritidshem och pedagogisk omsorg.

¥ Kommunens satta ramtider for oppettider fér den pedagogiska omsorgen dr 06:30-18:30.
Enligt kommunens riktlinjer fir verksamheten ha stingt hogst fyra veckor, men omsorg
maste hela tiden ordnas efter vardnadshavarens behov.
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Huvudmannen har dven ett samatbete med sju andra dagbarnvirdare i olika
omfattning nir det giller fasta inplanerade aktiviteter under veckan. Bland annat
hyr de en lokal en dag i veckan d4 alla barn hos dagbatnvirdarna triftas och har
gemensamina aktiviteter. Andra aktiviteter under veckan ir motorik och rorelse
i rackethallen, gemensam sagostund for de dldre barnen, olika studiebesSk och

under vinterhalvéret skridskodkning i ishallen.

3.2.2 Beddmning

Huvudmannen har relevant utbildning och kompetens for sitt uppdrag.

Samarbetet med Gvriga dagbarnvirdare ger goda mojligheter till att hjalpa och

stotta varandra pé olika sirtt.

3.3 Lokaler, material och miljé

3.3.1  Beskrivning

Verksamheten ir inrymd pd Gvre plan 1 huvudmannens tvaplansradhus. Barnen
har dllging dll ett lekrum, kok, hall och vardagsrum. I hallen finns diverse
information till forildrar anslagen pé ytterdorren sdsom ménadsplanering och
matsedel. Dir har barnen tillging till en egen lada. I barnens utrymmen finns
mycket god tllging dll pedagogiskt material och material f6r skapande och lek.

En stor del av materialet ar nibart for barnen.

Barnen dter lunch och mellanmal i kéket. Maten tillagas av dagbarnvirdaren och

hon planerar matsedeln tillsammans med barnen.

Utomhusmiljon bestir av en stor altan, som inhignad. I det omedelbara
niaromridet ligger en lekpark med bland annat gungor och rutschkanor. Det

Utomhusmaterial finns att tillga.

3.3.2 Beddmning
Savil inomhus- som utomhusmiljén erbjuder méjligheter dll lek och olika

pedagogiska aktiviteter.

3.4 Sékerhet

Enligt beslut i barn- och utbildningsnimnden (Dnr 2012/BUN 0005-001) ska
huvudmannen fot forskola och pedagogisk omsorg ansvara for att
barnskyddstond genomférs drligen. Skriftlig redovisning for denna ska
redovisas av huvudmannen till barn- och utbildningsférvaltningen. Om det vid
tillsynsbesoket framkommer uppenbara brister 1 barnsikerheten rapporterar
tillsynsansvariga detta till barn- och utbildningsférvaltningen, som vidtar

lampliga dtgarder.
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3.4.1 Beskrivning
Det finns en handlingsplan och en checklista f6r barnsikerhet, som anvinds
kontinuerligt. Det finns en utrymningsplan vid brand. Den senaste
brandutrymningen genomfordes 29 november 2012.
Dagbarnvirdaren t6r lista Gver barnens niarvaro. Hon har dessutom cn
nyckelring med uppgifter om barnen som alitid 4r med ndr aktiviteter bedrivs

utanfor hemmet,
Grindar finns bide inom- och utomhus.

Det finns rutiner f&r om nigon annan dn {6rildrarna himtar och mnar barnet.

3.4.2 Bedtmning
Dagbarnvardaren arbetar systematiskt med siikerhetsarbetet och har tydliga

rutiner och handlingsplaner.

4 Arbetet i den pedagogiska omsorgen
(processkvalitet)

Under tillsynsbesoket foljer kommunen upp att verksamheten {éljer forskolans
liroplan. Syftet dr att tydliggdra hur den pedagogiska omsorgen atbetar med

liroplanens strivansmal.

Beskrivning och bedémning baserar sig pd observationer och intervjuer med

dagbarnvirdaren samt samtal med barn och forildrar.

4.1 Normer och vérden®
Verksamheten ska enligt liroplanen fér forskolan aktivt och medvetet paverka
och stimulera barnen att utveckla forstéelse for vart samhilles gemensamma

demokratiska varderingar och efterhand omfatta dem.

4.1.1 Beskrivning

Stjarnan 149 har en likabehandlingsplan. Den dr upprittad 2012-09-20.
Forildrarna har fitt ta del av likabehandlingsplanen.

Dagbarnvardaren arbetar aktivt med virdegrunden. Hon ser varje barn och ger

positiv teedback. Alla barn ar lika mycket virda.

Hon har tydliga regler som barnen fr medvetna om och hon lir barnen att sitta
yaliga reg
grinser och siga nej. I samband med en konflikt mellan barnen samtalar

dagbarnvardaren direkt med berérda barn om hindelsen.

1y liroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 8
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Milj6n 1 verksamheten priglas av en lugn och harmonisk atmosfir. Barnen visar
hiansyn och ett respektfullt bemotande till varandra. De hjilper varandra i olika

situationet.

Barnen far prova pa alla typer av lekar och val av material oavsett kon. De

berittar att alla kan leka med alla.

Vid intervjuer med fordldrar framkommer det att de kinner trygghet och tillit
till dagbarnvirdarens kompetens och férhallningssitt. Barnen ger uttryck for att

de trivs 1 verksamheten.

4.1.2 Beddmning
Dagbatnvirdaren arbetar aktivt med virdegrunden och den genomsyrar barnens
samlade dag. Bide dagbarnvirdarens forhillningssitt gentemot barnen och

barnens forhallningssitt mot varandra priglas av omsesidig respekt.

4.2 Utveckling och lirande™

Verksambheten ska enligt liroplanen for forskolan stimulera och utmana-barnets

utveckling och lirande pié olika omriden.

4.2.1 Beskrivning
Dagbatnvirdaren beskriver verksamhetens profil som "En verksamhet med
stark tonvikt pd lek och utevistelse, med barnens egna intressen, fantasi,

uppfinningsférméiga och fria val som viktig utgingspunkt”.

Dagbatnvirdaren arbetar med temaprojekt. Under tillsynsbesoket ar
temaprojektet dinosaurier. Barnen har fitt besoka natuthistoriska riksmusect.
De har fatt rita av sina fotter och jimfort dem med en dinosauriefot och de har
aven last bocker om dinosaurier. Nista temaprojekt har redan startat och

handlar om minniskokroppen.

Varje dag ges barnen méjlighet till utevistelse, antingen i nirmiljon cller som
atflykter till skog och parkmiljo. Férutom utevistelsen har verksamheten fasta

aktiviteter inplanerade.

Dagbarnvirdaren utgdr fran barnens intressen. Hon ér medveten om
laroplanens innehéll nir det galler utveckling och larande. Matematiken
genomsyrar barnens vistelse hos dagbarnvardaren och kommer till uttryck i
vardagen pi olika sitt. Barnens sprikutveckling trinas 1 form av sagor, sing och

mycket prat med barnen i olika sammanhang. T samband med den dagliga

10 Ur liroplan for frskolan, Lpfo98 sid. 9
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utevistelsen ar grovmotorik och naturvetenskap naturliga inslag. Alla fyra- och

femaringar har aktivitetsbécker som innehiller olika skolforberedande Gvningar.

Pedagogisk dokumentation

Varje barn har tillging till en egen parm. Parmen innchiller information om
barnets familj, foton och barnets egna teckningar. Dessutorn finns
dokumentation i form av skriftliga intervijuer med berort barn. Dessa gots infor

det arliga utvecklingssamtalet.

Dagbarnvardaren dokumenterar mycket med hjilp av digitala foton. Alla barn
har en egen cd-skiva med digital dokumentation som visar pi barnens

lirprocesser. T hallen finns dessutom en digital fotoram.

4.2.2 Beddmning
Dagbarnvirdaren arbetar med utveckling och lirande enligt liroplanens

intentioner.

Dokumentation av barnens kunskaper och litprocesser finns men kan utvecklas

annu mer.

4.3 Barns inflytande"

Enligt liroplanen for férskolan ska grunden liggas for att barnen ska f6rsta vad
demokrati dr. Barnens sociala utveckling forutsitter att de alltefter formaga far
ta ansvar for sina egna handlingar och fér miljén i verksamheten. De behov och
Intressen som barnen sjilva pa olika satt ger uttryck {6r bor ligga till grund for

utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.

4.3.1 Beskrivning

Dagbarnvirdaren berittar att barnen inte dr delaktiga nir hon gor sin
manadsplanering, diremot far barnen vilja mellan olika alternativ nir tillfille ges

sivil inom- sem utomhus. Barnen fir dessutom vara med att planera marsedeln.

Barnen hjilper till att plocka undan efter olika aktiviteter och efter maltider. De
aldre barnen hjilper de yngre barnen bland annat vid pakladning. Nir barnen klir
av sig ytterkliderna sa tar de ansvar for att plocka undan sina klider. Alla barn har

en egen lada dir de har sina personliga saker och klider.

4.3.2 Beskrivning

Dagbarnvirdaren ger barnen mojligheter till ansvar och inflytande enligt

liroplanens intentioner.

" Ur ldroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 12
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4.4 Samverkan med hemmen"
Virdnadshavare har ansvaret for sina barns fostran och utveckling. Enligt
liroplanen for forskolan' ska verksamheten komplettera hemmet genom att
skapa bista mojliga forutsittningar for att varje barn ska kunna utvecklas rikt
och mangsidigt. Verksamhetens arbete med barnen ska darfor ske i ett nira och
fortroendefullt samarbete med hemmen. Forildrarna ska ha mojlighet att inom
ramen for de nationella malen vara med och péiverka verksamheten. Att
huvudmannen ér tydlig i friga om mal och innehall ar dirfor en forutsittning

for barnens och foraldrarnas mojligheter till inflytande.

441 Beskrivning

Forildrarna ér tillsammans med barnen under inskolningstiden. Den anpassas

efter behov.

Foraldrarna fir information om verksamhetens innehall via en utdelad
minadsplanering. Verksamheten har dessutom en egen hemsida,

www.stjarnan149.dinstudio.se.

I samband med laimning och himtning ges forildrarna tillfalle att samtala om
det egna barnet. I hallen finns information tillginglig i form av en

manadsplanering och matsedel.

Forildrarna erbjuds ett utvecklingssamtal varje ér eller oftare om behov finns.
Dagbarnvardaren har sitt utvecklingssamtal i barnets hem. Infor samtalet
intervjuar dagbarnvirdaren det enskilda barnet och forildrarna ges tillfille att
forbereda sig infér utvecklingssamtalet genom att reflektera Gver ett antal

fragor.
Dagbarnvirdaren har forildratraffar tva ganger per ar.

[ intervjuer med forildrar framkommer det att de dr mycket néjda med

samatbetet med dagbarnvardaren.

4.4.2 Bedbmning

Dagbarnvardarens samverkan med forildrarna ér vil fungerande och

foraldrarna dr mycket nojda med verksamheten.

' Ur ldroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 13
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4.5 Samverkan med forskoleklass, skola och fritidshem™
Verksamheten ska enligt liroplanen for forskolan striva efter att né ett
fortroendefullt samarbete med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet for att

stodja barnens allsidiga utveckling och lirande i ett 1ingsiktigt perspektiv.

451 Beskrivning

Dagbarnvirdaren fir information frin berorda skolor om nir inskolning
kommer att ske. Mottagande skolor har telefonkontakt med dagbarnvirdaren.
Dessutom erbjuder mottagande skola féraldrar att besoka skolan tillsammans

med sitt barn vid ett par tillfillen.

4.5.2 Beddmning

Det finns fungerande rutiner nir det galler dverging frin den pedagogiska

omsorgen till forskoleklass.

5 Maluppfylleise (resultatkvalitet)

5.1 Systematiskt kvalitetsarbete och
huvudmannens/dagbarnvirdarens ansvar'®
Verksamhetens kvalitet ska enligt laroplanen {6r férskolan!é kontinuetligt och
systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas. For att
utvirdera verksamhetens kvalitet och skapa goda villkor for lirande behover
barns utveckling och lirande foljas, dokumenteras och analyseras. All form av
utvirdering ska utga frin ett tydligt barnperspektiv. Barn och forildrar ska vara

delaktiga 1 utvirdering och deras roster ska lyftas fram.

Som pedagogisk ledare har huvudmannen det évergripande ansvaret for att
verksamheten bedrivs i enlighet med milen i liroplanen och uppdraget i dess

helhet. Huvudmannen har ansvaret for verksamhetens kvalitet.
Vidare ingir en granskning om rutiner fér klagomalshantering finns.

5.1.1 Beskrivning

Dagbarnvardaren har utarbetat en gemensam verksamhetsplan tillsammans med
en annan dagbarnvirdare. Verksamhetsplanen beskriver pa ctt Gvergtipande
plan bland annat hur organisationen ser ut och vad verksamheten i korthet ska
arbeta med inom nigra omraden kopplade dll liroplanen. Den beskriver aven

hur detta arbete ska ga tll och hur detra ska utvirderas.

" Ur ldroplan for fSrskolan, Lpfs98 sid. 13

' Ur Mroplan for forskolan, Lpfu98 sid. 14, 16
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Det finns en verksamhetsberittelse som innehdller en upprikning av olika
aktiviteter som har genomforts under dret. Dagbarnvirdaren berattar att
verksamheten inte har s mycket dokumentation nar det giller upptéljning och
utvirdering av verksamheten. Fér att utveckla den skriftliga dokumentationen
nir det giller uppfoljning och utvirdering av verksamheten har
dagbatnvirdaren nyligen skaffat en *T'emaplaneringsbok™ som innchaller en

mall £6r grovplanering, genomférande, uppfdljning och utvirdering.

Senaste kundundersékningen, Pilen-enkiten!? gjordes viren 2012 och dér
framkomimner det att Stjarnan 149:s resultat inom samtliga malomraden ligger pd
samma nivi eller Gver genomsnittet for den pedagogiska omsorgen 1 Tyresé
kommun. Svarsfrekvensen var 64 %. Ett exempel frdn varje malomrade har

valts ut 1 bilaga 1.

Dagbarnvardaren beriattar att hon dtligen genomgar HLR (hjirt- och
lungraddning) och brandutbildning. Dessutom har hon deltagit i olika
forelisningar, exempelvis minirede (djur och natur), skolverkets allminna rid

for pedagogisk omsorg och barn som inte leker.

Stjirnan 149 har blanketter fér synpunkter och klagomal och det finns rutiner

for klagomilshantering.

5.1.2 Beddmning
Dokumentation som beskriver utvirdeting och uppfoljning av

vetksamhetsplanen dr pabérjat.

6 Referenser

Vid var granskning har vi tagit del av féljande dokument:

o Handlingsplan for utflyke

¢ Handlingsplan for brand/brandGvning.

¢ Rutiner vid olycksfall

¢  Rutiner om ett barn forsvinner

®  Checklista barnsikethet, barnskyddsrond
e Skriftlig klagomalshantering

¢ Pilen-enkit viren 2012

'7 pPilen-enkiit — varje ar genomfors en kundunderstkning dér forildrar far svara pa
frigor om det egna barnets verksamhet.
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Bilaga 1

Pilen-enkit — varje dr genomfors en kundundersokning dir forildrar fir svara
pa frigor om det egna barnets verksamhet viren 2012

Lena Berntzon

Foraldrar Familjedaghem - Varen 2012 7 svar, 64%

Medelvéarden per malomrade

Utveckling och larande

Overgripande fragor
ergrip: It} 40

"~ 4,MNormer och varden

Kommunspecifika fragor 3.9 i

/ 38
Styrning och ledning4.0 Skela och hem

=== Genomsnilt Tyresé kommun ====Lena Berntzon

Bedomning enligt skala: Stimmer mycket bra  Stimmer ganska bra  Stammer ganska daligt S timmer miycket daligt

40 3.0 2.0 1,0

Ett exenpel fran varje métomrade:

Utveckling och lirande

Verksamheten ir stimulerande for mitt barn

Ansvar och inflytande

Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i férskolan

Normer och virden

Mitt barn dr tryggt i forskolan

Skola och hem

Det finns mojlighet f6r mig som férilder att ha inflytande i forskolan
Styrning och ledning

Jag har f6rtroende {or forskolechefen

Kommunspecifika fragor

Min férskola har en informativ hemsida med akutell information
Overgripande fragor

Jag dr nojd med verksamheten i mitt barns férskola



