Tillsynsrapport
Datum 2013-04-02

Familjedaghemmet Barn 2000
Verksamhetsform: Pedagogisk omsorg
Bolagsform: Enskild firma

Huvudman: Jill Johanssson

Tillsynen genomférdes: 2013-03-12

rd av:

)

'l'ﬂlsyn?u enomf

Kvalitetscontroller

Robert Sirvio
Kwalitetscontroller

/reso.se robert.sirvio(@tyreso.se

britt-marie.hansson-lahdet

Tillsynsrapporten godkinns och 6verlamnas till barn- och utbildningsférvaltningen.

Tyreso den 2 april 2013
gl
C o -
Catarina Stavenberg

Kwvalitetschef

tyresd konmun @



2{(14)

Innehallsforteckning

3.1

3.2
321
322

33
3.3.1
332

3.4
3.4.1
342

4.1
4.1.1
412

42
42.1
42.2

43
43.1
432

4.4
4.4.1
442

45
4.5.1
452

Sammanfattning av tillsyn pa Familjedaghemmet Barn 2000............cccccvvrnnenen.
SYHE G e
Metod .
Verksamhetens férutsittningar (strukturkvalitet)..............coceeeeci
ALITIAIIE (ot e e e er et 6
PEESONAL 11iuitiieiiiit ettt st en e e 6

BesKriviing ...t 6
BedOmning ..o s 7
Lokaler, material och miljo ..o, 7
BesKEving ..o 7
BedOmning ... 7
SAREIREE ittt et et e b 7
BesKIIVAINE oo 7
BedOmning ... s 8
Arbetet i den pedagogiska omsorgen {processkvalitet) ...........ce.e.....
Normer 0ch VAFAEN (oo e s 8
Besktiviing oo 8
BedOmning ... 9
Utveckling och larande...........cooiiiic s 9
BeSKIIVAING ... e 9
BedOmIng ... 10
Barns inflytande......ccoi s 10
BesKIIVINNG vt s 10
BedSmning ... 10
Samverkan med Bemmen. e e 11
Beskrivaing ..o 11
BedGmning ..o oo s 11
Samverkan med forskoleklass, skola och fritidshem ..o 1
BeskrlVNing o s 12
BedOmNINg ... s 12
Maluppfyllelse (resultatkvalitet)...............ccccmiiriiiinnnnimnnn..

5.1

ansvar
51.1
512

6

Systematiskt kvalitetsarbete och huvudmannens/dagbarnvirdarens
12

Beskriviing ..o s s 12
BedOmnIng ..ot 13
REFEIENSAL ......ceeiivevivreriesir s e smatersssseresirener e enes s s s rasanesesesesesssannreesasse

Bilaga 1 Pilen-enkit....oooooiiii 14



3 (14)

Sammanfattning av tillsyn pa Familjedaghemmet Barn
2000

Personal
Samarbetet med 6vriga dagbarnvirdare ger goda mojligheter till att hjilpa och

stotta varandra pa olika sitt.

Normer och virden
Dagbarnvardaren arbetar aktivt med virdegrunden och den genomsyrar barnens
samlade dag. Bade dagbarnvardarens forhillningssitt gentemot barnen och

barnens forhallningssitt mot varandra priglas av 6msesidig respekt.

Utveckling och lirande

Dokumentation av barnens kunskaper och liarprocesser kan utvecklas.

Systematiskt kvalitetsarbete
Dokumentation som beskriver utvirdering och uppféljning av

verksamhetsplanen kan utvecklas.

Sdkerhet
Grind saknas i anslutning till trappa pa plan 1, diremot finns grind i anslutning

till trappa pa plan 2. Bedémningen ar att detta bor atgirdas snarast.

Kvalitetsnivaer dr visualiserade genom fargsittning;

» Gront innebir en stark sida hos verksamheten och kan utgéra ett gott exempel

for andra.

Gult innebar att verksamheten har omriden som kan utvecklas

/4 Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behover atgirdas.
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1 Syfte

Tyresé kommun har tillsynsansvar 6ver fristiende pedagogisk omsorg! inom
kommunen. Med tillsyn avses en fristiende och oberoende granskning som har
till syfte att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som
toljer av lag och andra féreskrifter2. Kommunens tillsyn omfattar inte tillsyn
over att bestammelserna om atgirder mot krinkande behandling f6ljs3.
Férutom lagstadgad tillsyn ér syftet att dven bidra till verksamhetens
kvalitetsutveckling. Enligt Tyresd kommuns riktlinjer* ska den pedagogiska

omsorgen i Tyresé kommun félja liroplanen for forskolan, Lpf698.

2 Metod

Fin genomgang av dokument gérs fore tllsynsbesoket, se Referenser.

Tillsynen innefattar intervjuer och samtal med huvudman, intervjuer med
foraldrar, observation av verksamheten samt samtal med barn. Syftet med

rapporten ir att ge en nuligesbeskrivning av verksamheten.

Resultatet fran tllsynen aterkopplas till huvudman som ddrmed har mojlighet

att faktagranska innehdllet innan rapporten firdigstills.

Rapporten limnas &ver till barn- och utbildningsforvaltningen som slutgiltigt
avgor vilken typ av atgirder som den pedagogiska omsorgen behover vidta och

inom vilken tidsram detta ska vara tgirdat.

Bedomningen av kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsdttningar (strukturkvalitet), tillsynen grundar
sig pd faktorer som framgir i skolverkets allménna rids .

® Arbeteti den pedagogiska omsorgen (processkvalitet), tillsynen
grundar sig pi skolverkets allminna rad® som rér de processer som dger
rum i den pedagogiska verksamheten 1 forhillande till mélen 1
forskolans laroplan, Lpfé98.

¢ Maluppfyllelsen (resultatkvalitet), 1 skolverkets allmidnna rad’ f6r
resultatkvalitet ingir 1 beddmningen den pedagogiska omsorgens
miluppfyllelse och hur den kan bedémas. Forskolans Firoplan
innehéller mél att striva mot som anger inrikeningen pa den

pedagogiska verksamheten och darmed den 6nskade

' 26 kap. 4 § skollagen {2010:800)

226 kap. 2 § skollagen

* 26 kap. 4 § andra stycket skollagen

*"I'yresé kommuns riktlinjer for forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg,
* Skolverkets allminna rad — kvalitet i forskolan, s.10.

® Skolverkets allménna rad — kvalitet i farskolan, s.10.

7 Skolverkets allminna rid — kvalitet i forskolan, s.10.
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kvalitetsutvecklingen. Kvaliteten pa den pedagogiska verksamheten

bedoms utifréin verksamhetens maluppfyllelse.

3 Verksamhetens foérutséttningar
(strukturkvalitet)

3.1 Allmant

Den pedagogiska omsorgen med namnet Familjedaghemmet Barn 2000 har sin
verksamhet i en tviplansvilla, som ér beligen 1 ett lugnt villaomride i 6stra
Tyreso. I niromradet finns tillgang till skogs- och parkomriden. Verksamheten
bedtivs huvudsakligen i huvudmannens hemmiljo. T verksamheten vistas dtta
barn, fern pojkar och tre flickot, 1 dldrarna ett till fem ir. Huvudmannen har en

hund som vistas bland barnen.

Verksamheten har inga anmirkningar hos Skatteverket enligt kontroll februari
2013.

Oppettider®

Verksamheten har dppet mellan 07:00 — 16:30 eller efter behov enligt eget avtal
med forildrarna. Vetksamheten har sommarstingt under femn veckor. Den femte
veckan erbjuds barnen omsorg om behovet finns. Dessutom har verksamheten
stingt under fyra dagar per ar i samband med planering. Om férildrar har behov av

omsorg for sina barn under dessa dagar sa kan huvudmannen ordna detta.

3.2 Personal

3.2.1 Beskrivning
Huvudmannen ir utbildad barnskoétare och idrotts- och fritidsledare. Hon hat

tillstind sedan 2005-10-12 att bedriva verksamheten i privat regl,

Fluvudmannen ger uttryck £6r att hon ér insatt i skollag, liroplan (Lpft98),
skolverkets allminna rad for pedagogisk omsorg och kommunens riktlinjer t6r

férskola, fritidshem och pedagogisk omsorg.

Huvudmannen har ett samarbete med sju andra dagbarnvirdare 1 olika
omfattning nir det giller fasta inplanerade aktiviteter under veckan. Bland annat
hyr de en lokal en dag 1 veckan da alla barn hos dagbarnvirdarna triffas och har
gemensamma aktiviteter. Andra aktiviteter under veckan dr motorik och rérelse
1 rackethallen, gemensam sagostund for de aldre barnen, olika studiebesdk och

under vinterhalvaret skridskodkning i ishallen.

¥ Kommunens satta ramtider for oppettider f6r den pedagogiska omsorgen dr 06:30-18:30,
Enligt kommunens tiktlinjer fir verksamheten ha stingt hogst fyra veckor, men omsorg
maste hela tiden ordnas efter virdnadshavarens behov,
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3.2.2 Bedtmning

Huvudmannen har relevant utbildning och kompetens {6t sitt uppdrag.

Samarbetet med Gvriga dagharnvirdare ger goda mojligheter till att hjalpa och

stotta varandra pa olika sitt.

3.3 Lokaler, material och miljo

3.3.1 Beskrivning
Verksamheten dr intymd pd tvd plan 1 huvudmannens tviplansvilla. Barnen har
tillgang till en egen entré och hall pé plan 1, kok och vardagsrum pa plan 2. [
entrén har barnen varsin lada dir de férvarar privata saker och klider. I hallen
finns en féraldrapdrm med diverse informaton. I barnens utrymmen finns
tillgdng till pedagogiskt material och material fér skapande och lek. En stor del

av materialet ar nabart for barnen.

Barnen dter lunch och mellanmal 1 koket, Maten tillagas av dagbarnvérdaren och

hon féljer skolans matsedel i méjligaste man.

Utomhusmiljén bestdr av en stor kuperad och delvis brant tomt. Barnen vistas
| P
pé delar pa tomten. 1’4 framsidan av villan finns en stor altan, som delvis ar

inhignad. Utomhusmaterial finns ate tillga.

3.3.2 Beddmning
Saval inomhus- som utomhusmiljén erbjuder mojligheter till lek och olika

pedagogiska aktiviteter.

3.4 Sikerhet

Enligt beslut i barn- och utbildningsnimnden ska huvudmannen for férskola
och pedagogisk omsorg ansvara f6r att barnskyddsrond genomfors arligen.
Skriftlig redovisning f6r denna ska redovisas av huvudmannen all barn- och
utbildningsforvaltningen. Om det vid allsynsbesoket framkommer uppenbara
brister i barnsikerheten rapporterar tillsynsansvariga detta till barn- och

utbildningstérvaltningen, som vidtar limpliga dtgirder.

3.4.1 Beskrivning
Det finns en handlingsplan och en checklista for barnsikerhet, som anvinds
kontinuertigt. Det finns en uttymningsplan vid brand. Den senaste

brandutrymningen genomfordes i december 2012.

Dagbarnvirdaren for lista 6ver barnens narvaro. Hon har dessutom en
nyckelring med uppgifter om barnen som alltid 4r med nir aktiviteter bedrivs

utanfor hemmet.
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Det finns rutiner for om nagon annan an forildratna himtar och limnar barnet.

Grind saknas 1 anslutning till trappa pa plan 1, daremot finns grind i anslutning

till trappa pé plan 2.

3.4.2 Beddmning

Dagbarnvardaren arbetar systematiskt med sakerhetsarbetet och har rutiner och

handlingsplanct.

Grind saknas 1 anslutning till trappa pa plan 1. Bedomningen ar att detta bér

atgirdas snarast.

4 Arbeteti den pedagogiska omsorgen
(processkvalitet)

Under tillsynsbhesoket f6ljer kommunen upp att verksamheten foljer forskolans
liroplan. Syftet ir att tydliggora hur den pedagogiska omsorgen arbetar med

liroplanens strivansmal.

Beskrivning och bedémning baserar sig pa obsetvationer och intervjuer med

dagbarnvardaren samt samtal med barn och férildrar.

4.1 Normer och virden®
Verksamheten ska enligt liroplanen tér forskolan aktivt och medvetet paverka
och stimulera barnen att utveckla forstdelse for vart samhilles gemensamma

demokratiska virderingar och efterhand omfatta dem.

4.1.1 Beskrivning

Familjedaghemmet Barn 2000 har en likabehandlingsplan. Den ir upprattad
2013. Foraldrarna har fatt ta del av likabehandlingsplanen.

Dagbarnvardaren arbetar aktivt med virdegrunden. I det dagliga arbeter iakttar
hon hur barnen dr mot varandra. Alla barn 4r lika mycket virda oavsett alder

och kén. Inget barn ska behéva vara ensamt.

Dagbarnvéardaren har tydliga regler som barnen dr medvetna om och hon lar
barnen att sitta grinser och siga nej. I samband med en konflikt mellan barnen

samtalar dagbarnvardaren direkt med berérda barn om hindelsen.

? Ur laroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 8
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Miljon i verksamheten priglas av en lugn och harmonisk atmosfir. Barnen visar
hénsyn och ett respektfullt bemdotande till varandra. De hjilper varandra 1 olika

situationer.
Barnen far prova pi alla typer av lekar och val av material oavsett kon.

Vid intervjuer med forildrar framkommer det att de kinner trygghet och tillit
till dagbarnvérdarens kompetens och forhillningssitt. Barnen ger uttryck for att

de trivs i verksamheten.

4.1.2 Beddmning

Dagbarnvirdaren arbetar aktivt med virdegrunden och den genomsyrar barnens
samlade dag. Bade dagbarnvirdarens forhallningssatt gentemot barnen och

barnens forhallningssitt mot varandra priglas av 6msesidig respekt.

4.2 Utveckling och larande'®

Verksamheten ska enligt Firoplanen t6r forskolan stimulera och utmana barnets

utveckling och lirande pi olika omriden.

4.2.1 Beskrivning
Vatje dag ges barnen méjlighet till utevistelse, antingen i nirmiljon eller som
utflykter till skog och patkmiljé. Férutom utevistelsen har verksamheten fasta

aktiviteter inplanerade.

Dagbarnvirdaren utgir frin barnens intressen. Hon dr medveten om

laroplanens innehdll nir det galler utveckling och larande.

Matematiken genomsyrar barnens vistelse hos dagbarnvardaren och kommer till

uttryck i vardagen pa olika satt.

Barnens sprikutveckling trinas 1 form av sagor, sing och mycket prat med
barnen i olika sammanhang. Dagbarnvardaren ger uttryck f6r att hon vill vara

ett féredome nir det giller sprakbruket.

Dagbatnvérdaren berittar att skapande verksamhet utgir frin barnens intressen

och ingir som naturliga inslag i verksamheten nar barnen s dnskar.

I samband med den dagliga utevistelsen ir grovmotorik, naturvetenskap och

teknik naturliga inslag. Dessutom leder dagbarnvardaren motorikpass i samband

med vistelse 1 Rackethallen.

10 Ut Livoplan for forskolan, Lpfo98 sid. 9
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Alla fyra-, fem-och sexaringar har aktivitetsbocker som innehdller olika

skoltorberedande 6vningar.

Pedagogisk dokumentation
Varje barn har tillgang till en egen pirm. Den pedagogiska dokumentationen

varierar | omfattning, érutom barnens parmar finns dokumentation i form av
skriftliga intcevjuer med berdrt barn. Dessa gors infor det Atliga
utvecklingssamtalet. Dagbarnvirdaren ger uttryck f6r att den pedagogiska

dokumentationen 1 barnens pirmar kan utvecklas.

Dagbarnvardaren dokumenterar mycket med hjilp av digitala foton sotmn visas

som bildspel for savil forildrar som barn.

4.2.2 Beddmning
Dagbarnvirdaren arbetar med utveckling och lirande enligt liroplanens

intentioner.

Dokumentation av barnens kunskaper och larprocesser kan utvecklas.

4.3 Barns inflytande™

Enligt laroplanen {6r férskolan ska grunden liggas for att barnen ska forstd vad
demokrati éit. Barnens sociala utveckling forutsitter att de alltefter formaga far
ta ansvar for sina egna handlingar och fér miljén i verksamheten. De behov och
Intressen som barnen sjilva pd olika sitt ger uttryck for bor ligga till grund for

utformningen av miljén och planeringen av verksamheten.

4.3.1 Beskrivning
Barnen ges méjligheter att vilja aktiviteter. Dagbarnvéirdaren lyssnar pa vad barnen

onskar och férsoker tillgodose deras 6nskemal.

Barnen hjilper tll att plocka undan efter olika aktiviteter. Ie dldre barnen hjilper
de yngre barnen bland annat vid paklidning. Nir barnen klar av sig yeterkliderna si

tar de ansvar for att plocka undan sina klider,

4.3.2 Beddmning
Dagharnvardaren ger barnen méjligheter till ansvar och inflytande enligt

liroplanens intentioner.

4.4 Samverkan med hemmen'?

Viardnadshavare har ansvaret f6r sina barns fostran och utveckling. Enligt

liroplanen for forskolan!? ska verksamheten komplettera hemmet genom att

" Ur laroplan for forskolan, Lpfu98 sid. 12
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skapa biista mojliga forutsiatiningar f6r att vatje barn ska kunna utvecklas rike
och mangsidigt. Verksamhetens arbete med barnen ska darfor ske i ett nira och
fortroendefullt samarbete med hemmen. Féraldrarna ska ha méjlighet att inom
ramen for de nationella malen vara med och piverka verksamheten. Att
huvudmannen ir tydlig i friga om mal och innehall it ditfor en forutsitining

tor barnens och forildrarnas méjligheter till inflytande.

4.4.1 Beskrivning
Forildrarna ér tillsammans med barnen under inskolningstiden sotn anpassas

efter behov.

Foérildrarna fir information om verksamhetens innehill via en
minadsplanering. Dessutom finns en féraldrapirm med diverse information.
[ samband med limning och himtning ges forildrarna tillfalle att samrala om
det egna barnet. I entrén finns en digital fotoram och en griffeltavla dar

foraldrar kan f3 information om verksamheten.

Forildrarna erbjuds ctt utvecklingssamtal varje ar eller oftare om behov finns.
Inf6r samtalet intervjuar dagbarnvirdaren det enskilda batnet. Infor
utvecklingssamtalen sammanstiller dagbarnvirdaren en dokumentation om det

enskilda barnet.

Dagbarnvardaren har fordldraméten tvd ganger per ar.
Forildrarna uppmuntras att delta i verksamheten vid tll exempel utflykter.

I intervjuer med fordldrar framkommer det att de ar néjda med samarbetet med

dagbarnvardaren.

442 Beddmning

Dagbarnvardarens samverkan med féraldrarna ir val fungerande och

torildrarna dr néjda med verksamheten.

4.5 Samverkan med forskoleklass, skola och fritidshem

Verksamheten ska enligt liroplanen for férskolan striva efter att nd ett
fortroendefullt samarbete med férskoleklassen, skolan och fritidshemmet for att

stodja barnens allsidiga utveckling och lirande i ett tngsiktigt perspektiv.

451 Beskrivning

Dagbarnvardaren far information frin berdrda skolor om nir inskolning

kommer att ske. Mottagande skolor har telefonkontakt med dagbarnvirdaren.

" Ur ldroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 13
" Ur liroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 13
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Dessutom erbjuder mottagande skola forildrar att besoka skolan tillsammans

med sitt barn vid ett par tillfallen.

452 Beddmning

Det finns fungerande rutiner nir det giller 6verging frin den pedagogiska

omsorgen till forskoleklass.

5 Maluppfyllelse (resultatkvalitet)

5.1 Systematiskt kvalitetsarbete och
huvudmannens/dagbarnvardarens ansvar'®
Verksamhetens kvalitet ska enligt liroplanen for forskolan!® kontinuerligt och
systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas. For att
utvirdera verksamhetens kvalitet och skapa goda villkor {6t lirande behover
barns utveckling och lirande foljas, dokumenteras och analyseras. All form av
utvirdering ska utga frin ett tydligt barnperspektiv. Batn och forildrar ska vara

delaktiga i utvirdering och deras roster ska lyftas fram.

Som pedagogisk ledare har huvudmannen det évergripande ansvaret for att
verksamheten bedrivs i enlighet med malen i liroplanen och uppdraget i dess

helhet. Huvudmannen har ansvaret for verksamhetens kvalitet.

Vidare ingar en granskning om rutiner for klagomalshantering finns.

5.1.1 Beskrivning
Dagbarnvéirdaren har utarbetat en verksamhetsplan. Den beskriver pd ett
overgripande sitt vad verksamheten i korthet ska arbeta med inom nagra
omraden kopplade tll liroplanen. Den beskriver dven hur verksamheten ska nd

malen och hur maluppfyllelse ska miitas.

For att utveckla den skriftliga dokumentationen nér det galler uppfolining och
utvirdering av verksamheten anvinder dagharnvirdaren en dagbok och

dokumenterar handelser i skrift och bild.

Senaste kundundersékningen, Pilen-enkdten!” gjordes viren 2012 och dir
framkommer det att Familjedaghemmet Barn 2000:s resultat inom samtliga
mélomraden ligger i stort sett pa samma nivd som genomsnittet for den
pedagogiska omsorgen 1 Tyresé kommun. Svarsfrekvenscn var 64 %. Tt

exempel frin varje malomride har valts ut i bilaga 1.

' Ur ldroplan for forskolan, Lpfo98 sid. 14, 16
7 Pilen-enkiit — varje ar genomfors en kundunderstkning dér foraldrar far svara pa

frigor om det egna barnets verksamhet.



13 (14
Dagbarnvardaren berittar att hon 4rligen genomgir HLR (hjirt- och
lungriddning} och brandutbildning. Dessutom hat hon deltagit i olika

kvallstorelasningar.

Familjedaghemmer Barn 2000 har blanketter f6r synpunkter och klagomal och

det finns rutiner for klagomalshantering,

5.1.2 Beddmning

Verksamhetsplanen saknar en tydlig beskrivning nir det giller malomradet

utveckling och larande.

Dokumentation som beskriver utvirdering och uppféljning av

verksamhetsplanen kan utvecklas.

6 Referenser

Vid vir granskning har vi tagit del av féljande dokument:

¢ Handlingsplan for utflykt

¢  Utrymningsplan f6r Familjedaghemmet Barn 2000.

* Rutiner vid olycksfall

e Handlingsplan f6r om barn f6érsvinnet/avviker frin aktivitet/uttlykten
®  Checklista barnsikerhet, barnskyddsrond

e Skuiftlip klagomalshantering

¢ Dilen-enkat varen 2012
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Bilaga 1

Pilen-enkit — varje ar genomfors en kundundersokning dir fordldrar far svara
pa fraigor om det egna barnets verksamhet varen 2012

Jill Johansson

- Foraldrar, Familjedaghem- Varen 2012 7 svar, 64%

Medelvarden per malomrade

Utveckling och l&rande

|
4 38

-~

_ Ansvar och Inflytande

Overgripande fragor
A 3,8

" 4,Mormer och véirden

Slyrning och ledning4.0 " Skola och hem

=== Genomsnill Tyresd kommun === Jill Johansson

Bedémning enligt skala:  Stimner mycket bra - Stimmer ganska bra - Stimmer ganska daligp — Stammer viycket dalis/

4.0 3.0 2.0 1.0

Ett exenipel fran varje malomride:

Utveckling och lirande

Verksamheten ar stimulerande for mitt barn

Ansvar och inflytande

Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i forskolan

Normer och viarden

Mitt barn iir tryggt i forskolan

Skola och hem

Det finns méjlighet for mig som forilder att ha inflytande 1 férskolan
Styrning och ledning

Jag har fortroende for forskolechefen

Kommunspecifika fragor

Min férskola har en informativ hemsida med akutell information
Overgripande fragor

Jag ir n6jd med verksamheten i mitt barns forskola



