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Kommunstyrelsen

§22 Dnr 2013/KS 0043 016

Medbotgatfokus arsrapport 2012 - kvalitetsgranskning och tillsyn

Beslut

- Kommunstyrelsen noterar irsrappotten.

Beskrivning av drendet
Kommunstyrelsen hat beslutat att Medborgatfokus itligen ska anmila en samlad

redovisning av vad som granskats under 4ret och de slutsatser som kan dras av detta
arbete. | foreliggande drsrapport redovisas den kvalitetsgranskning och tillsyn som
genomfbrts under dr 2012, Tf kvalitetschef Catarina Stavenberg och Cattin Ullbrand,

chef for Medborgarfokus, presenterat rapporten.

Bilagor
Tjinsteskrivelse Medborgarfokus drsrapport 2012.pdf
Arsrapport kvalitetsgranskning 2012_1301 23.pdf

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Medborgarfokus arsrapport 2012-
kvalitetsgranskning och tillsyn

Fdrslag till beslut

— Kommunstyrelsen noterar drstapporten.

Catarm
Tf kvalitetschef

Bo Renman

Kommundirektor

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har beslutat att Medborgarfokus irligen ska anmila en
samlad redovisning av vad som granskats under &ret och de slutsatser som kan

dras av detta arbete. T foreliggande drsrapport redovisas den kvalitetsgranskning

och tllsyn som genomfﬁrts under ar 2012.
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Tillsyn och kvalitetsgranskning inom barn- och utbildningsnimnden har
genomférts vid 12 fristiende forskolor enligt plan samt vid en fristiende
férskola samt en fristiende pedagogisk omsorg (tidigare benimnd
dagbarnvirdare) tll f6ljd av misstanke om allvarliga brister. Inom

socialnimnden har 10 privat drivna verksamheter samt en kommunalt driven

demensenhet granskats.

Den sammantagna bedémningen ir att kvaliteten inom merparten av
verksamheterna ir god och personalens goda bemétande och professionella
f5rhallningssitt framkommert i granskningarna. Det finns utvecklingsomriden
inom alla de granskade verksamhetetna. Flera av verksamheterna upplever att
tillsyn och granskning it till stor hjilp for kvalitetssikring och utveckling.
Referensgruppen, med represeatanter frin forvaltningarna, dr et viktigt och

vilfungerande forum £t samverkan och verksamhetsutveckling:

Inom barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomride har allvarliga brister
konstatetats inom tvi verksamheter och féreliggande f5r att omgende Atgirda

bristerna hat utfirdats.
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1 Arsrapport 2012: Kvalitetégranskning och
tillsyn

1.1 Inledning

Kvalitetsgruppen som ingir i projekt Medborgarfokus har i uppdrag att
genomfdra fristiende och oberoende tillsyner och kvalitetsgranskningar av
verksamheter i Tyresé kommun. Syftet it att bidra till kvalitetssékring och
utveckling, s& att medbotgarna ir nojda med och har god nytta av den

verksamhet som kommunen ansvarar for.

Medborgarfokus ska drligen till kommunstyrelsen anmila en samilad redovisning
av vad som granskats under iret och de slutsatser som kan dras av detta atbete.

Tnom varje nimnd sker 4terrapporteting enligt dverenskommelse.

Under 2012 har kvalitetsgranskningat och tillsyn skett pa direkt uppdrag frin
forvaltningarna. Socialnimndens tillsynsplan fér 2012 har styst vilka
verksamheter som granskats inom socialnimndens omrade. Verksamheter i

privat drift har ptioriterats.

Inom barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomride har fristdende
forskolor och pedagogisk omsorg prioriterats eftersom kommunen hat
tillsynsansvar {6 dessa enligt skollagen. Under aret har kvalitetsgranskningar

inom andra {6tvaltningar inte genomforts.

1.2 Resultat av tillsyn och granskningar

1.2.1 Férskola och pedagogisk omsorg
Kommunen har enligt 26 kap § 4 skolagen, tillsynsansvar for fristiende
forskolor och pedagogisk omsorg.

Planerad tilisyn och kvalitetsgranskning har genomf{orts vid 12 fristaende
f5rskolor enligt plan. Dessutom har en fristiende {5rskola ach en pedagogisk
omsorg granskats pi uppdrag av barn- och utbildningsférvaltningen med

anledning av misstanke om allvatlig brist.

Den sammanfattande bedémningen it att de allra flesta forskolorna uppfyller
kraven i skollag, liroplan for forskolan (Lpf698) samt kommunens riktlinjer. De
brister som konstaterats bestar i att det vid tidpunkten for dllsynen vid nigra

enstaka forskolor saknats utdrag frin belastningsregistret for personal, vilket dr
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ett krav enligt skollagen!, och vissa brister i barnsikerheten. Bedémningen av
arbetet { {6rskolan visar minga goda exempel. P4 samtliga fotskolor beskrivs
férhillningssittet mellan barn och personal som priglat av dmsesidig respekt.
Den pedagogiska kvaliteten bedéms vid merparten av férskolorna som
godkind. Utvecklingsomriden som identifierats dr systematiskt sikerhetsarbete,

pedagogisk dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete.

Utifrin resultatet frin genomférd tillsyn och kvalitetsgranskning har tvé
foreliggande utfirdats inom barn- och utbildningsférvaltningen.
Verksamheterna som fitt forelagganden fSrvintas presentera férvaltningen en

atgirdsplan som visar hur bristerna ska tgirdas inom angiven tidsram.

Kvalitetsgranskningarna har anmalts till barn- och utbildningsnidmnden.

1.2.2 Kvalitetsgranskning inom socialndmndens
verksamhetsomrade

Under en del av dret har bade chef och en kvalitetscontroller inom

socialnamndens verksamhetsomtide saknats i kvalitetsgruppen, vilket medfdrt

att ambitonen i tillsynsplanen inte gatt att nd fullt ut.

Kvalitetsgranskningen utgir frin socialnimndens ledningssystem for kvalitet i
verksamhet entigt SoL. och LSS samt lagar avtal, foreskrifter, m.m. Utéver
kvalitetsgruppens granskning enligt tillsynsplanen utdvar medicinskt ansvarig
sjukskdterska tilisyn inom hilso- och sjukvirdsomridet. Bistindsavdelningen

ansvarar for individuppféljning.

Prioriteringen fér 2012 har varit verksamheter som bedrivs i privat regi. 11
verksamheter har granskats under aret:
» sysselsittningsverksamhet fér personer psykiskt funktionsnedsittning
o hemtjanstforetag

¢ idldreboenden

¢ restaurang Utsikten pd Bjorkbackens ildrecentrum
Eit ildreboende granskades med anledning av lagt resultat i
brukarundersSkningen och restaurang Utsikten med anledning av inkomna
klagomal. Kvalitetsgranskningen av restaurangen gjordes i samarbete med

extern konsult.

Samtliga verksamheter beddms uppna godkind kvalitet. Det innebir att de
foljer de krav som stills pd verksamheten i form av lagar, avtal, f6reskrifter,

kommunala mil, riktlinjer och kvalitetsgarantier. Utvecklingsomeiden som

! Huyudmannen ansvatar for att all personal som anstills i verksamheten lamnar
registerutdrag frin rikspolisstyrelsen ur det register som fors enligt lagen om
belastningsregistret till huvudmannen. (Skollagen 2 kap 31 §)
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identifierats dr social dokumentation, méltider, kontaktmannaskap, systematiskt
kvalitetsarbete samt brukarnas méjlighet till inflytande vid individuell planering

och genomfdrande av vird och omsorg,

Kvalitetsgranskningarna och itgirdsplaner har kontinuetligt anmilts till
socialnimnden. Kvalitetscontrotlern har deltagit pa samtliga

nimndsammantriden under hdsten for att svara pa frgor och ge information.

Verksamheterna ska presentera en planering for att dtgirda brister och pabota

forbittringar omgaende. Uppféljningar har gjorts av forvaltningen pa olika sitt.

1.3 Processutveckling

1.3.1 Granskningsmodell
Arbetet med att fértydliga processen och dirmed klargora forvintningatna pa
verksamheterna i samband med tillsyn och granskning sker kontinuerligt i

“kvalitetsgruppen.

Infér 2013 blir det tydligare vilka petspektiv och begrepp som anvinds vid
tillsyn och granskning. En granskaingsmodell har tagits fram och arbetet med

att faststilla en gemensam processbeskrivning pagar.

1.3.2 Kvalitetsnivaer

Grunden [5r bedémning av kvalitet och brister i verksamheterna hat
foriydligats, men det krivs tydliga definitioner for att kunna redovisa
bedémning for flera kvalitetsnivier. Det ska vara tydligt vad som krivs f6r att

uppnd ett visst omdéme.

1.3.3 Metoder

Under aret har metoder for granskning och dokumentation standigt utvecklats
och forbittrats i syfte att ge en sa heltickande och relevant beskrivning av
verksamheterna som méjligt. Det innebir att rapporterna or 2012 har minskat i
omfattning och till viss del dr dispositionen frindrad. Redovisning av
verksamhetens kvalitetsnivier har fSrtydligats for att lisaren snabbt ska kunna
f4 en uppfattning om den granskade verksamheten utan att behéva lisa hela
rapporten. Effektivare metoder f6r dokumentinsamling har utvecklats genom

checklistor som 4r latta fér verksamheterna att anvinda.



1.4 Slutsatser )
Kvaliteten pi merpatten av verksamheterna beddms vara god. Personalens goda
bemétande och professionella férhillningssitt framkommer 1 samtliga

granskningar.

Det finns utvecklingsomriden inom alla de granskade vetksamheterna. Flera av
dem it av gemensam karaktir, oberoende av férvaltningstillhorighet. Det finns
behov av stéd, rad och utbildning i strukturer samt for verksamhetsutveckling,
dokumentation och uppfoljning. Sikerhetsarbetet ir ytterligare ett omredde dir
det behévs forbittringar. Genom erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling 1

olika former kan goda exempel lyftas fram och verksamheterna kan dirigenom

ldra av varandra.

Flera av verksamheterna upplever att tillsyn och granskning ar till stor bjilp for
deras kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Referensgruppen? ér ett viktigt och vilfungerande forum fér samverkan och

verksamhetsutveckling mellan forvaltningarna och Medborgarfokus.

Valet av metoder for kvalitetsgranskning #r beroende av vilken verksamhet som
ska granskas. [ verksamhetet som bedrivs dygnet runt finns behov av besok pa
olika tider, exempelvis kvillar och helger, for att kunna gra bedomningar. |
forskolan eller i pedagogisk verksamhet behéver intervjuer planeras for att inte
paverka verksamheten allt f6r mycket. Temagranskningar kommer att innebira
delvis andra val av metoder. Vid kvalitetsgranskning med anledning av
misstanke om allvarlig brist eller allvatlig brist ser processen oftast annorlunda

ut. D3 kommer canmilda besdk att tillimpas i hégre omfattning.

Under 2013 kommer forum skapas for att sprida goda exempel och kunskap
om lkvalitetsutveckling till verksamheterna. Medborgarna ges Skade méjligheter

att jamfora verksamheter bla. genotm att rapporterna publiceras.

21 referensgruppen ingdr kvalitetschefen, representanter fran forvalningarna och
representanter frin Medborgarfokus.
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