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Sammantridesdatum

Kommunfullmiktige UTDRAG 2011-12-15

§ 111 Dnr. 2011/KS 0047 001
Anmiilan och besvarande av interpellationer

Arendebeskrivning

Fredrik Sawestahl (M) besvarar (bifogas) en interpellation gillande Bittre
budget uppfoljning (bifogas) frén Jerry Svensson (S). Vidare yttrar sig
Interpellanten Jerry Svensson (S), Martin Nilsson (S), Ida Antonsson (M)
samt Peter Bylund (MP).

Fredrik Sawestahl (M) besvarar (bifogas) en interpellation om
konsekveneser av beslut om dndrad stadieindelning (bifogas) fran Jerry

Svensson (S). Vidare yttrar sig Interpellanien Jerry Svensson (S), Martin
Nilsson (S), Marie Akesdotter (MP) samt Ida Antonsson (M).

Peter Bylund (MP) ldmnar in en interpellation angende regeringens planer
pa att spara p& Gymnasieskolan (bifogas) till ordfranden i Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden Margaretha Ternstedt (FP). Interpellationen
besvaras vid niista sammantride.

Marie Akesdotter (MP) lamnar in en interpellation angéende indragningen
av Forsikringskassans nérvaro i servicecentret (bifogas) till
kommunstyrelsens ordforande Fredrik Sawestéhl. Interpellationen besvaras

vid niista sammantride.

Elisabeth Hedlund (V) limnar in en interpellation angéende
Kvalitetsuppfoljning i Tyrest kommun (bifogas) till kommunstyrelsens
ordfsrande Fredrik Sawestahl (M). Interpellationen besvaras vid nésta

sammantride.

Utdragsbestyrkande
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miljopartiet de
Tyreso

Interpellation till Kommunfullmiktige I

-----------------------------

angdende regeringens planer pé att spara pa Gymnasieskolan till
Margareta Ternstedt, ordférande i GAN

Den borgerliga regeringen tinker spara in néra tre miljarder under de
kommande tre &ren och dérefter nira 2 miljarder rligen pé gymnasieskolan i
Sverige. Miljopartiet har bett riksdagens utredningstjénst (RUT) att rdkna ut
hur besparingen slér. Det #r neddragningar med drygt 3 600 ldrartjénster,
vilket innebdr 9,6 procent av antalet tjinstgorande ldrare i gymnasieskolan

enligt Skolverkets statistik f6r 2010/11.

Miljopartiet anser att Tyresd borde satsa mer istéllet for att skéira ned pd
skolan. Det ir ytterst angeliget att ge alla elever mdjlighet att nd
kunskapsmalen och fi en gymnasieexamen.

Fir Tyresis handlar det om 6 Eirare néista &r och totalt 17 lirare till 4r
2015.

Mina fragor till gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens ordforande
Margareta Ternstedt;

1. Ar vi 6verens om att besparingarna fran regeringen &r oacceptabla?

2. Vad avser du som ordforande i GAN att gdra for att stoppa forslaget eller motverka
konsekvenserna?

Tyrest den 12 december 2011

N A

eter Bylund, Miljopartiet i Tyres
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miljopartiet de
Tyreso

Interpellation kommunfullmiiktige 15 december 2011 ,;2 ]
om e el 0

Till kommunstyrelsens ordférande, Fredrik Sawestihl, angiende indragningen av
Firsiikringskassans néirvaro i servicecentret

P4 Tyresds kommuns hemsida star att lisa: ” Fran och med torsdagen den 26 januari upphtr
Porsikringskassans service pa Servicecenter i Tyresd kommun. Invanare hanvisas till
servicekontoret pd Sédermalm, Magnus Laduldsgata 67 eller kontoret i City, Klara Véstra
kyrkogata 13.” Samma besked har invnarna och personal fatt i Haninge och Nyndshamn.

Enligt Férsakringskassan kommer det varje torsdag ett 40-tal bestkare dem till servicecentret
i Tyres® kommun. Beskedet om nedldggning har mottagits med stor oro och ledsamhet.

Regeringen har krivt att Forsakringskassan ska spara drygt en halv miljard, Nér
Forstkringskassan 2008 hade problem med att klara utbetalningarna begérde
Forsakringskassan extra resurser for att klara verksamheten. Resultatet blev positivt och
ddrefter har utbetalningarna i huvudsak gjorts i tid. Nu vill regeringen, med sitt krav pa
besparing, att Férsikringskassan &r 2013 ska dtervinda till den ekonomiska niva som géllde
2008, Forsikringskassan har meddelat regeringen att man kommer att stéinga alla sina
servicekontor och lokalkontor runt om i landet. Om man vill ha kontakt med kassan fir man
ringa till kundcenter eller g in p4 internet. For manga s kallade svaga grupper som till
exempe! nyanlinda som inte kan spraket eller personer som inte dr kunniga i ny teknik,
betyder det att man blir helt utestingd frin service fran Forsékringskassan.

Besparingen, i pengar riknat, motsvarar cirka 1 000 handldggare. Ett alternativ som
Forsikringskassan hade, var att séga upp motsvarande antal handldggare som &r de som béde
fattar besluten och gdr utbetalningarna. Ledningen for Forsdkringskassan har inte valt den
viigen. Man ville inte skapa samma kaos for utbetalningarna som 2008.

12 maj 2011 fattade regeringen beslut om att ge Forsdkringskassan ett uppdrag om att
analysera medborgarnas servicebehov och utforma en ldngsiktig 16sning for hur
Forsikringskassan ska mota medborgamna (rskr. 2010/11:223).

Regeringens beslut
Regeringen ger Forsikringskassan i uppdrag att genomfora en djupgéende analys om hur

myndighetens olika kundgruppers och medborgarnas servicebehov av Férsékringskassans
tjénster kan tillgodoses indamalsenligt och langsiktigt. Behovet av tillginglighet fill

Férsikringskassan lokalt ska analyseras sérskilt liksom hur Forsikringskassan sikrar

méiligheten till en viss grad av fysiska personliga méten med medborpare.

Statskontorets slutsatser, i svar pa regeringsuppdraget att ta fram ett samlat underlag om
myndigheternas service i samverkan (82011/3603/SFO), ska beaktas i Forsakringskassans

analys och samrid ska ske med Statskontoret. y
{



Forsdkringskassan ska utforma och presentera en ldngsiktig 19sning for hur myndigheten
ska mota de forsikrade och medborgarna genom olika kanaler, sdvil fysiskt som pa
elektronisk vig. Rapporten ska innehalla den underliggande analysen fr denna ldsning.
Ekonomiska och verksamhetsméssiga konsekvenser for Forsikringskassan av den
langsiktiga 18sningen ska anges. Forsiakringskassan ska i sitt arbete samrdda med berdrda
myndigheter, dédribland Arbetsformedlingen, Skatteverket, och Pensionsmyndigheten. Det
ska i analysen framga hur dessa myndigheter paverkas av och stéller sig till den Idngsiktiga
18sningen, Analysen ska dven behandla Forsikringskassans samverkan med kommuner.

I vintan pi att Férsikringskassan genomfor sin djupgdende analys och har utformat och

presenterat den langsiktig 16sningen ges Forsikringskassan #ven i uppdrag att avvakta med
att verkstilla den Atgdrd i Forsikringskassans handlingsplan om att, per den 31 december
2012, dra sig ur den servicesamverkan som i dag sker vid de s.k. servicekontoren och

serviceplatserna.

Uppdraget ska redovisas senast den 16 april 2012 till Regeringskansliet
(Socialdepartementet).

Mot bakgrund av ovanstdende vill jag friga kommunstyrelsens ordférande:
Vilken information och nir har Tyrest kommun fatt den av Forsikringskassan?

- Vad anser du om Forsikringskassans agerande?

Har du eller ndgon fran Tyrest kommun agerat pa nigot sitt, dvs kontaktat
Forsikringskassan, Socialdepartementet eller regeringen?

- Om inte, 4mnar du/ni gora det?

for Miljopartiet de Gréna i Tyresd

Marie Akesdotter




Datum

2012-01-12

Svar pa interpellation angdende Forsiikringskassans nérvaro i
servicecentret

Marie Akesdotter (MP) har i en interpellation stllt fragor kring framtiden for den
service som Foérsikringskassan erbjuder Tyresd Kommuns invénare genom
nérvaro pa kommunens servicecenter pé torsdagar.

Till att bérja med kan vi konstatera att Forsakringskassans information till
kommunen och for den delen till deras egen personal har haft klara brister. Forst
uppgavs att Férsakringskassan skulle upphéra med sin nérvaro i Tyres fran och
med den 26 januari 2012. Detta visade sig dock vara felaktigt,

Mellan Tyres6é Kommun och Forsikringskassan fanns redan da den informationen
gavs ett avtal om att ndrvaron skulle fortsétta lingre. Den felaktiga informationen
togs séledes dven bort fran kommunens hemsida.

Det finns ett avtal om att Forsikringskassan nérvarar pd servicecentret pa
torsdagar och detta avtal Ioper till och med den 30 september 2012. Servicen
fortsétter alltsd som idag dtminstone fram till dess. Ett liknande forhdllande rader i

Nyn#shamns kommun dér den lokala servicen ocksa fortsétter,

Kommunen hade i bérjan pa januari méte med Forsikringskassan om servicen i
Tyres6. Under véren kommer ytterligare méten att genomforas for att diskutera

framtiden.

Forstkringskassan erbjuder idag vid sidan om den fysiska nérvaron pa torsdagar
dven interaktiv kontakt med handldggare via skéirm i kommunens servicecenter.
En losning som i dagslaget dr ovanlig i andra kommuner. Det torde dérfor finnas
goda forutsittningar for att den servicen kan komma att besta dven om den fysiska
nirvaron eventuellt skulle kunna komma att dras in efter 30/9.

Fredrik Sawestahl
Kommunstyrelsens ordforande

Tyresd kommun
Kommunstyrelseférvaltningen Tyrest kommun « 135 81 Tyreso

Tel 08-5782 91 00 tyTGTSO kO]’m’lUn %‘%

kommun@tyreso.se « Www.tyreso.se
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Vansferpartiet

2011-12-12

INTERPELLATION
Till kommunstyrelsens ordférande, Fredrik Sawestahl

KVALITETSUPPFOLJNING I TYRESO KOMMUN

P& kommunfullmiktige i november 2011 diskuterades virden och kvaliteten inom véra
privata boenden, som dgs av Carema Care. Under debatten informerade Fredrik
Sawestdhl om att kommunen under 2012 kommer att starta upp ett
MEDBORGARFOKUS. Det framfordes ocks4 att detta kommer att innebdra battre
kvalitetsuppféljningar inom alla Tyresds verksamheter oavsett regi.

Vi i Vansterpartiet vilkomnar ett MEDBORGARFOKUS under férutsattning att det i
realiteten leder till kat insyn och demokrati for vara invénare och att
kvalitetsuppfdljningarna av vara verksamheter forbdttras. Eftersom oppositionen i
mycket liten grad fatt vara med i diskussionerna kring innehdllet i MEDBORGARFOKUS -
Vinsterpartiet har inte fitt nigon information alls forutom via kommunens hemsida och
muntligt fr&n KSO - vill vi ha en beskrivning av hur den borgerliga majoriteten tankt sig

utformningen av MEDBORGARFOKUS och ha svar pa foljande frégor;

1. Hur ménga anstillda kommer att arbeta med MEDBORGARFOKUS?

2. Vilka olika kompetenser kommer att finnas hos medarbetarna?
3. Vilka befogenheter kommer de anstallda inom MEDBORGARFOKUS att ha ndr det

giller att dtgirda eventuella brister i vdra verksamheter?
4. PA vilket sitt kommer vdra invanare i Tyreso att kunna kommunicera med

MEDBORGARFOKUS?
5. Kommer det att finnas juridisk kompetens inom arbetsgruppen for att sékerstalla

att kommunen tecknar heltickande avtal vid eventuella privatiseringar?
6. Kommer oanmalda besok pd verksamheterna att inga i de anstélldas

arbetsuppgifter?
7. Ar ni i majoriteten beredda att skriva in krav om personaltathet, meddelarfrihet,

uthildning for de anstillda och sanktioner om avtalen inte uppfylls?

For Vansterpartiet i Tyreso Y.
/

Elisabeth Hedlund, ledamot (V) i kommunfullmaktige
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Svar pa interpellation "Kvalitetsuppféljning i
Tyres6 kommun”

Elisabeth Hedlund (V) hat i en interpellation stillt sju frigor till mig angdende
kvalitetsuppfélining i Tyres6 kommun och utformningen av projekt
Medborgarfokus.

Kommundirektdren har beslutat att nuvatande kommunstyrelseforvaltning ska
delas upp i tre delar vid drsskiftet 2011 /2012: en stab, ett kontor {6t interna
tjanster och en projektorganisation "Medborgatfokus”. Projektet syftar till att
utveckla Tyresé kommuns medborgarservice och kvalitetsarbete.

1. Hur mdnga anstéllda kommer att arbeta med MEDBORGARFORUS?

Projekt Medborgarfokus kommer totalt att omfatta cirka 30 personer. Flertalet
av dessa arbetar redan idag vid Servicecenter med samhillsvigledning,
vixeltelefoni och specialistfrigor sisom faststallande av faderskap, konsument-

och budgetridgivning, fardtjinst osv.

Vidare kommer det att finnas fyra informatérer och tv personer med ansvar

for trygghetsskapande arbete. Fyra personer kommer att arbeta med
kvalitetsgranskning och uppf6ljning. Personligt ombud kommer ocksd att ingd 1

projektet.

Projecktet bestir av fyta hormpelare: servicecenter (medbotgarservice direkt),
information, trygghet och kvalitetsutveckling. Projektet leds av tvd projektledare
och en styrgrupp bestiende av kvalitetschef, informationschef och kommunens

forvaltningschefer.

/
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2. Viilka olika kompetenser kommer ait finnas hos medarbetarna?

Medarbetarna ir samhillsvigledare, informatérer och kvalitetscontrollers,
samtliga med relevant hogskoleutbildning. Dessutom finns assistenter i vixel
och reception, De medarbetare som ska arbeta som kvalitetscontrollers med
ansvar for verksamhetsbesék och granskningar it handplockade och har

forutom hégskoleutbildning ocksa kunskap om verksamheten.

3. Viilka befogenbeter kommer de anstillda inom MEDBORGARFOKUS att ha nér det

géller att dgirda eventwella brister 1 vira verksambeter?

De anstillda kommer inte att ha nigra formella befogenheter att dtgdrda brister.
Diremot kan de foresl3 atgirder och begira 4terrapportering,

Befogenheten ait vidta och genomféra atgirder ligger i linjeorganisationen och
beslut fattas av fotvaitningschefer och naimnder. Kommunjuristen har for
nirvarande ett uppdrag att se éver hur delegation och eventuell sekretess

hanteras mellan nimndet och Projekt Medborgarfokus.

Vi vill ocksa betona vikten av att medatbetarna inom projektet dterrappotterar
till verksamheterna vad de sett och fér en dialog om hur verksamheten kan

forbattras och utvecklas.

4. P4 vilket sist kommer vira invdnare i Tyress att kunna kommunicera med

MEDBORGARFOKUS?

Via e-post, telefonsamtal och besdk. Mycket av kommunikationen mellan
medborgate och kommunen gir redan idag via kommunens Servicecenter.
Tanken 4r att det ska vara sd dven framéver men att det ska utvecklas 4n mer sé
att det p4 littaste sitt gar att komma i kontakt med kommunen och Projekt
Medborgatfokus. Projektet dr ett medel £6r att géra det lattare for medborgare
att kommunicera med kommunen, En del av projektet har som uppgift att
skapa olika former f6r medborgardialog. Via synpunkts- och

klagoméalshantering och annan kunskap kommer méjligheten ati piverka brister

att bli en del av arbetet i projektet.

T2
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5. Komamer det att finnas juridisk kompetens inom arbetsgruppen for att sikerstilla att

komnunen tecknar heltdckande avial vid eventuella privatiseringar?

Ja, jutidisk kompetens kommer att finnas inom projektet. Ansvaret for att
sakerstalla kvalitet och prisvardhet i avtal ligger dock inom respektive nimnd
med stod av upphandlingsenheten. Vi forutsitter ett nira samarbete mellan

upphandlingsenheten och medborgarfokus {61 att utveckla och férbittra
kravstillande i avtal.

6. Kommer oanmiilda besk pd verksambeterna att ingd i de anstilldas arbetsuppasfier?

Ja, det kommer att inga.

7. Arwii wiajortielen beredda att skriva in krav om personallathet, meddelarfribet,

uthildning for de ansidllda och sanktioner om avialen inte uppfylls?

Ja. Vi skriver in personalbemanning, utbildning och kompetensutveckling i de
avtal som nu upphandlas. Kommunfullmiktige fattade den 19 mars 2009, § 22,
beslur om att afll kommunalt finansierad verksamhet inom omridena skola,
forskola, dldre- och handikappomsorg dir sd dr juridiskt mojligt, exempelvis via
avtal, ska omfattas av meddelarskydd for att frimija kvaliteten i verksamheten.
Detta gors ocksi vid tecknande av avtal Det finns dven méjlighet att vidta
sanktoner om avtalen inte uppfylls. Det handlar om skyldighet att vidta rittelse,
avdrag pi ersittning och i vissa fall iven mdjlighet att hiva avtal. '

WA

Fredrik Sawestihl
Kommunstyrelsens ordforande
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Sammantradesdatum
Kommunfullméktige 2011-12-15

Hérsalen C3L, Bollmoragérdsvig

Plats och tid
Torsdag 15 december 2011, kl. 18:00 - 21 :40
Beslutande Se bilaga
‘ Ovriga deltagare Se bilaga

Anki Svensson, Kristjan Vaigur

Utses att justera

Kansliet, plan 6 i kommunhuset
onsdagen den 21 december klockan 14:00

Justeringens plats och tid

Underskrifter Sekreterare
Ordférande
Justerande
Ann-christin Svensson, Kristjan Vaigur
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag
Organ Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2011-12-15
Datumn for anslags uppséttande 2011-12-22 Datum for anstags nedtagande ~ 2012-01-13
Forvaringsplats for protokollet Kommunhusgt plan 6 \/
Underskrit =~ el e s

Staffan Agesand

Utdragsbestyrkande




Tyres6 kommun

Nérvarolista ledambter:

Kommunfullmaktige 2011-12-15

Ordinarie: Nr {Nirv |Firh,|Tjinstgérande ersittare Ersittare:

Fredrik Sawestahl (M) 1l x

Ann-Christin Svensson (M) 2] x

Andreas Jonsson{M} 3l x Gunilla Dahlberg (M)

Dick Bengtson (M) 4] x Susanne Sohlberg (M)

Matilda Lundh (M) 51 x Gunilla Lovén (M)

Mikael Onegard (M) 6] x Helena Bergman (M)

Ida Antonsson (M) 7] x Sonja Gustafson (M)

Mats Fildt (M) 8 x Peter Odelvall (M)

Christer Flod#filt {M) 9 x [Gunilla Dahlberg Johan Engstrém (M)

Erkki Vesa (M) 10 x |Fr.o.m §112 Susanne Schlberg Ted Bondefalk {M)

Marianne Kronberg (M) 11| x Doris Letendrine Larsson (M)

Nils Frykman (M) 12 x Thomas Halvarsson (M)

Gerd Dufberg (M) 13] x Jessica Schedvin (M)

Lotta Stjernfeldt (M) 14] x

Lilian Edberg (M) 151 x

Dan Bekking (M) 16f x

Lena Arvidsson (M) 17| x

Sven A Svennberg (M) 18] x

Maria Holmberger (M) 19 x |Gunilla Lovén

Jenny Jonsson (M) 20 x |Sonja Gustafson

Martin Johem (M) 21 x |Peter Odelvall

Martin Nilsson (S) 221 x

Susann Ronstrom (S) 23] x Anita Mattsson (8)

Mathias Tegnér (8) 24 x | Eija Rity Thomas Henriksson (8)

Marie Linder (8) 25 x [Jerry Svensson Eija Riity (3)

Kristjan Vaigur (S) 26] x ‘ Jerry Svensson (S)

José Blanco Garcia (8) 27 x | Ann Sandin-Lindgren Leif Holmgren (S)

Sara Albormoz (S) 28 x |Sara Heidenberg Ann Sandin-Lindgren (8)

Kjell Andersson (S) 20 x |Ingen ersittare Juhani Kulo (S)

Marita Bertilsson (8) 30| x Sarah Heidenborg (8)

Lennart Jonsson (S) 3 x

Karin Ljung (8) 32| x

Anders Linder (5) 33 x

Christina Tallberg (5} 34| x

Alfonso Morales (8) 35 x

Anna Steele Karlstrém (FP) 36] x Leif Lanke (FP)

Mats Larsson (FP) 37] x Christina Melzén (FP)

Mats Lindblom (FP) 38 x |M. Ternstedt. Fr.om § 116 C. Melzén | Margareta Ternstedt (FP)

Nomi Lind (FP) 39] x

Jan Larsson (FP) 511 %

Leif Kennerberg (KD) 404 x Maitias Eriksson (KD)

Anna Lund (KD) 41] x Janis Salts (KD)

Henrik Gustavsson (C) 421 X Ulrica Riis Pedersen (C)
Bengt Bergstrdm (C)

Marie Akesdotter (MP) 43| x

Peter Bylund (MP) 44| x Pedro Nygren (MP)

Ajda Asgari (MP) 451 x X T. o.m §115 Pedro Nygren Lilian Nylinder

Peter Soderlund (MP) 46| x

Elisabet Hedlund (V) 47 x Anders Erixon (V)

Ann Odlund (V) 48] x From§ 112 Tuula Tillikainen (V)

Per Carlberg (SD) 48] x Jorgen Bengtsson (SD) /f

Henrik Mellstrom (SD) 50 x__[J6rgen Bengtsson //

N
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Tyres6 kommun
Kommunfullmaktige

Nirvarolista ersittare m ']

Namn:

Nirvarande:

Niirvarotid:

Martin Johem (M)

Gunilla Dahlberg (M)

Susanne Sohlberg (M)

X
X Fr.om§ 112

Gunilla Lovén (M}

Helena Bergman (M)
Sonja Gustafson (M)

Peter Odelvall (M)

Johan Engstrém (M)
Ted Bondefalk (M}

Doris Letendrine Larsson (M)

Thomas Halvarssan (M)

Anita Mattsson (5)
Thomas Henriksson (S)

Eija Raty (S)

Jerry Svensson (S)

Leif Holmgren (S)

Ann-Sandin-Lindgren (S)
Sarah Heidenborg (S)

Leif Lanke (FP)
Christina Melzén (FP)

Margareta Ternstedt (FP)

Mattias Eriksson (KD}

Janis Salts (KD)

Ulrica Riis Pedersen (C)

Bengt Bergstriim (C)

Pedro Nygren (MP)

Lilian Nylinder (MP)

Anders Erixon (V)

Tuula Tillikainen (V)

Jorgen Bengtsson (SD)

Nirvarande tjZinstemin;

Bo Renman
Dan Nidsman

e e |

Karin Hassler
Staffan Agesand
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