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2012-01-25

Dnr: 0046/11-010
§ 1001

Resultat fran brukarundersokning i bostad med sarskild service
och daglig verksamhet LSS

Arendebeskrivning

Socialférvaltningarna i Nacka och Tyres6 har gemensamt genomfort
brukarundersokningen Kvalitetsbarometern LSS i samarbete med en extern
konsult, Utredningsspecialisten.

Brukarna och deras ombud gav omdémen om kvaliteten i boende och daglig
verksamhet. Resultatet sammanvigt visar att verksamheterna haller en god
kvalitet. De positiva omdémena om boende var fler 1 Tyres6 dn Nacka, medan
det omvinda gillde f6r daglig verksamhet. Nir det giller specifikt
gruppboenden fick Tyresé det bista resultatet hittills bland de fem kommuner
som genomfort undersokningen sedan ar 2009. Resultatet fran undersékningen
beaktas i respektive enhetsplan f6r 2012.

Bo Engstrom presenterar resultatet frain undersékningen vid nimndens
sammantride. En sammanstillning av resultatet bildggs. Underlagsrapporten
Kvalitetsbarometern 1.8S 2011:1. Upplevd kvalitet i bostad med sérskild service och i
daglig verksambet Nacka och Tyreso kommun delas ut vid sammantridet.

Ordférandens forslag

1. Socialnimnden noterar resultatet av brukarundersokningen.

Socialnimndens beslut

-  Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dnr: 0100/11-010
§ 1002

Resultat fran nationella brukarundersokningen inom
aldreomsorgen

Arendebeskrivning

I den nationella brukarundersékningen har medelbetyget sjunkit fran forra aret.
For aldreboenden var helhetsresultatet NKI (n6jd kund index) 70 jaimfért med
76 1 fjol. Resultatet dr fortfarande hogre dn genomsnittet i landet, Stockholms
lin och sodertérnskommunerna.

Angsgarden (kommunal regi) fick toppbetyg med NKI 91 och brukarna pa
Krusmyntan (privat regi Carema Care) var mycket néjda med NKI 78. Simre
resultat naddes av Trollingen (Carema) med 65 och Bjérkbacken (kommunal
regi) med 63.

Inom hemtjansten har resultatet forsimrats frain en hog niva forra aret, NKI
79, till arets NKI 70.

Det dr en relativt stor f6rsimring, tillbaka till 2008 ars niva och simre dn
genomsnittet 1 landet men jamforbart med linet och sodertorn. Fortfarande ar
brukarna mycket n6jda med bemotande och tryggheten i hemmet. Det ar
sarskilt angeldget att forbittra information, inflytande och social samvaro som
hade liga virden. Hogsta virde fick den kommunala hemtjansten i Trollbicken
NKI 74 och darefter Lindalen (privat regi) med 71.

Forvaltningen redovisar muntligt resultatet av den nationella
brukarundersokningen inom dldreomsorgen. Resultatet kommer att beaktas i
enhetsplanerna. Uppfoljning redovisas i delarsbokslutet.

Ordférandens forslag

1. Socialnamnden noterar informationen.

Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dnr: 0206/11-013 (Kvalitetsinspektor)
Dnr: 0011/12-014 (MAS)

§ 1003
Granskning av Krusmyntans aldreboende - anmalan
Arendebeskrivning

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnamnden i februari 2009 har
granskning utforts av Krusmyntans dldreboende av kvalitetsinspektor Maria
Johansson i samarbete med Kaija Partanen, medicinskt ansvarig sjukskoterska i
Tyres6 kommun. Besok har genomférts under december 2011.
Verksamhetschef, gruppchef, omsorgspersonal, tva boende och 4 anhoriga har
intervjuats. Granskning av rutiner och dokumentation har genomférts.
Granskningen visar att personalomsittningen varit mycket hég. Verksamheten
har vidtagit atgirder for att komma tillritta med det, exempelvis har andelen
timanstillda minskat och fler har fatt fasta tjanster. Bemanningen nattetid med
en personal per vaningsplan, varav en sjukskoterska, har ifragasatts utifran
avtalet. Forvaltningen har krivt utokning med en omvardnadspersonal, vilket
Carema har meddelat att de omgaende kommer att tillgodose.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan Kaija Partanen har parallellt
genomfort en tillsynsrapport 6ver hilso- och sjukvardens kvalitet pa
Krusmyntans dldreboende.

Den sammanfattande bedomningen ar att Krusmyntans dldreboende bedriver
verksambhet enligt gillande lagstiftning, avtal och kommunens
kvalitetsgarantier. Krusmyntans dldreboende bedriver god hilso- och sjukvard.
Dock finns forbittringsomraden inom dokumentation och
kompetensutveckling for att sikerstilla vard i livets slut. Kontinuiteten bland
legitimerad personal dr god och samarbetet med likarorganisationen fungerar
mycket bra. Samarbetet mellan Krusmyntans dldreboende och medicinskt
ansvarig sjukskoterska har varit mycket gott.

Vid sammantrider medverkar affirsomradeschef Anna Elgh och
verksamhetschef Linda Malmgren frin Carema Care.

Ordférandens forslag
1. Socialnimnden noterar anmilningarna.
Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dnr: 0205/11-013 (Kvalitetsinspektor)
Dnr: 0012/12-014 (MAS)

§ 1004

Granskning av Trollangens aldreboende - anmalan
Arendebeskrivning

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialndimnden i februari 2009 har
granskning skett under december dr 2011 pa Trollingens dldreboende av
kvalitetsinspektor Maria Johansson 1 samarbete med Kaija Partanen,
medicinskt ansvarig sjukskéterska 1 Tyresé kommun. Intervjuer har skett med
verksamhetschef, personal, sex boende och tva anhériga. Granskning av
rutiner och dokumentation har genomforts.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan Kaija Partanen har parallellt
genomfort en tillsynsrapport 6ver hilso- och sjukvardens kvalitet pa
Krusmyntans dldreboende.

Sammanfattningsvis dr kvalitetsinspektorens bedémning att Trollingens
dldreboende bedriver en verksamhet enligt gillande lagstiftning, avtal och
Tyres6 kommuns kvalitetsgarantier. For att trygga varden och omsorgen
dven nattetid, rekommenderas verksamheten att utfirda en tydlig rutin f6r
hur personalen ska agera om nagot extraordinart hinder.

Trollingens dldreboende bedriver god hilso- och sjukvird, dock finns det vissa
torbattringsomraden vad avser dokumentationen. Kontinuiteten bland
legitimerad personal har stabiliserat sig och samarbetet med
likarorganisationen fungerar mycket bra. Samarbetet mellan Trollingens
dldreboende och medicinskt ansvarig sjukskoterska har varit mycket gott.

Ordférandens forslag

1. Socialnimnden noterar anmilningarna.

Socialnimndens beslut

-  Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dnr: 0190/10-12
§ 1005

Uppfoljning av férandrad taxa och avgifter inom omsorgen om
aldre och personer med funktionsnedsattning

Arendebeskrivning

I maj 2011 inférdes forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedsittning efter beslut i kommunfullmiktige 2011-04-
14. Tyreso gick dirmed 6ver fran en inkomst- och nivarelaterade taxa till en
enhetstaxa med fasta avgifter for olika insatser. Forvaltningens bedomning ar
att syftet med den forindrade taxan — dels att Oka intdkterna via taxan inom
ramen for det lagstadgade hogkostnadsskyddet (den s.k. maxtaxan), dels att
tydliggtra den enskildes avgifter i forhallande till de insatser som ges — har
uppnatts.

Ordférandens forslag

1. Socialnimnden noterar uppféljningen

Socialnimndens beslut

-  Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dar 2011/SN 0184/ 011
§ 1006

Upphandling av nytt gruppboende enligt LSS for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen har enligt Socialnamndens Namndplan 2012 i uppdrag att
utreda forutsittningarna for konkurrensutsattning gillande kommunens forsta
gruppboende enligt LSS (Lag om st6d och service for vissa funktionshindrade)
tor personer med psykisk funktionsnedsittning. Boendet avses omfatta 5-6
platser och ska uppforas under 2012.

Socialférvaltningen bedémer det vara mojligt med konkurrensutsittning av
verksamheten och rekommenderar att upphandling genomférs i sidan form att
kommunen upphandlar driften av omsorgsverksamheten.

Bilagor: MBL — protokoll 2012-01-16
Yttrande fran Kommunala radet f6r funktionshinderfragors
arbetsgrupp

Ordférandens f6rslag

1. Driften av omsorgsverksamheten vid nytt gruppboende enligt lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS) f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, inom fastigheten Tyreso 1:530 samt del av Tyres6
1:544, ska konkurrensutsittas enligt lag om offentlig upphandling (LOU).

2. TForvaltningschefen ges i uppdrag att i samverkan med
upphandlingsenheten genomféra upphandlingen och godkinna
torfragningsunderlag samt att i samrad med socialnimndens ordférande

teckna avtal.
Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Dnr 2011/SN 0179/ 001
§ 1007
Svar pa motion ”Satsa pa socialt foretag!”
Arendebeskrivning

Miljopartiet de grona 1 Tyreso har limnat motionen “Satsa pa sociala foretag!”
(KF 2011-10-13, § 85). I motionen foéreslas kommunfullmiktige uppdra éat
kommunstyrelsen att omgaende initiera ett arbete for att ta fram ett forslag till
ett socialt foretagandecentrum, forslagsvis 1 servicecentret.

Socialnimnden har fatt motionen pa remiss, for besvarande som ett led 1
kommunstyrelsens beredning. Socialférvaltningen limnar forslag till yttrande
inom nimndens verksamhetsomrade. Socialférvaltningen bedomer att
efterfragan for nirvarande ér fOr liten fOr att motivera det uppliagg som avses i
motionen och att motionen dirmed bor avslds. I nuldget bedoms det fraimst
finnas behov av att utse en central utvecklingsledare i kommunen, i syfte att
ytterligare stirka den pagaende utvecklingen inom omradet, att underlitta
samordning samt for att tydliggdra f6r medborgarna vart man kan vinda sig
for radgivning,.

Ordforandeutlatande

Miljopartiet har i sin motion tagit upp en av vir tids storsta fragor,
utanfoérskapet, och beskriver hur socialt féretagande kan vara en vig for
minniskor som ibland har statt utanfor arbetslivet vildigt linge. Sociala féretag
ir en bra vig f6r manga som vill limna sitt utanférskap och vi ska anvinda den
och alla andra vigar for att st6tta méinniskor tillbaka till gemenskap och egen
torsorjning. Kommunfullmaktige har ocksa sett detta och har darfor satt ett
kommungemensamt mal 1 kommunplanen om att det ska finnas minst 5 sociala
toretag i Tyres6 2014.

Den nya styrprocessen som implementerades forra aret tydliggor hur styrning
och ledning ska ske 1 var kommun, vilka roller vi ser f6r politiker, tjainsteman
och mellan olika politiska organ. En birande del i denna styrprocess ér att med
ett liamnat uppdrag foljer ocksa ett ansvar till dem som far uppdraget. Det dr
inte meningen att vi som politiker forst ska ge ett uppdrag for att sedan, ett par
manader in i den nya 3-ariga kommunplanen, tala om exakt hur uppdraget ska
utféras. Diremot dr det var roll att f6lja upp att man arbetar med fragan och
sikerstilla att det arbetet leder till resultat.

Dirfér bor kommunfullmaktige avsla motionen om att starta ett socialt
foretagandecentrum.
forts

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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forts § 1007

Ordférandens forslag

1. Kommunstyrelse/kommunfullmaiktige foreslis avsla motionen ”Satsa
pa sociala foretag!”

Yrkande
Peter Sodetlund (mp) yrkar att kommunstyrelse/kommunfullmiktige foreslas
bifalla motionen ”Satsa pa sociala foretag!”.

Ordféranden stiller proposition pa forslagen och finner att socialnimnden
beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Socialnimndens beslut

-  Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 1008
Socialforvaltningens underlag till arsredovisning 2011-anmalan
Arendebeskrivning
Socialférvaltningens underlag till drsredovisning 2011 redovisas till nimnden.
Ordférandens forslag

1. Socialnimnden noterar informationen
Socialnimndens beslut

-  Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dnr: 0087/11-006
§ 1009

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § SoL samt 9
§ LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade)

Arendebesktivning

Kommunerna har fran 1 juli 2006 skyldighet att rapportera gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum.
Rapporteringsmyndighet var tidigare Lansstyrelsen men ansvaret har fr.o.m 1
januari 2010 6vergatt till Socialstyrelsen. Skyldigheten giller dven att rapportera
in avbrott 1 verkstilligheten om beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Rapporteringen till Socialstyrelsen sker pa
individniva en ging per kvartal. Rapporteringsskyldigheten giller beslut i alla
verksambheter enligt Socialtjanstlagen, inom omsorg for dldre och personer med
funktionshinder samt individ- och familjeomsorg.

Kommunerna har fran 1 juli 2008 genom ett tilligg 1 LSS skyldighet att
rapportera in gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader fran
beslutsdatum.

Socialnimnden beslutade den 25 oktober 2006, under § 1057, hur rapportering
av beslut som inte genomférts inom tre manader ska ske. Den avidentifierade
informationen som ska limnas till kommunfullmaiktige ska forst redovisas i
socialndimnden vid sammantride som infaller narmast efter datum for
rapportering till socialstyrelsen. Informationen ska redovisas i statistikform (se

bilaga).

Vid detta sammantride redovisas ej verkstillda beslut enligt SoL. per den 31
december 2011. Nagra ej verkstillda beslut enligt I.SS finns inte att rapportera
denna gang.

Ordférandens foérslag

- Socialnimnden noterar rapporten.

Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Dnr 2012/SN014/010
§ 1010

Malstrategier for Aldreomsorgen

Arendebeskrivning

Enligt den nya styrprocessen ska samtliga verksamhetsomraden redovisa sina
malstrategier och aktiviteter utifran enhetsplanerna 2012. Vid sammantridet
presenteras dldreomsorgens malstrategier av avdelningschef Ann-Kristin
Olovsdotter.

Ordférandens forslag

1. Socialnamnden noterar informationen

Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Dnr 2012/SN015/003

§ 1011
Anmalan av delegationsbeslut
Arendebeskrivning
Socialférvaltningen anmaler beslut som ér fattade med stéd av socialndmndens
delegationsordning. Anmilan avser utskottsbeslut, tjinstemannabeslut samt

ordférandebeslut som anmalts vid utskottssammantriden enligt f6ljande

- Socialutskottet 2012-01-23, 2012-01-13.

Ordférandens forslag

1. Socialnimnden noterar anmalan

Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 1012
Anmalningar / Meddelanden

Socialstyrelsen
- Beslut - Forstirkt tillsyn av kommunernas insatser till personer med

psykisk funktionsnedsittning i Tyreso (bilaga).

- Beslut — Forstarkt tillsyn av kommunernas insatser till personer med
psykisk funktionsnedsittning avseende samverkan mellan Tyreso
kommun och Carema Hjirnhalsan AB (bilaga).

- Meddelandeblad nr 9/2011, Uppgifter f6r berdkning av avgifter inom
dldre- och handikappomsorgen ar 2012 (bilaga).

Sveriges Kommuner och Landsting
- Cirkuldr 11:47, Ersittningar f6r familjehemsvarden f6r ar 2012 (bilaga)

- Cirkuldr 11:48, Ersittningar till kontaktperson och
kontaktfamilj/stodfamilj som korttidsvistelse enligt LSS for 4r 2012
(bilaga)

- Cirkuldr 11:49, Ersittningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner
enligt SoL. for ar 2012 (bilaga)

- Cirkular 11:56, Basbelopp for ar 2012 (bilaga)

Kommunstyrelsen
- Utdrag ur sammantridesprotokoll 2011-12-006, § 167 Nimndplaner

2012 (bilaga).
- Utdrag ur sammantriddesprotokoll 2011-12-20, 196
Bemanningsorgansiation i Tyresé kommun (bilaga).

Kommunfullmiéktige
- Sammantridesprotokoll 2011-12-15

Ordférandens forslag

1. Socialnimnden noterar anmalningar och meddelanden

Socialnimndens beslut

- Enligt ordférandens forslag

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 1013

Muntlig information och fragor

Socialnamndens ordforande informerar om en avvikelse fran
delegationsordningen. Ordférandebeslut kommer att anmalas pa
nistkommande utskott den 30 januari.

Socialnimndens beslut

- Socialnamnden noterar informationen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



