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Beslut

Tillsynen avslutas. Rapporten till avdelningschefen for vidtagande av atgirder

med anledning av den kritik som framkommit.
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Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
granskning skett under mars ar 2011 pa demensenheterna som ingar i
Bjorkbackens dldrecentrum, av kvalitetsinspektor Maria Johansson. Intervjuer
har skett med enhetschefer, personal och anhériga. Genomging av rutiner och

dokumentation har utforts.
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Demensenheterna

Demensenheterna inryms i Bjorkbackens dldrecentrum och dr uppdelade i tre
enheter Syrenen, Solrosen och Nickrosen. Syrenen har 26 platser, Solrosen och
Nickrosen 10 platser vardera. Ann-Kiristin Olovsdotter dr avdelningschef pa
Bjorkbackens dldrecentrum, Susanne Sjoberg ir enhetschef pa Syrenen och

Berit Eliasson pa Solrosen och Nickrosen.

Syrenen

Mailgrupp
Aldre personer med demenssjukdom som har behov av social stimulans,
aktivering, stéd och omvardnad samt ett stort medicinskt omvardnadsbehov

dygnet runt.

Enhetschef pa Syrenen

Susanne Sj6berg dr utbildad sjukskoterska och tog sin examen ar 1992. Hon har
arbetat bade inom akutsjukvird och dldreomsorg. Susanne har erfarenhet av
arbete som chef sedan 9 ar tillbaka och har gitt olika chefsutbildningar. Ar 2006

bétjade Susanne arbeta som chef pa Syrenen och frin ar 2010 dven Angsgirden.

Personal

Pa Syrenen arbetar totalt 38 personer varav 27 underskoterskor och fyra
sjukskoterskor, tva koksbitriaden, ett ekonomibitride, en sjukgymnast, en
arbetsterapeut, en samordnare som ansvarar for viss bemanning och
administration, samt en lokalvardare. Pa avdelningen arbetar sju
underskoterskor pa morgonen, sex fram till 19.00, fem fram till 21.00 och tva
personer ar i tjinst pa natten.

Sjukfranvaron idr 8,7 %. Tva ur personalen slutade under ar 2010.

Synpunkter fran personal:
Fyra ur personalen pa Syrenen intervjuades, det framkom att:

e personalen trivs med varandra men upplever en tung arbetssituation, de
anser att de 4r for fa i férhéllande till de boendes hjilpbehov och 6nskar
samma bemanning som tidigare, (en personal mer)

e detinte finns tid for att arbeta efter metoden “egen tid”

e behov av handledning finns

e omvardnaden dr bra, inget slarv
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e utdkat anh6rigstdd vore positivt

e dokumentation fungerar bra

e personalen kan tinka sig att egen anhorig bor pa Syrenen
e de boende trivs och personalen far berom fran anhoriga

Dokumentation

Sker enligt befintliga riktlinjer.

Klagomil

Fyra klagomal gillande Syrenen inkom under 2010, de handlade om brister i
omvardnaden, bemétande mot anhériga, stidning och aktiviteter. Klagomalen
ir utredda och aterkoppling har skett till dem som har inkommit med

klagomalen.

Synpunkter frin anhériga
Intervju genomférdes med fem anhoriga pa Syrenen, det framkom att:
e alla anhoriga anser att de boende fir en god omsorg och omvardnad
e omvirdnaden ir lika bra pa alla olika tider
e bemotandet fran personalen ir bra
e personalen ir omtinksamma och snilla, det finns en manniskosyn som
ar varmhjartad
e det finns manga aktiviteter
e anhoriga far information och personalen ringer direkt om nagot har
hint

e anhoriga kinner trygghet och har tillit nidr de boende dr i sa goda hinder

Solrosen och Nickrosen

Malgrupp
Aldre med demenssjukdom som har behov av social stimulans, aktivering, stéd

och omvardnad dygnet runt.

Enhetschef pa Solrosen och Nickrosen
Berit Eliasson ir utbildad arbetsterapeut sedan 1979. Berit har arbetat 23 ar
inom landstinget, 4 4r i Nacka kommun som enhetschef inom dldreomsorgen.

Hon har utbildat sig i ledarskap och organisation. Berit har arbetat sedan 2007
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som enhetschef pa Bjérkbacken. Arbetar dven som chef f6r korttidsboendet

Viljan samt den 6ppna verksamheten Komm-In.

Personal

Pa Solrosen och Nickrosen arbetar totalt 20 personer, varav 17 ir utbildade
underskoterskor och tre vardbitriden, sjukgymnast, arbetsterapeut och tva
omvardnadsansvariga sjukskoterskor. Tre arbetar pa morgonen, tva pa kvillen
och en personal pa natten.

Sjukfranvaron under 2010 var korttidsfranvaron 7,5 % och langtidsfranvaron

13,9. Omsittning i personalgruppen dr lag, en vikarie har slutat under ar 2010.

Synpunkter fran personal:
Tva ur personalen intervjuades en fran Solrosen och en fran Nackrosen, det
framkom att:
e personalen ansag att det borde vara max atta boende i férhallande till
lokaler och personalbemanning
e avdelningarna behover fa tillbaka den resurs som minskades vid
besparing
e allminna utrymmen borde stidas av annan personal
e de flesta trivs i arbetsgruppen
e miljon inte dr optimal, alla ryms inte i koket vid maltid
e det finns bra gemensamma aktiviteter pa avdelningen
e personalen ger god omsorg och vill vara bist
e individuella aktiviteter pa avdelningen bor utvecklas mer
e de boende trivs

Dokumentation

Sker enligt befintliga riktlinjer.

Klagomal
Inga skriftliga klagomal har inkommit.

Synpunkter fran anhdriga

Intervju genomfordes med tre anhoriga pa Solrosen och tre pa Nickrosen

En anhérig anser att omvardnaden fungerar bra och att den boende trivs pa

Solrosen.
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Tva anhoriga anser att:
e det beh6vs mer personal, sa att de hinner prata mer med de boende och
genomfora aktiviteter
e det dr bra personal med trevligt bemotande
e personalen vill mycket men verkar kinna sig otillrickliga, de ska stida
och skota allt
e deir trygga med att kontaktpersonen hor av sig om det dr nagot som

inte fungerar

Pa Nickrosen framkom att tva anhériga:

e anser att personalen inte hinner med och att omvardnaden inte alltid ar
bra

e tycker att bemotandet dr bra och personalen gor sa gott de kan

e inte vill att de anhoériga ska bo pa Nickrosen och har funderat pa att
flytta den boende, men nu har den boende bott in sig

e inte kan rekommendera boendet Nickrosen till andra

e anser att personalen behéver forbittra rutiner

e har sett att det forsvinner saker som inte kommer tillritta, det giller
kliader, vaser och smisaker

e anser att personalforstirkning behovs

e ser att de boende tycker om personalen

En anhorig ansag att:
e omsorgen ir utmirkt med bra personal och bra bemétande

e det bara finns positiva saker att siga

Bedomning

Vid granskningen framkom att omvardnaden och omsorgen pa Syrenens
avdelning fungerade utmirkt enligt de anhoriga som intervjuades.

Vid resultatet fran den Nationella brukarundersokningen framkom att Syrenens
demensenhet fick ett resultat pa rikssnittet vad gillet kundnéjdhet i sin helhet.
Det finns dock forbittringsomriaden inom inflytandet och tryggheten vilket nu

enhetschefen arbetar med att forbattra.
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Resultat fran Nationella brukarundersékningen 2010

Syrenen Tyres6 Sverige
NKI, helheten 72 76 72
Trygghet i boendet 72 82 83
Informationen 64 68 63
Bemoétandet 76 81 78
Inflytandet 43 70 66
Tryggheten 71 80 77
Hjilpens/omvirdnadens 78 82 77
omfattning
Maten 60 66 63
Stidning, tvitt och dusch 74 79 75
Virdinsatser 77 86 84
Social samvaro och 56 64 56
aktiviteter
Hjilpens/omvirdnadens 75 82 76
utforande
Boendemiljon 81 83 80
Antal svarande 12 97

For att fa en storre forstielse f6r hur indexvirden har tolkats har SCB
genomfort undersokningar dir de svarande fick ange var pa skalan de anser att
olika omd6men passar in. Resultatet visar att indexvirden under 40 kan klassas
som inte godkint, grinsen f6r n6jd gir vid 55 och indexvirden pa 75 eller hogre
tolkas som mycket néjd.

Solrosen och Nickrosen ér t6r smé enheter £Or att resultaten ska kunna

redovisas fran den Nationella brukarundersékningen.

Demensenheterna Solrosen och Nickrosens matsalar ar sma och det finns inte
plats for rorelsehjalpmedel fullt ut. Lokalerna behéver ses 6ver och mébleras
efter de boendes behov.

Personalbemanningen bor ses 6ver, enligt avdelningschefen kommer

bemanningen att ses 6ver under ar 2011.
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En sammanfattande bedémning ir att Tyres6 kommuns demensenheter foljer
kommunens kvalitetsgarantier och gillande lagstiftning.
Den kritik som framkommit har 6verlimnats till avdelningschefen och

enhetscheferna.




