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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sodertornsnétverket dr ett av tjugotre natverk som ingar i det nationella
Jamforelseprojektet. De deltagande kommunerna dr Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertélje och Tyreso.

Dessa ligger alla soder om Stockholm stad 1 Stockholms ldn. De har ett
invanarantal mellan 9 000 och 92 000. Tillsammans finns det drygt 500 000
invénare 1 dessa kommuner.

Nitverket har sin grund i Sodertdrns nyckeltal, en samling av nyckeltalgrupper
som tagit fram nyckeltal inom en méngd dmnesomraden for
Sodertornskommunerna sedan 1995.

Jamforelseprojekts priméra syfte ér att ta fram effektiva arbetsmodeller dir
jamforelser 1 olika nitverk leder till praktiska forbattringar 1 verksamheterna.
Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar
ocksé en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dér kontinuerliga jamforelser
blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina
verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Att samma matt anvénds av flera nétverk i landet gor att siffrorna for
Sodertornskommunerna kan jimforas med ett stort antal andra kommuner.

Syftet med rapporten dr att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag
och tips for att forbittra kvaliteten 1 de deltagande kommunernas verksamheter.
Vidare att kunna bedoma kvaliteten pé arbetet i den egna kommunen i forhédllande
till insatta medel och kunna jimféra med vad som gors i andra kommuner. Goda
exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskilla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vigledande:

e Attundvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
“givna” matt ska ges uppmarksambhet.

e Att ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfdlle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att
se om det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verldmnas till respektive kommun att
analysera.



e Det dr omgjligt att ta fram en helt sann” och heltickande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer
pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar.

1.2 Metod och avgransning

Ett av jamforelseprojektets syften &r att finna samband mellan kostnader och
kvalitet. Fokus ligger p4 kommunledningens och medborgarens perspektiv, och
utifrdn detta har ett antal kvalitetskriterier valts ut. Att méta kvalitet dr dock inte
latt; kvalitet kan ses ur manga perspektiv. Vad som ar kvalitet ur brukarens
synvinkel kan skilja sig frdn vad den kommunala ledningen och verksamheten
anser. Det kan till exempel for den enskilde vara viktigare Aur en insats utfors dn
hur ofta, vilket dock ar svérare att mita. Denna undersokning ger ett perspektiv pa
kvalitet, och frdgan ar viktig att arbeta vidare med.

De olika kommunerna har sjidlva genomfort undersdkningarna. For att ge
rattvisande jamforelser har fragor och svar samt bedomningskriterier diskuterats i
nitverket. Nagra exempel pa problem och hur nétverket har arbetat for att
sdkerstilla kvaliteten i métningarna nimns nedan.

Hur ska man exempelvis svara péd frigan om hemtjansttagarna har mdjlighet att
vilja tidpunkt for insatsen? Om alla vill ha hjédlp samma tid fungerar det
naturligtvis inte, men de flesta forsoker i mojligaste man att tillgodose sddana
onskemal. For sadana fall har nagra vigledande fragor tagits fram:

- Finns det ndgot skrivet om det i kommunens riktlinjer?

- Hur fungerar det i dag i de fall dér 6nskemal uttryckts?

- Om en fraga inte varit aktuell: Kan 6nskemaélet tillgodoses om det skulle bli
aktuellt?

I resultatet gir det dock inte att utlisa vilken av ovanstdende fragor svaren grundar
sig pd. Detta kan ge vissa skillnader 1 resultaten. En annan svarighet gillande
hemtjdnstinsatser &r att individuella bedomningar ligger till grund for vilka
tjénster brukaren kan fa och hur ofta. Detta gor att det dr svért att gora en generell
beddmning av utbud och frekvens av service- och omsorgstjédnster.

Projektgruppen har i sitt arbete hdmtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dér det visat sig mojligt. Dessa uppgifter avser 2007 och ar i
huvudsak hamtade fran Vad kostar verksamheten i Din kommun? (VKV) som
gemensamt ges ut av SKL och Statistiska centralbyran (SCB). Skriften innehaller
ett urval av finansiella nyckeltal och nyckeltal avseende olika verksamheter som
bygger pa det ridkenskapssammandrag som kommunerna ldmnat in till SCB.
Merparten av matten har dock fatt undersokas lokalt genom att ibland gora
retrospektiva studier (avser 2007) och ibland genomf6ra undersokningar under
gemensamma undersdkningsveckor (avser 2008).



2 Hemtjanst
2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjénsten dr en omfattande och visentlig verksamhet i stodet till de dldre.
Innehallet i hemtjdnsten har med tiden fordndrats, samtidigt som behoven hos de
dldre har forandrats. For att fanga denna forandring och utveckling racker det inte
bara med att se till kostnaderna. Hemtjansten maste ocksa ses utifrdn den dldres
perspektiv. Vad innehéller hemtjdnsten och vad kan den erbjuda for kvalitet?
Detta &r av tradition inte nagon litt uppgift eftersom vi som regel inte ser
hemtjansten som ett antal tjdnster, eller serviceataganden, utan mer som en
“verksamhet”. Hemtjénsten, sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv méste
darfor stélla sig fragorna om vad man kan fa hjdlp med, vad det kostar, och sa
vidare. Ett flertal tidigare undersokningar visar dessutom att hemtjanstens
innehall, det vill sdga vilka tjdnster kommunerna kan erbjuda, varierar. Nagot som
givetvis forklaras med att Socialtjansten styrs av en ramlag och det utifrdn detta
gjorts olika lokala prioriteringar.

Rapportens utgdngspunkt dr darfor att forst beskriva vad hemtjansten kan besta av
och utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsnivier som upplevs som vésentliga
utifran den &ldres perspektiv. Genom att finga denna del kan en bild av utbud och
innehall fas som dessutom kan stéllas i relation till den kostnadsbild som finns 1
kommunen. Stora forandringar kommer troligen att ske inom hemtjanstens
servicedel 1 framtiden och det &r dven ur denna synpunkt viktigt att ha ett
utgangslige for att se och f6lja vari forandringarna kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistdnd for éldre.
Syftet med riktlinjer &r att sékerstélla att bistdndsbeslut fattas enligt samma
beddomningsgrunder, det vill sdga att personer med likartade behov far likartade
beslut om insatser. Riktlinjerna &r ett stod och en utgdngspunkt for
bistdndshandldggarens beslut. Riktlinjerna beskriver ett “normalbistand” det vill
sdga vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika insatser. Bistandsbeslut
vilar alltid pd en individuell bedomning. Det individuella beslutet kan alltsé
avvika fran riktlinjerna i savél omfattning som insats, beroende pa det individuella
behovet.

Efter att forst ha redovisat vilka tjanster som erbjuds har direfter undersokts vilka
kvalitetsnivaer som ar kopplade till tjansten utifrdn vad den dldre anser som
visentligt. I flera fall har valmojligheten varit den centrala fragan, i andra fall har
omfattning och periodicitet varit de centrala fragorna. Genom dessa fragor har ett
forsta steg tagits och ett mer omfattande arbete paborjats med att utveckla dessa
kvalitetsnivaer. Arbetet maste fortsétta och framforallt utveckla nivaerna och
innehallet 1 den personliga omsorgsdelen.

Denna del av rapporten omfattar flera delar. En del som kallas for Omsorgsindex
som dr en summa frdn den podngsittning som gjorts utifrdn utbud och innehill
inom omvardnadsdelen av hemtjansten. P4 motsvarande sitt dr ett Serviceindex



framtaget for de olika servicetjansterna . En tredje del innehaller ett
effektivitetsmatt som stéller resultatet av de tva tidigare indexen 1 forhallande till
kostnaderna for hemtjansten enligt VKV, tabell 8b. Den fjarde delen ger en bild
av de olika avgiftsformerna inom hemtjinsten. Dessa har delats in i de tre
kategorierna: avgiftsfria, inom maxtaxan och egen taxa utanfér den kommunala.
Aven néjdbrukarindex redovisas samt personalkontinuteten, vilket ir ett matt
pa hur manga olika personer en brukare med stora omvardnadsbehov far mota
under en 14-dagarsperiod. Hemtjdnstavsnittet avslutas med att fem olika
typkunders avgifter redovisas for de olika kommunerna.

2.3 Hemtjanstindex

Omsorgsindex

Hemtjanstens omsorgsutbud

Haér har de tjanster som hemtjinstens omsorgsutbud kan omfattas av listats och
dérefter granskats utifran serviceaspekter och poingsatts.

Utbud Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn Nyndshamn| Salem | S6dertélje | Tyres6

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Personlig tid

Summa poéng
(max 8):

Kommentar:

Hemtjénstens utbud av omsorgstjanster dr vl utvecklat i samtliga kommuner.
Bortsett fran personlig tid erbjuder alla kommuner samtliga tjanster. Fraigan om
personlig tid dr inte helt l4tt att besvara. I de kommuner som har ramtid har
kunderna redan inflytande 6ver hur den beviljade tiden skall anvéndas. Det skiljer
sig dock lite at i vilken grad man fér vaxla mellan olika tjanster. I Nacka har
kunderna ett stort inflytande 6ver hur den beviljade tiden skall anvéndas, men det
beviljas inte ndgon sérskild tidspott avsedd for valfritt stod i normalbistdndet utan
det grundar sig pa behovet av specifika tjénster.

! Upp till atta timmar gér att fi kostnadsfritt utan bistdndsbeslut.
* Tjansten gar att fa bistandsbeddmd inom maxtaxan eller utan bistandsbeslut med egen taxa.



Vad innehaller de olika omsorgstjansterna?

Antalet valmajligheter respektive omfattning har premierats vid podngsittningen.’

Personlig omvardnad | Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn Nyndshamn Salem Sédertélje| Tyreso
Gron = erbjuds
R&6d = erbjuds inte

Majlighet att valja
man/kvinna for
personlig hygien (1 p)

Méjlighet till dusch mer
an 1 gang per vecka

(1p)

Majlighet att valja
personal som talar
hemtjansttagarens
modersmal (1 p)

Méjlighet att valja
tidpunkt for insats (1 p)

Majlighet att valja dag
for dusch (1 p)

Maxsumma (5) 5 5 5 5 4 4 5 5 5

Avlosning i hemmet Botkyrka| Haninge | Huddinge |Nacka|Nykvarn [Nyndshamn(Salem|Sodertélje| Tyreso
Periodicitet (hur ofta)

Groén = mer an en gang

per manad (2 p)

Gul = en gang per man (1 p)
Rod = farre an en gang per
manad (0 p)

Gron = avlésning ges mer
an sex timmar per tillfélle
om sa Onskas (2 p)

Gul = avlésning ges upp till
sex timmar per tillfalle (1 p)

Gron = avldsning kan ges
alla veckodagar (2 p)

Gul = avlésning kan endast
ges pa vardagar (1 p)

Maxsumma (6) 6 6 6 6 6 6 6 6 5

3 I samtliga fall ror uppgifterna det som r normalbistandet i respektive kommun, alla ansokningar
provas individuellt och finns behov kan ett mera omfattande bistand alltid beviljas.



Ledsagarservice/
Foljeslagare
Periodicitet (hur ofta)

Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [Nyndshamn|Salem |Soédertélje | Tyreso

Groén = mer an en
gang per manad (2 p)
Gul = en gang per
man. (1 p)

RoAd = farre an en
gang per manad (0 p)

Maxsumma (2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Promenader Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [Nyndshamn|Salem [Sodertélje| Tyreso
Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer @n en gang
per vecka (2 p)

Gul = en gang per
vecka (1 p)

R6d = mindre an en
gang per vecka (0 p)

Maxsumma (2) 1 2 2 1 2 1 2 1 2

Dagverksamhet
Gron = erbjuds
Réd = erbjuds inte

Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [Nyndshamn| Salem | Sodertélje | Tyreso

Social dagverksamhet
vardagar (1 p)

Social dagverksamhet
har helgéppet (2 p)

Social dagverksamhet
har kvallséppet (2p)

Demensdagverksamhet
(1p)

Demensdagverksamhet
har helgéppet (2 p)

Demensdagverksamhet
har kvallséppet (2p)°

Maxsumma (10) 2 2 5 2 2 2 2 2 2

Kommentar:

Kvills- och helgdppet pa dagverksamhet ses som en hog kvalitetsfaktor och den
enda kommunen i det hér ndtverket som har det &r Huddinge som kan erbjuda det
till brukare inom demensdagvérden. Det skulle vara givande om Huddinge gjorde

* Verksamheten har oppet lordagar
> Med kvillsdppet avses oppethallande efter klockan 17.00.



en utviardering som de andra kommunerna sedan kunde anvinda for att se om det
hir ar ett framtida utvecklingsomrade @ven for deras del.

Sammanlagt varde for omsorgstjansternas utbud och innehall

Nedan redovisas podngsumman for omsorgstjdnsternas utbud respektive innehéll
samt totalsumman for dessa.

(Maxpoang: 33)

Botkyrka| Haninge | Huddinge |Nacka | Nykvarn [Nyndshamn|Salem|Sodertilje| Tyreso
Sammanlagt varde utbud
(maxpoéng: 8) 7 8 7 7 8 7 7 7 7
Sammaplagt varde innehall 16 17 20 16 16 15 17 16 16
(maxpoang: 25 )
Summa: 23 25 27 23 24 22 24 23 23

Kommentar:

Aven nir det giller omsorgstjinsterna ir innehallet mer varierande #n utbudet,
kommunerna dr annu mer homogena 1 omsorgstjdnsterna dn nir det géller
servicetjdnsterna. Bortsett frdn Huddinges dppettider for dagverksamheten ar
skillnaderna sma.

Serviceindex

For att ge en dverskadlig bild av denna komplexa verksamhet har de tjédnster som
hemtjanstens serviceutbud kan omfattas av listats. Dérefter ar servicetjansterna
granskade utifran ett antal serviceaspekter och har podngsatts bade utifran utbud
och serviceinnehall. Utgdngspunkt ar respektive kommuns riktlinjer och
undersokningen avser 2008. Det bor noteras att 1 podng ges om tjanst erbjuds
oavsett om den dr bistdndsbedomd eller inte.

B = tjsinsten erbjuds och ér bistdndsbedomd (1 p)
= tjansten erbjuds och &r inte bistandsbeddmd (1 p)
= tjdnsten erbjuds inte i kommunen (0 p)




Hemtjanstens serviceutbud

Utbud Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [Nyndshamn| Salem

Stadning

Foénsterputs

Tvatt

Matdistribution

Dagligvaruinkdp

Syn- och hdérselstod

Grésklippning

Sndskottning

Fixartjanst

Summa poéng
(max 9):

Kommentar:
Hemtjénstens serviceutbud ér relativt lika i de nio jamforda kommunerna.
Nyndshamn dr enda kommun som erbjuder alla nio undersokta tjdnster.

Vad innehaller de olika servicetjansterna?

Antalet valmojligheter respektive omfattning har premierats vid podngséttningen.

Stadning Botkyrka| Haninge Hud%linge Na;:ka Nykvarn| Nynashamn

Sodertalje

Tyreso

Omfattning (hur
manga rum)

Gron = mer an tva
rok(2p)

Gul = tva rum och kok
(1p)

Periodicitet (hur ofta)
Grén =engang i
vecka (2 p)

Gul = varannan
vecka (1 p)

R&d = var tredje
vecka (0 p)

Maxsumma (4) 2

% Huddinge beviljar i normalfallet 2,45 timmar per manad som far utnyttjas pa valfritt sitt av

kunden.

7 Nacka beviljar i normalfallet 3 timmar per manad som vanligtvis utnyttjas vid tvé tillfillen a 1,5

timmar for valfritt antal rum.




Fonsterputs Botkyrka Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn |[Nyndshamn(SalemSodertéljel Tyreso

Omfattning (hur manga
rum)

Gron = alla fénster (2 p)
Gul = delar av bostad (1 p)
Rod= erbjuds inte (0 p)

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare &n en

gang per ar (1 p)

Gul = en gang per ar (0 p)

Maxsumma (3) 1 0 3 0 0 1 0 0 0

Tvatt Botkyrka| Haninge | Huddinge [Nacka|Nykvarn

Nynashamn|Salem{Sodertélje| Tyreso

Periodicitet (hur ofta)

Grén =engangiv. (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
R&d = var tredje vecka (0 p)

Maxsumma (2) 1

Mat i hemmet Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka |Nykvarn| Nyndshamn |Salem| Sédertélje Tyreso,
Gron = erbjuds

Rd&d = erbjuds inte

Leverans av fryst mat
(1p)

Leverans av varm mat
(1p)

Leverans av kyld mat
(1p)

Mojlighet att valja pa
minst tva matratter (1 p)

Enklare matlagning i
den enskildes bostad
(max tre ganger/vecka =
1 p, efter dnskemal =

2p)

Alla personer dver 80 ar
ar berattigade till
matdistribution (1p)°

Maxsumma (7) 6 4 3,5 5 3 5 3 4 4

¥ Mojligheten finns for kunder i delar av kommunen.

° Matdistributionen #r bistandsbedomd i samtliga kommuner, men det dr mycket ovanligt att en
ansokan avslas och i vissa kommuner, exempelvis Nacka, forekommer det dverhuvudtaget inte att
de avslas.
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Dagligvaruinkép Botkyrka| Haninge | Huddinge Nykvarn [Nyndashamn|Salem|Sédertélje
Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer @n en gang
per vecka (3 p)

Gul = en gang per
vecka (2 p)

Rod = farre an en gang
per vecka (1 p)

Gron: den enskilde ges
mojlighet att folja med
vid inkép (2 p)

Ro&d: tjansten erbjuds
inte (Op)

Gron: den enskilde kan
bestdamma i vilken affar i
naromradet inkdpen ska
goras (2 p)

R&d: tjansten erbjuds
inte (Op)

Vid matlada: den
enskilde kan vélja
varifran matladan
levereras (1 p)

Varuhemsandning fran
butik (1 p)

Maxsumma (9)

Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud och innehall

Nedan redovisas podngsumman for servicetjansternas utbud respektive innehall
samt totalsumman for dessa.

Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [Nyndshamn|SalemSodertélje| Tyreso

Sammanlagt varde utbud

(maxpozng: 9) 7 6 8 6 6 9 7 7 6
Sammaplagt varde innehall 16 12 15,5 16 12 12 10 13 14
(maxpoang: 25 )

Summa poéng: 23 18 23,5 22 18 21 17 20 20
(Max 36)

Kommentar: Spridningen mellan kommunerna &r storre nar det giller tjdnsternas
innehall 4n nér det kommer till utbudet.
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Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud

Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka |Nykvarn |Nyndshamn|Salem|Sodertilje| Tyreso
Utbud servicetjanster
(maxpoang: 9) 7 6 8 6 6 9 7 7 6
Utbud o[nsc.)rgstjanster 7 8 7 7 8 7 7 7 7
(maxpoang: 8)
Summa: 14 14 15 13 14 16 14 14 13
(Maxpoang: 17)

Sammanlagt varde for hemtjanstens innehall

Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [NyndshamnSalem{Sodertélje| Tyreso

Innehall servicetjanster
(maxpoang: 25 ) 16 12 15,5 16 12 12 10 13 14
Innehalll.om.sorgstjanster 16 17 20 16 16 15 17 16 16
(maxpoang: 25 )
Summa: 32 29 35,5 32 28 27 27 29 30
(Maxpoang: 50)
Kommentar:
Det dr som konstaterats ovan storre differenser mellan kommunerna nér det giller
hemtjénstens innehall dn utbud.
Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud och innehall

Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn |Nyndshamn | Salem [Sodertéljel Tyreso
Servicetjanster
(maxposng: 34) 23 18 23,5 22 18 21 17 20 20
Omsorgstjanster
(maxposng: 33 ) 23 25 27 23 24 22 24 23 23
Summa: 46 43 50,5 45 42 43 41 43 43
(Maxpoang: 67)
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2.4 Effektivitetsmatt

Mot den ovan presenterade service- eller erbjudandebilden bor kostnaderna for

hemtjdnsten stillas. Detta blir dd utmanande och vicker fragor om kommunen har
en effektiv organisation for att formedla bra tjdnster till medborgarna. Ett rimligt
antagande kan vara att ett mer omfattande och rikare serviceutbud bor leda till en
hogre kostnad for kommunen

Kostnad per hemtjéinsttagare ir hamtad fran Vad kostar verksamheten i din

kommun?

2007

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Nykvarn

Nynashamn

Salem

Sodertalje

Tyreso

Natverks-
snitt

Kostnad per
hemtjanst-
tagare (tkr)

134,8"°

205,8

102,9

108,5

122,5

198,5

105,0

142,4

124,4

138,3

Kvalitets-
poang

46

43

50,5

45

42

43

41

43

43

44,1

Kostnad per
kvalitets-
poang (kr)

2,9

4,8

2,0

24

2,9

4,6

2,6

3,3

2,9

3,2

Kommentar:
Huddinge har bade lagst kostnader och hogst kvalitetspoéng vilket tyder pa ett

effektivt resursutnyttjande.

2007

Botkyrka| Haninge

Huddinge

Nacka

Nykvarn

Nyndshamn

Salem

Sodertalje

Tyreso

Natverks-
snitt

Kostnad per
inv. 65 aro
aldre (kr)

12 977"

10 251

7141

15 435

7 361

16 051

2912

12 781

8 430

10 371

Kvalitets-
poang

46

43

50,5

45

42

43

41

43

43

44,1

Kostnad per
kvalitets-
poang (kr)

282

238

142

343

175

373

71

297

196

235

Kommentar:
Skillnaderna i effektivitetsmattet blir storre mellan kommunerna nér man réknar
med kostnaden per éldre istéllet for per brukare. Hér sticker Salem ut med en
mycket 1ag kostnad f6ljt av Nykvarn. Detta beror pa att ldgre andelar av de dldre
ar hemtjansttagare i dessa kommuner.

' Kommunens egen uppgift da det forekommer fel i statistiken.
" Uppgiften kommer frén statistiken till Socialstyrelsen ej VKV dé uppgiften dér inte stimmer.
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2.5 Vad kostar hemtjansten for den aldre?

Utifran den dldres perspektiv dr avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre
det kostar desto bittre tycker hemtjénsttagaren att det dr. Helt avgiftsfria tjdnster
uppskattas givetvis mest. Nedan presenteras en sammanstillning av om de olika
tjdnsterna ingdr i maxtaxan, dr avgiftsfria eller har en egen taxa utanfér maxtaxan.
For att gora det 6verskadligt &r de tre alternativen insorterade 1 olika farger.
Avgiftsformen avser 2008.

B = tjinsten ér avgiftsfri (3 p)
= tjansten ingar 1 maxtaxan (2 p)
= tjdnsten finns med egen taxa utanfér maxtaxan (1 p)
= tjansten erbjuds inte (0 p)

Tjanst Botkyrka| Haninge | Huddinge |Nacka| Nykvarn [Nyndshamn| Salem |Sodertélje | Tyreso

Stadning
Foénsterputs

Tvatt
Matdistribution
(exklusive maten)
Dagligvaruinkép
Syn- och hérselstod
Grésklippning
Sndskottning
Fixartjanst

Personlig omvardnad
Avldsning i hemmet
Ledsagarservice
Promenader
Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Personlig tid

(Maxpoang: 51)
Summa:

Kommentar:

Det finns vissa skillnader i taxesystemen kommunerna emellan och det kan vara
intressant att titta ndrmare pa vilka konsekvenser det far. Det har vi gjort redan 1 ar
utifran de typfall for avgiftsbedomning som redovisas nedan pa sidan 18 och
frammaét.

"2 Upp till 10 timmar/ménad &r avgiftsfritt.

'3 Upp till 10 timmar/ménad ar avgiftsfritt.

" Upp till 30 tim/manad ar avgiftsfritt.

' Upp till 8 timmar &r avgiftsfritt.

' Upp till 15 tim/manad ar avgiftsfritt.

"7 Ingar i maxtaxan om bistandsbeslut finns. Annars debiteras tjénsten enligt separat taxa.

'® Ingér under vissa forutsittningar i maxtaxan, men ibland under separat taxa.

19 Trygghetslarm erbjuds gratis om brukaren har andra insatser fran hemtjansten, annars gar det att
fa utan bistdndsbeslut for alla invanare 6ver 67 ar mot en avgift pa 200 kr.

% Trygghetsringningen ir avgiftsfri om inga andra tjanster erhdlles men ingar annars i maxtaxan.
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2.6 Nojdbrukarindex hemtjanst

Nagra av kommunerna har genomfort kundundersékningar och anvint sig av den
metod att méta kundnéjdhet med hjdlp av tre fragor pa en tiogradig skala som
Svenskt kvalitetsindex och SCB har tagit fram.

Det ar en beprévad vetenskaplig metod framtagen for att 6ka kunna mita ndjdhet
hos bland annat kunder och personal pa ett sétt med god jaimforbarhet. Metoden
gar ut pa att man stéller tre fragor som belyser olika dimensioner av ndjdhet pd en
tiogradig skala. Medelvérdet av svaren pa dessa fragor mynnar ut i ett
ndjdhetsindex dér viardet som mest teoretiskt sett kan bli 100 om samtliga brukare
ar fullstdndigt nojda.

De tre fragorna ser ut sd hir i exemplet hemtjénst:
1) Hur n6jd dr du med den hemtjénst du far?
2) Hur vél motsvarar den hemtjinst du far de forvintningar du har pa
hemtjansten?
3) Om du tinker dig en helt perfekt hemtjanst; hur vl motsvarar d4 den
hemtjanst du far detta ideal?

I tabellen nedan redovisas ndjdbrukarindex for hemtjénst for kundundersokningar
gjorda hosten 2007 till varen 2008.

Botkyrka 65

Haninge 74
Huddinge 76
Nacka 84
Salem 78

Sodertilje 68

2.7 Personalkontinuitet

Utgangspunkt och beskrivning

Att fa mota 1 stort sett samma personal dag efter dag, brukar ses som en viktig
kvalitetsfaktor av de pensiondrer som har hemtjinst. F& och vélkdnda ansikten ger
helt enkelt en kénsla av trygghet. Om det i stillet dr flera manniskor som kommer
och gér kan det bli svért att 14ra kinna personerna och upplevas som trottsamt att
ofta behova forklara vad som ska goras och hur man vill ha hjélpen utford.

Personalkontinuitet handlar alltsd om hur mdnga olika personer ur personalen
som hjdlper hemtjdiinsttagaren i hemmet under en viss tidsperiod. Om manga
personer ér inblandade, s &r kontinuiteten ld4g. Omvént dr kontinuiteten hog om
det &r {4 olika personer runt hemtjdnsttagaren.

Personalkontinuiteten 1 hemtjdnsten mittes i kommunerna under en helgfri

fjortondagarsperiod i september 2008. Hemtjénsttagare med minst tvd planerade
och likasa minst tva utforda insatser (dagtid) varje dag, veckans alla dagar, ingick
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1 mitningen. Pa sa sétt genomfordes métningen pa en nagorlunda homogen grupp

med stora hjdlpbehov.

Vissa kommuner gjorde ett urval av hemtjinsttagare, medan andra gjorde en

totalundersokning. Flertalet kommuner genomforde métningen mer eller mindre
manuellt, medan nigra himtade uppgifter ur sina verksamhetssystem.

Resultat

Det genomsnittliga antalet olika personer ur personalen som hjélpte
hemtjdnsttagarna under tvd veckor varierar mellan 6 och 15 i1 de nio kommunerna.
Medianvérdena ligger mellan 7 och 14. I tabellen nedan ses ocksé hur stor andel

av kunderna i urvalet som behovde f hjélp med dubbelbemanning i respektive

kommun.
Personal per hemtjansttagare Andel hemtjansttagare med

Snitt Median dubbelbemanning
Botkyrka 13 13,5 24 %
Haninge 10,5 11 Uppgift saknas
Huddinge 11,1 11 14 %
Nacka 9,1 10 6%
Nykvarn 6 Uppgift saknas 8 %
Nynashamn 15 14 18 %
Salem 7 7 0%
Sodertdle 10 Uppgift saknas 9%
Tyres6 9.1 9 59,
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Kommentar

De personer som ingar i urvalet har ett omfattande omsorgsbehov med tva eller
flera insatser per dag. Eftersom man maéste folja gédllande arbetstidsregler vid
schemaldggningen &r det teoretiskt omojligt att brukaren far triffa farre &n fyra
personer ur personalen. I praktiken blir det naturligtvis ofta fler hur man 4n
forsoker minimera antalet. Hog frekvens av dubbelbemanning innebédr ocksé en
okning av antalet personal.

Undersokningen vicker ménga fragor, exempelvis:

Vad dr rimligt att uppna i personalkontinuitet? Vad tycker pensiondrerna
sjdlva? Vad tycker allmdnheten? Vad tycker verksamheten?

Jobbar kommunerna aktivt for att ha en bra personalkontinuitet? Finns det mal
for personalkontinuiteten?

Ar det svért eller dyrt att 4stadkomma en bittre personalkontinuitet? Finns det
en konflikt mellan a ena sidan kvalitet och trygghet for hemtjénsttagaren och a
andra sidan bra schema och omvéxling for personalen?

Kan kontinuiteten enkelt forbéttras genom en mer medveten
bemanningsplanering inklusive ett utvecklat kontaktmannaskap?

Ger IT-baserade planeringssystem verktyg att prioritera personalkontinuiteten
hogre?
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2.8 Avgiften for den aldre

Utgangspunkter och beskrivning

I detta avsnitt har vi valt att belysa likheter och skillnader for den dldre utifran
kostnad for hemtjinst. Vilken avgift behdver den #ldre betala? Ar det nigon
skillnad beroende pa i vilken kommun den &dldre soker hemtjénstinsats, trots att
hemtjénstavgifterna regleras i socialtjanstlagen? Projektgruppen har valt att
jamfora avgifterna ur den enskildes perspektiv.

I socialtjanstlagen finns tva regler som reglerar utrdkningen av hemtjinst-
avgifterna. Det finns en hdgsta avgift som inte far 6verskridas, det sé kallade
hogkostnadsskyddet. For 2008 &r detta belopp 1 640 kr. Vidare finns ett
forbehallsbelopp, vilket ar det lagsta belopp som den enskilde ska fa
tillgodordkna sig innan avgiften faststills.

Nedanstaende exempel beskriver mycket schematiskt grundprinciperna for
berdkning av avgiftsutrymmet for en ensamstdende.

Belopp Typ Kommentar
+ 15000 | Inkomst Inkomst av tjanst samt kapitalinkomster. Inkomster fér
makar l&dggs normalt ihop och delas mellan var och en
-5000 | Skatt Skatt pa inkomst samt kapital
=10 000 | Nettoinkomst
-4 000 | Hyra Faktisk hyra samt driftkostnader fér egna hem
+ 500 | Bostadsbidrag
=6 500 Disponibelt efter boendekostnader
-4 421 | Forbehallsbelopp Detta belopp faststalls av konsumentverket och regleras
schablon i SoL. Beloppet skall tdcka personliga utgifter. FOr
makar ar beloppet 3 704 kr per person.
Individuell del Har kan man lagga till ytterligare delar for fordyrande
levnadskostnader, t ex specialkost, underhallsskyldighet
mm.
2 079 | Avgiftsutrymme Hogkostnadsskyddet ar 1 640 for ensamstaende for

2008. Trots att avgiftsutrymmet i detta exempel ar
hogre, kan kommunen alltsa inte ta ut hogre avgift &n
1640 kr.

Kommunallagen innehaller ocksé en begriansning som kan paverka avgifts-
berdkningen. Enligt sjdlvkostnadsprincipen kan kommunen inte ta ut hogre avgift
an vad det kostar att producera tjinsten. Den begriansningen blir aktuell d& den
enskilde bara har ndgon enstaka insats.
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Efter att avgiftsutrymmet faststéllts och hinsyn tagits till sjalvkostnadsprincipen
kan alltsd sjilva avgiften for brukaren berdknas. D4 kommer kommunens
taxeregler in som kan se helt olika ut. Det kan vara timtaxa for servicetjanster,
nivdindelningar och sa vidare.

Vid métningen har fem avidentifierade ansdkningar anvints och respektive
kommun har utifrdn dessa ansdkningar gjort en bedomning och fattat beslut om
avgifter. Varje ansdkan har dven getts en inkomstuppgift. For att jamfora
avgifterna har kommunernas avgiftshandldggare fatt berdkna avgifterna for tre
ensamstdende pensiondrer och tva pensiondrspar med varierande inkomst-
forhéllanden och boendekostnader. Avgifterna &r berdknade for olika behov som
tillgodoses med hemtjédnstinsatser enligt foljande:

Behov 1 Stidning var 14:e dag (tva rum och kok)

Behov 2 Personlig omviardnad (dusch) 2 ggr per vecka

Behov 3 Tvitt var 14:e dag

Behov 4 Promenad en ging per vecka (en timma)

Behov 5 Personligt hjalpmedel (en rullator)

Behov 6 Trygghetstelefon/trygghetslarm

Behov 7 Personlig omvardnad, dagligen (tre ggr/dag)

Behov 8 Tillsyn av nattpatrull (ett hygienbesok per natt kl. 03,00-03,30)

Resultat

Typfall "Maj”

Maj har garantipension, tilldggspension och dnkepension till ett sammanlagt
belopp pa 17 157 kr/man fore skatt och rinteinkomster pa 2 200 kr/dr. Hon bor
sjdlv i en ldgenhet med en hyra pa 4 514 kr/man.

KOSTNAD FOR ”Maj”

Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nykvarn Nyndshamn Salem Soédertilje Tyreso

Avgift utom mat 1640 1640 1640 1740 1640 1640 1476 1640 1640
Mat 1350 1200 1170 1260 1350 1350 1419 1410 1050
Sammanlagt 2990 2840 2810 3000 2990 2990 3119 3050 2690

Maj har relativt god ekonomi, hennes utfall beror fradmst pa vilken avgift
kommunerna tar ut for den mat som levereras.
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Typfall ”Gustav”
Gustav har en garantipension pa 7 217 kr/mdnaden fore skatt och rdnteinkomster
pd 29 860 kr/ar. Han bor sjdlv i ett eget hus pa 112 kvm med ett taxeringsvirde

309 000 kronor.

KOSTNAD FOR ”Gustav”

Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nykvarn Nyndshamn Salem Soédertilje Tyreso
Avgift utom mat 0 0 0 512 1054 0 0 0 0
Mat 1350 1200 1170 1260 1350 1350 1419 594 1050
Sammanlagt 1350 1200 1170 1772 2404 1350 1419 594 1050

For Gustav ar det avgorande hur hans boendekostnad berdknas, i flertalet
kommuner slipper han dédrmed att betala fér omsorgen utan behdver enbart betala

for den mat som levereras.

Typfall ”Astrid”

Astrid har garantipension, tilldggspension, dnkepension och tjinstepension med
sammanlagt 12 262 kr/man fore skatt. Hon har bostadstilldgg med 434 kr/mdn
och 550 kr/ar i rdanteinkomster. Hon har en fastighet pd 118 kvm med ett
taxeringsvdrde pa 300 000 kr med lan pa 45 000 kr till en rinta pd 3,0 procent.

KOSTNAD FOR ”Astrid”

Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nykvarn Nyndshamn Salem Soédertilje Tyreso
Avgift utom mat 276 457 1457 1740 1640 276 0 523 0
Mat 1350 1200 1170 1260 1350 1350 1419 1410 1050
Sammanlagt 1626 1657 2627 3000 2990 1626 1419 1933 1050

I Astrids fall dr skillnaderna i omsorgsavgiften mycket stor beroende pé hur
hennes boendekostnad berdknas.

Typfall ’Martin och Sigrid”

Martin och Sigrid har tillsammans garantipension och tilldggspension pd
sammanlagt 14 985 kr/man fore skatt och rinteinkomster pa 12 200 kr/ar. De bor

i en ldgenhet med en hyra pa 5 500 kr/man.

KOSTNAD FOR ”Martin och Sigrid”

Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nykvarn Nyndashamn Salem Soédertilje Tyreso
Avgift utom mat 0 0 0 100 401 0 0 0 0
Mat 2700 2400 2340 2520 1140 2700 2838 636 2100
Sammanlagt 2700 2400 2340 2620 1541 2700 2838 636 2100

Martin och Sigrid har i flertalet kommuner ett negativt avgiftsutrymme. Det
innebdr att de inte betalar nigon hemtjénstavgift oavsett om de har enstaka
insatser eller mer omfattande behov. Eftersom matkostnaden, och for Nackas del
aven trygghetslarmet, ligger utanfér hogkostnadsskyddet sa ar det dessa avgifter

som har betydelse for paret.
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5. Typfall ”Sven och Irma”

Sven och Irma har en sammanlagd inkomst av pension pd 16 023 kr/mdn fore
skatt samt rinteinkomster pa 282 kr/dr. De har ocksa sammanlagt bostadstilligg
med 2 174 kr/mdn och bor i eget hus pa 130 kvm med ett taxeringsvirde pa

415 000 kr utan lan.

KOSTNAD FOR ”Sven och Irma”
Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nykvarn Nynashamn Salem Soédertilje Tyreso

Avgift 693 766 1611 1740 3280 693 257 2104 3280
Mat 2700 2400 2340 2520 2700 2700 2838 2820 2100
Sammanlagt 3393 3166 3951 4260 5980 3393 3095 4924 5380

I Sven och Irmas fall spelar aterigen berdkningen av boendekostnaden stor roll for
avgiften.

Sammanfattande kommentar

For de typfall som presenteras skiljer sig avgifternas storlek at beroende pa:
- berdkning av avgiftsutrymme
- taxekonstruktion
- olika konstruktion av avgift for mat
- maxtaxan avser enskild individ eller hela hushallet

Den enskildes avgift varierar vad géller priset pd matabonnemang. Kommunerna
kan ha olika justeringar av minimibeloppet som ger den enskilde en viss differens
1 avgiften. Anledningen till att matkostnaden varierar mellan kommuner beror pa
att det 1 lagen ges tolkningsmojlighet av direktiv gidllande matkostnaden. Daremot
regleras att kommuner, dér den enskilde betalar en avgift som Gverstiger den
skidliga kostnaden for mat enligt Konsumentverkets hushallsbudget, skall hoja
forbehéllsbeloppet for merkostnaden.
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3 Sarskilt boende
3.1 Aldreboendeindex
Utgangspunkt och beskrivning

I manga offentliga tjénster dr det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa
varden for den som nyttjar tjdnsten. Utgangspunkten for detta har varit
mojligheten att kunna formulera mél som &r utvirderingsbara, exempelvis att
patienten blir frisk efter operationen eller att eleven har uppnétt en viss
kunskapsniva inom skolan. Detta resultatfokuserade forhallningssétt ar dock svart
att 6verfora och tillampa inom édldreomsorgens sérskilda boenden. Den gruppen
dldre méinniskor som omfattas av vard och omsorg inom sérskilt boende har 1
regel uppnétt en brytpunkt i livet dd formagorna avtar och livets slutskede narmar
sig. Ménga har dven svart att uttrycka sig om det stdd man far. Mot denna
bakgrund ar det darfor nodvandigt att d&ven fanga de kvalitativa aspekterna utifran
en annan och anpassad synvinkel.

En framkomlig vdg kan vara att vélja ut ett antal viktiga kvalitativa aspekter pa de
tjénster som erbjuds inom sérskilt boende. Tillsammans kan aspekterna ge en
samlad bild av forhdllandena och vad som erbjuds de éldre och &ven lyfta starka
sidor och forbédttringsomréden pa savél enhetsnivd som samlat i kommunen.
Kvalitetsaspekternas innehall bygger pa flera andra projekts och nitverks arbete
med att ta fram en samlad kvalitetsbild. Bilden innehéller delvis
resultatdimensioner men éven den inriktning och de erbjudanden som kommunen
stdller upp for att mota den enskildes behov med fokus pé kvalitet. Kvalitetsbilden
kan sedan kompletteras med andra matt sasom ndjdhet hos den dldre
(N6jdBrukarIndex)

I arets jaimforelseprojekt har dldreboendeindex utdkats fran 9 till 13 fragor. Dessa
redovisas ndrmare nedan. Dessa fragor har stillts till enhetscheferna eller
motsvarande pd kommunernas respektive boenden. Sedan har en sammanstillning
gjorts dér antalet personer pa varje boende har végts in for att ge en totalbild dver
hur stor andel i procent som har ett boende som lever upp till det enskilda
kvalitetsméttet. Varje kommuns resultat har sammanvigts till ett sammantaget
kvalitetsvirde som redovisas i resultatbilden nedan.

Kvalitetsbilden kan dven stéllas till den kostnad som finns for sdrskilda boenden,
vilket i sin tur ger ett effektivitetsmitt som kan vara vérdefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektivitetsmatt presenteras senare i
kapitlet.
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Fragorna

1.

10.

11.

12.

13.

Erbjuder enheten fler {in en matritt vid huvudmaltider?
(Mgjlighet att vilja pa forhand fran matsedel, mojligheten att endast vélja bort en matrétt riknas
inte)

Kan de boende sjilv vilja nir man vill gd upp pa morgonen?
Kan de boende sjilv vilja nir man vill ga och lidgga sig for nattvila?

Har alla boende eget rum/léigenhet med eget hygienrum?
(Innefattar bade toalett och duschmgjlighet. I de fall makar valt att dela rum betraktas det som “eget
rum”

Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelse for den dldre som sa

onskar?
(Hér avses all form av utevistelse, ex promenader eller mdjlighet att sitta pa balkong till exempel)

Serveras de boende kvills-/nattmal?
(Avsikten med detta matt ar att den éldre inte ska behdva vara hungrig eller vara fastande mer &n 11
timmar. Avser ett aktivt och organiserat sitt att erbjuda inte enbart p& begiran)

Erbjuds de ildre personlig omvardnad varje vecka?
(Hér avses det lilla extra utover att bli ren, exempelvis att f4 naglarna malade, bli sminkad, fa héaret
rullat/uppsatt m.m. )

Erbjuder dldreboendet minst tva organiserade och gemensamma

aktiviteter per dag under vardagar?
(Med organiserad aktivitet avses exempelvis hogldsning, musikstund, bakning, m.m.)

Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?
(Aktiviteten behover inte utforas av boendet det rdknas dven om man ordnar arrangemang ihop med
externa aktorer, mattet avser en aktivitet per dag under helgen)

Erbjuds varje boende dagligen maojlighet till egen tid utifran sina
onskemal?
(Exempelvis pratstund, blomskétsel, korsord med mera.)

Har de boende egen nyckel till sitt rum/léigenhet?
(Utgangspunkten at att den enskilde far tillgéng till sin nyckel ndr denne kan klara av att anvénda
den)

Har varje boende en egen postldda eller eget postfack?

Erbjuder det sirskilda boendet kvarboende i livets slutskede?
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6.3 Sammantaget resultat

Niér de olika boendena svarat pé frdgorna ovan har en berdkning gjorts for att se
hur manga procent av brukarna som far ta del av varje kvalitetsaspekt. Podngen
har indelats 1 fo6ljande varden:

1-25 % =1 poéng

26-50 % =2 poéng
51-75 % = 3 poéng
76-99 % = 4 podng

100 % = 5 poédng

Har saledes 35 % av det totala antalet brukare mdjlighet att vélja mellan tva
matrétter i en kommun far den kommunen tva poing pa den fragan i indexet. En
fargskala har dven anvénts for att ytterligare tydliggora resultaten. Denna
fordelning ar:

- =1 poédng

= 2-3 podng

- = 4-5 poing

Kvalitetsindikator

—_

| "vélja mellan fler an en

matratt”

| "gad upp nar man sjalv

oOnskar”

| "ga och lagga sig nar

man sjalv énskar”

| “eget rum/lagenhet med

eget hygienutrymme”

| “daglig utevistelse om

sa Onskas”

| "kvalls-/nattmal”

| “personlig omvardnad

varje vecka”

| "tvd gemensamma

aktiviteter under
vardagar”

| "organiserade aktiviteter

under helgen”

10,

"daglig, individuell tid.
utifran sina dnskemal”

Botkyrka| Haninge | Huddinge |Nacka|Nykvarn [Nyndshamn |Salem Sodertélje(Tyreso

11,

“tillgang till egen nyckel”

12.

"eget postfack”

13.

“erbjuds kvarboende i
livets slutskede”

Summa:
(Max: 65 p)

24



Kommentar

Till stor del &r resultatet timligen lika i kommunerna. Ett omrdde med stora
skillnader &r om dldreboendena erbjuder flera matrétter pd menyn eller inte. Aven
utbudet av aktiviteter varierar samt rutinerna kring de boendes nycklar.

3.2 Effektivitetsmatt

Den kvalitetspoéng som tagits fram ska nu stillas i relation till kostnaden fo6r en
plats i sérskilt boende. Ett rimligt antagande kan vara att ett mer omfattande och
rikare serviceutbud bor leda till en hogre kostnad for kommunen. Om nagon
kommun har ett bra utbud till mattlig kostnad eller ett medelgott utbud till lag
kostnad kan de tjina som ett gott exempel pa en effektiv organisation som
formedlar bra tjénster till medborgarna. Kostnaden per vardtagare i sarskilt
boende redovisas 1 Vad kostar verksamheten i din kommun? Den omfattar i
huvudsak personalkostnader och nettolokalkostnader.

Kommentar:

Som effektivitetsmatt redovisas kostnaden per person i sdrskilt boende enligt
ovan, delat med det antal kvalitetspodng som kommunen fatt i undersékningen.
Om en kommuns hdga kostnad beror pa att kommunens boende héller hog
standard, far kommunen béttre effektivitetsvirde 4n en kommun med liknande
eller ldgre kostnad som har lagre standard.

Kvalitetspoing och kostnad (kr) per kvalitetspoiing per person i sirskilt
boende

Botkyrka| Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn [Nyndshamn| Salem |[Sodertilje] Tyresé |Natverks-
snitt
Kostnad
per 574744 | 615974 | 466 142 | 519127 | 636 694 | 572 753 | 654 000 | 545 634 | 580 438 | 573 945
boende?'
Poéng 48 51 53 49 45 45 53 45 49 49
Kr/poang| 11974 | 12078 8 795 10594 | 14149 12 728 12340 | 12125 | 11845 11 848

! Uppgifterna for Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nynishamn och Tyresé kommer ur tabell 8b i Vad
kostar verksamheten i din kommun? For 6vriga kommuner ar uppgifterna i VKV felaktiga och de
har istéllet raknat fram egna vérden.
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3.3 Nojdbrukarindex sarskilt boende
For forklaring av ndjdbrukarindex se sidan 15.

I tabellen nedan redovisas ndjdbrukarindex for sirskilt boende for
kundundersokningar gjorda hosten 2007 till varen 2008.

Botkyrka 67

Haninge 71
Huddinge 74
Nacka 77
Salem 78

Sodertilje 66

3.4 Vantetid till sarskilt boende

Utgangspunkter och beskrivning

Vintetiden till sirskilt boende ar en kvalitetsfrdga som under flera ar har varit
foremal for diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan dr detta omrdde en
viktig kvalitetsfaktor for dldreomsorgen. Detta ér forklaringen till att kommunerna
regelbundet maste rapportera uppgifter till Lansstyrelsen om antal personer som
véntat pa plats i sarskilt boende mer dn tre ménader efter beslut om plats. I de
inrapporterade uppgifterna till Lansstyrelsen ingar dock dven de personer som
erbjudits en plats pa ett sarskilt boende men av ndgon anledning tackat nej och
sjdlva valt att vénta vidare.

Vi har darfor valt att ta fram ett annat métt som fangar in tiden frdn ansékan om
plats i sérskilt boende till nir den forsta erbjudna platsen ér tillganglig pa ett
boende. Detta métt dr dven battre &n ldnsstyrelsens ur den édldres synvinkel
eftersom det utgar fran ansokan och inte fran nér beslutet togs, d.v.s. nér
utredningen avslutats. Kommunen maéste i forsta hand se till tryggheten for den
aldre och det dr darfor mer relevant att se hur kommunen klarar detta. Att den
enskilde sedan av olika skil véljer att avsta har vi ddrmed bortsett ifrin i detta
sammanhang.
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Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom placeringar pa sérskilt boende under
2007. Resultaten presenteras bade som genomsnittstid och median. I vissa fall
bygger resultatet pa ett urval. Vissa kommuner registrerar enbart nir erbjudandet
gétt ut, inte nir mojlig forsta inflyttning kan ske. I dessa fall har en uppskattad
schablon lagts pé for jamforbarhetens skull.

Vantetid i dagar fran ansokan till forsta méjliga placeringsdatum

Medel Median
Botkyrka 67 48
Haninge 60 60
Huddinge 70 54
Nacka 35 24
Nykvarn 28 18
Nynashamn 22 13
Salem 11 29
Sddertalje 31 18
Tyres6 51 60

Kommentar

Variationen dr markbar, 1 de snabbaste kommunerna dr medianen fran ansokan till
mgjlig inflyttning om den beviljas cirka tva till tre veckor, medan samma process
tar uppemot tva ménader pé andra hall. I normalfallet dr det dock god marginal till
Lansstyrelsens krav pa hogst tre manaders véntan fran bifallet beslut till
inflyttning. Tar det langre tid beror det ofta pé att den enskilde inte accepterar det
forsta erbjudandet eller att denne har specifika behov som gor att det uppstar en
flaskhals for en viss typ av plats.
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3.5 Lakartid

Utgangspunkt och beskrivning

Manga som bor pa dldreboenden behdver mycket vard. God tillgéng till hélso- och
sjukvardspersonal kan darfor vara en viktig kvalitetsfaktor. For den enskilde kan
det kdnnas tryggt att veta att det finns god tillgang till ladkare om och nér det skulle

behdvas.

Sedan &r det en annan sak att mycket resurser inte automatiskt innebér god
kvalitet. Det som spelar roll 4r hur resurserna anvédnds och vilka resultat som

astadkoms.

Samtliga kommuner i ndtverket ingar i det nya avtal om lékartillgdng som géller i
Stockholms 14n fran och med 1 maj 2008. Det ar darfor svért for en enskild
kommun att paverka tillgdngen.

Resultat

Lakartid
2007

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Nykvarn

Nyndshamn

Salem

Sodertélje

Tyreso

Totalt antal
lakartimmar
per manad

184,5

252

Saknas

215

25

172

69

Saknas

97

Antal minuter
lakartid per
boende och
manad

26

44

Saknas

30

36

51

45

Saknas

31

Kommentar

Mycket resurser ér, som sagt, ingen garanti for god kvalitet. Visst kan métt pa
personalresurser vara viktiga, men bara nir de relateras till de medicinska och andra

resultat som astadkoms. Det intressanta &r givetvis hur bra kommunens personal i

slutdndan forebygger sjukdom och skador, skdter lakemedelshanteringen, skdter om
sar, hjélper personen att komma tillbaka efter sjukdom och skador, skoter
kontakterna med landstingets ldkare, finns till hand vid livets slut etc.
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4 Informationsgivning

4.1 Webbinformation

Kommunernas webbsidor far en allt storre betydelse som informationsgivare till
medborgarna. Genom webben kan information snabbt férmedlas och uppdateras
pa ett enkelt och kostnadseffektivt sdtt. I takt med denna utveckling okar stdndigt
kraven och forviantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press,
organisationer etc. Svenskt Néringslivs dterkommande undersékningar kan ses
som ett tecken pa detta. Den information som igér sdllan kunde hittas finns idag
pa flertalet webbsidor. Detta medfor att kommunerna stdndigt méste utveckla och
halla detta medium a jour med forvantningar och innehall.

For att f4 en bild av kommunernas webbsidors styrkor och svagheter har Sveriges
Kommuner och Landsting sammanstéllt ett antal fragor utifran ett
medborgarperspektiv. Valet av fragor har utgéatt fran att de ska vara vanliga
medborgarfragor som exempelvis stélls till kommunen via telefonsamtal.
Fragorna bygger ocksa pa ett antal tidigare gjorda enkéter. Intryck har dven tagits
av den diskussion som finns kring férvintningar om att via webben presentera
verksamheternas resultat.

Eftersom fordndringstakten ar hog &r det viktigt att se undersokningen som en
Ogonblicksbild och en farskvara. Undersokningen ska fanga eventuella brister
samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden. Valet av fragor blir
dérmed styrande for resultatet. En helt annan uppséttning av fragor skulle kunna
ge ett annat resultat.

Webbundersokningen har genomforts av SKL. Dar har undersokaren vid varje
frdga anvint tvd minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats inom tva
minuter har det noterats som att svaret inte finns.

Resultatet av granskningen har sammanstillts 1 nedanstdende matris. I matrisen
betyder rott att inget svar hittats pd frdgan, gult att svar delvis hittats och gront att
svaret pa fragan finns i materialet. Beddmningen delvis innebir att
fragestillningen berdrts men att ndgot tydligt svar inte presenterats, saledes en
gener0s tolkning. Antalet mgjliga podng och respektive kommuns resultat 1 podng
och i procent anges sist i tabellen.

- = Inget svar (0 p)

= Delvis svar (1 p)
- = Svar pa fragan (3 p)
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Resultat

Aldreomsorg

Det finns information hur man
ansoker om hjalp
(bistand/insatser)

Det finns information om vilka
olika boendeformer som finns
for aldre personer

Det finns information om vilka
tjanster/hjalp som kan erbjudas
inom hemtjansten.

Det finns en samlad
faktainformation om de enskilda
enheterna inom sarskilt boende
med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckel-
funktioner (t.ex sjukskot.,
sjukgymnast, arbetsterapeut )

Det finns information om
enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter,
vardegrund, etc.)

Det finns information om
aldreboendenas geografiska
placering.

Det finns information om hur
lang tid det tar innan jag far mitt
bistand till sarskilt boende.(har
avses inte en exakt tid utan att
man ska fa grepp om det
handlar om tre dagar fran
ansoOkan eller tva manader)

Det finns information om hur
man Overklagar
bistandsbeslutet.

Det finns information om
avgiftens storlek.

Det finns information om hur
kontakten med anhdériga ska
fungera.

Det finns information om hur
och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om
valmaéjligheter inom
verksamheten

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande
for verksamheten

Det finns en samlad
kvalitetsredovisning riktad till
allmanheten déar bland annat
brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som
presenterar resultaten sa att det
gar att jamféra med andra
verksamheter/enheter inom
aldreomsorgen.

Det finns maojlighet att skriva ut
ansokningsblankett/alternativt
fylla i ans6kan om hemtjanst,
aldreboende pa hemsidan

Det finns information pa andra
sprak

Det finns information pa Lattlast

Poéng (max 54)

Nyndshamn

Salem | Sodertilje

%

61 %

89 %

72 %

85 %

52 %

67 %

89 %

81 %

54 %
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Undersokarens kommentarer om de olika webbsidorna

Botkyrka

Lite varierad kvalitet pa informationen om de olika dldreboendena. Hos vissa
finns ganska utforlig information och hos andra endast kontaktuppgifter. Texten
om dldreomsorg finns varken som lattlast eller pa annat sprak &n svenska.

Haninge

Mycket anviandarvénlig sida. All information om dldreomsorgen och ansékningar
finns samlat under fliken “dldre”. Det enda som saknas dr information pa annat
sprak och som léttlast.

Huddinge

Under fliken senior finns informationen om édldreomsorg samlad. Finns
direktlanken “ga direkt till” ddr man kan komma direkt till den avdelning man
soker, som gor sidan ldttmandvrerad. Finns god information om vart man ska
vinda sig och vilka som &r ansvariga chefer. Det som saknas dr enheternas
geografiska placering, men de ir presenterade vil med arbetssétt och virdegrund.
Det finns ett antal kvartalsrapporter frdn dldreombudsmannen att ladda ner.

Nacka

Brukarundersokningar frén 2006 och 2007 finns att ladda ner, dér man ganska
tydligt kan jamfora enheterna. Pa de olika dldreboendenas sidor finns en del
information. Men de flesta har 4ven mer utforlig beskrivning av verksamheten pé
sina egna webbplatser som finns linkade frin kommunens sida. Overlag vildigt
god information och forstaeligt. Dock finns inte informationen om dldreomsorg
som anpassad for lattldst eller pa annat sprak én svenska.

Nyniashamn

Mycket snyggt uppbyggd, med tydliga rubriker. Tyvirr dr informationen som
sedan finns tillgdnglig vildigt kortfattad och man hénvisas oftast till att kontakta
bistaindshandldggare for mer information. Man forstar inte riktigt vilka tjanster
som finns 1 praktiken for de dldre. Arbetsinriktning eller virdegrund finns inte
presenterad och dven servicedeklaration samt kvalitetsredovisning saknas. Inte
heller gér texten att anpassa som lattldst eller till annat sprak.

Salem

Mycket lattnavigerad sida. Den mest efterfrdgade informationen finns med. Det
som saknas &r utforlig information om de olika dldreboendena. Déremot finns det
kundundersokning for bade hemtjénst och dldreboenden att ladda ner, i vilken det
finns en liten jamforelse av enheterna. Gar dven att lyssna pa webbsidan, pa
svenska.

Sodertilje

Kommunen presenterar vél de ambitioner och det ansvar de tar for de dldre 1
kommunen. Informationen om &ldreomsorg dr vél samlad och det gér ldtt att hitta.
Ett antal PDF-dokument med dnnu mer utforlig beskrivning av verksamheten gér
ocksé att ladda ner. Det enda som saknas dr en kvalitetsredovisning och
jamforelse av de olika enheterna. Den information frin Aldreombudsmannen som
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fanns att ladda ner var inte tillracklig. Ett stort plus att texten finns sammanfattad
pa ett antal andra sprak och dven som lattldst. P& kommunens hemsida finns
Oversittning till romani, finska, spanska, turkiska, arabiska och engelska. Det ar i
huvudsak sammanfattningar av den information som finns pa svenska som ar
oversatt. Sammanfattning av all information &r inte dversatt till alla sex spraken
utan i vissa fall till tre eller fyra sprak.

Tyreso

Sidan &r lattnavigerad, men vilka valmgjligheter som finns for dldre ar lite
kortfattat. Det finns dven lite information om de olika dldreboendenas vardegrund.
Texten finns varken pé annat sprak eller som lattlast. Men i stort mycket bra
disponerad sida.

Nykvarn

Latt att hitta till informationen. Men dldreboendet dr endast presenterat med en
kort beskrivning och adressuppgifter. Hur ldng tid en ans6kan kommer ta gar inte
heller riktigt att forstd. Det gér inte att jamfora enheterna och vilka mal
kommunen har for verksamheten presenteras inte.

Sammanfattande kommentar

Resultatet fran arets webbgranskning visar ett mycket gott resultat. Ménga
kommuner har forbattrat informationen pa sina hemsidor avsevért. Haninge har
for motsvarande fragor som vid forra arets granskning information kring samtliga
fragestillningar. Tva fragor har lagts till vid denna granskning och det ar frigan
om informationen finns pd andra spréak samt om informationen finns péa Lattlast.
Har har Sodertélje den mest utvecklade webbsidan med information pa ett flertal
sprak samt pa lattlast.

Layoutmaissigt framhélls Haninges hemsida som mycket anvéndarvéanlig, all
information finns samlad under fliken “dldre”. Men dven Nacka, Tyreso,
Sodertélje, Salem, Nyndshamn och Huddinges hemsidor ar liattnavigerade.

Presentation av brukarundersékningar/kvalitetsredovisningar samt mojlighet att
jamfora resultaten mellan enheter som vid forra drets granskning endast fanns hos
Nacka och Sodertilje gar nu dven att ta del av hos Salem, Tyresd, Nyndshamn och
Haninge. Mojligheten att skriva ut/fylla i ansokningsblanketter om hemtjénst och
dldreboende har forbéttrats av samtliga kommuner som inte hade den mojligheten
for ett &r sedan. Aven informationen om hur lng tid det tar att f4 bistand till
sarskilt boende har forbéttrats i ménga kommuner.

Forbéttringsomraden dr fortfarande for flera kommuner att presentera brukar-
undersokningar/kvalitetsredovisningar samt utveckla beskrivningar av enheternas
profil sa som aktiviteter, arbetsinriktning och véardegrund. De tva nya fréage-
stdllningarna om information pé andra sprak samt information pa Léttlést &r ett
utvecklingsomrade for nistan alla kommuner.
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4.2 Tryckt information
Utgangspunkt och beskrivning

Den tryckta informationen har fortfarande stor betydelse i kommunerna. Den ar
speciellt viktig for grupper, t ex en del dldre, som inte har tillgdng till Internet eller
av andra skl inte har mgjlighet att orientera sig pa nitet. Det finns darfor skal att
lyfta fram denna frdga i en tid da Internets betydelse hela tiden okar.

I jimforelse med den webbaserade informationen innebér den tryckta
informationen ett mera tidskrdvande arbete fran kommunens sida. Forutom att ny
och/eller fordndrad information ska utarbetas ska den tryckas och distribueras. Det
staller storre krav pé att materialet ar tidsbesténdigt. I likhet med granskningen av
informationen p& webbsidorna dr naturligtvis stillda frigor styrande for resultatet.

Tryckt information, riktad till medborgaren avseende hemtjénst och sérskilda
boenden, har samlats in och bedomts. Granskningen av materialet har skett utifran
samma frdgor som anvénts vid granskningen av informationen via kommunernas
hemsidor. Det handlar om vanliga fragor sammanstillda utifran ett
medborgarperspektiv och bygger pé ett flertal tidigare genomforda
undersokningar i andra nitverk. Syftet dr att bedoma om den information som kan
utldsas ur det tryckta materialet ger medborgaren tillrdcklig orientering om
hemtjénst och sérskilda boenden i respektive kommun. Vi har inte bedomt spraket
1 det tryckta materialet.

Niétverkets kommuner har sjilvkritiskt granskat sitt eget tryckta material.

Resultatet av granskningen har sammanstillts 1 nedanstdende matris med foljande
poédngsittning:

- = Inget svar (0 p)

= Delvis svar (1 p)
- = Svar pa fragan (3 p)
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Resultat

Tryckt information
Aldreomsorg

1 Det finns information hur
man ansoker om hjélp
(bistdnd/insatser)

2 Det finns information om vilka

olika boendeformer som finns for
dldre personer

3 Det finns information om vilka
tjanster/hjdlp som kan erbjudas
inom hemtjénsten.

4 Det finns en samlad fakta-
information om de enskilda
enheterna inom sérskilt boende med
kontaktuppgifter (telefon,
e-postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner
(t.ex. sjukskot., sjukgymnast,
arbetsterapeut )

5 Det finns information om
enheternas profil (arbetsinriktning,
aktiviteter, viardegrund, etc.)

6 Det finns information om
dldreboendenas geografiska
placering.

7 Det finns information om hur lang

tid det tar innan jag far mitt bistand
till sérskilt boende.

8 Det finns information om hur man
overklagar bistdndsbeslutet.
9 Det finns information om

avgiftens storlek.

10 Det finns information om hur
kontakten med anhoriga ska
fungera.

11 Det finns information om hur och
till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

12 Det finns information om
valmojligheter inom verksamheten

13 Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande
for verksamheten

14 Det finns en samlad
kvalitetsredovisning riktad till
allménheten dér bland annat
brukarundersdkningar presenteras

15 Det finns information som
presenterar resultaten sa att det gar
att jaimfora med andra verksamhet-
er/ enheter inom dldreomsorgen.

16 Det finns information pé andra
sprak

17 Det finns information pa Lattlast.

POANG TOTALT (MAX 51)

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Nykvarn

Nynashamn

Salem | Sodertélje | Tyreso

PROCENTANDELAR

57 %

69 %

69 %

82 %

43 %

67 %

53 %

53 %

1%
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Kommentar

Enbart i Huddinge och Sodertilje har man tagit fram skriftlig information pa de
vanligaste frimmande spraken, hér finns en utvecklingspotential. I Sodertilje har
man dven tagit fram informationen pa lattlast svenska.

5. Beslut som andras av Lansratten
I tabellen redovisas samtliga myndighetsbeslut som hérror sig till 2007. Samt hur

manga av dessa som varit avslag, Overklagats och dndrats av Lansstyrelsen.

Myndighetsbeslut Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nynashamn | Salem | Sodertilje | Tyreso

under 2007

Antal beslut 2795 2671 3759 | 340 213 1022 | 365 3190 641
1

Antal avslag 70 22 94 | 16* 1 5 121 10

Antal 6verklagade 14 5 16 2 1 1 5 -—- 3

beslut

Antal beslut &ndrade 1 0 3 0 1 0 1 3 1

av Lansratten

Andel beslut som 0,36 0,00 0,80 | 0,00 4,69 0,00 | 2,73 0,94 1,56

andras i promille.

Andelarna i respektive kommun dr s sma att siffrorna inte kan betraktas som

statistiskt sdkra, fOr att fa en rimlig skattning av proportionen nir man méter sa
héir smé tal maste man antingen titta pa flera ar i foljd eller sla ihop flera
kommuner for att {4 ett sékert virde.

Sammanlagt fattades 18057 bistdndsbeslut av kommunerna pa Sédertdrn under
2007. 10 av dessa dndrades av Lénsritten. Det motsvarar 0,55 promille. Man kan
ocksé uttrycka det som att Lénsritten anser att kommunerna ger ett for snélt
tilltaget bistands beslut vid ungefar 1 ansdkan av 2000.

2 Inklusive delavslag &r antalet 24
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6. Avvikelser

Som ett led 1 att utveckla jamforelseprojektet har de medicinskt ansvariga
sjukskdterskorna (MAS) pd Sodertdrn borjat jamfora avvikelsehanteringen inom
sarskilt boende pa ett systematiskt sétt. Till arets upplaga av rapporten har en
pilotstudie genomforts som nu ska utvérderas. I denna har alla
lakemedelsavvikelser och fallrapporter under ménaderna maj till juli 2008
sammanstdllts och relaterats till antalet boendeplatser som ingér i underlaget. I
denna studie har dven Varmdo kommun deltagit. Dock har tyvérr inte Sodertilje

och Salem kunnat delta i arets studie.

Lakemedelsavvikelser
Mattet avser indikera hur séker och trygg kommunens hantering av ldkemedel ar
inom dldreomsorgens sirskilda boenden.

Maj-Juli 2008 Botkyrka | Haninge Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nyndshamn | Tyres6 | Varmdo
Totalt antal 155 696 6720 179 1 76 36 157
rapporterade

avvikelser i

lakemedels-

hanteringen

Varav givna Ingen 601 6592 | Ingen Ingen 7 | Ingen 10
lakemedel som inte uppg. uppg. uppg. uppg.

sigerats

Totalt antal platser 403 339 651 618 42 200 218 226
inom sarskilt

boende

Incident per 0,38 2,05 10,32 0,29 0,02 0,38 0,17 0,69
boendeplats

Rapporterade fallskador

Aldre har relativt litt for att falla, fallskadorna som blir foljden leder till smérta

och obehag for den enskilde samt ett storre utkrdvande av kommunens och

landstingets resurser.

Mattet kan ge en indikation pa hur vil det fallskadeforebyggande arbetet fungerar.

Det kan dock ibland forekomma att ett fatal individer star for en stor del av fallen

vilket kan ge avsevart utslag i statistiken.

Maj-Juli 2008 Botkyrka | Haninge Huddinge Nacka | Nykvarn | Nyndshamn | Tyres6 | Varmdo
Totalt antal 115 210 318 351 29 227 94 166
fallrapporter

Varav rapporterade 6 6 3 5 1 6 1 1
hoftledsfrakturer

Varav andra 11 1 30 13 4 4 0 8
allvarliga fallskador

Totalt antal platser 403 339 651 618 42 200 218 226
inom sarskilt

boende

Incident per 0,29 0,62 0,49 0,57 0,69 1,14 0,43 0,73

boendeplats och
kvartal
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