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Mal och méluppfyllelse 2007

1. Kommunoévergripande mal

Folkhilsa

Mal

Uppnditt resultat

Socialtjdnstens brukare ska
stimuleras till 6kad fysisk
aktivitet och goda matvanor.

Inom hemtjénsten har méalet uppnétts genom det arbetssatt
som inforts i omsorgen; rehabiliterande och aktiverande
synsittet.

Inom individ- och familjeomsorgen har Héstskons
boendeenhet startat fysiska aktiviteter for de boende och
personalen har fatt utbildning i sunda matvanor.

Inom handikappomsorgen ingér fritid och kultur som en
del i verksamheten, badde inom bostadsgrupperna och i den
dagliga verksamheten. Stor vikt 14ggs pa de enskildas
fritidsaktiviteter. P4 RehabCenter finns ett gym och dér
tranar flera grupper med olika rorelseaktiviteter. Pa
Stodenheten har sjukskoterskan varje vecka en
friskvardaktivitet.

En plan for langsiktig

utveckling av produktion av mat

for aldre tas fram med stod av
dietist.

Inom éldreomsorgen skulle malet uppnas genom
anstillning av en dietist vars uppgift var anlitas for att se
over kostsammanséttning, ndringsinnehdall och rutiner vid
matproduktionen. Kostdataprogram har kopts in under
aret. Rekrytering av kostekonom/dietist har forsenats med
anstéllning sker frdn mars 2008 d& utredningen om
matproduktion pabdrjas.

Personal inom
handikappomsorgen erbjuds
utbildning avseende kost och
hélsa.

Inom handikappomsorgen har Granéngens korttidshem,
tillsammans med landstingets Centrum for folkhélsa,
genomfort tre triffar om kost och niringslira. Ovriga
verksamheter fortsitter med utbildning om kost och
niringsldra under 2008.

Handikapplan

Mal

Uppnatt resultat

Behovet av stod 1 hemmet nér
det géller att anvidnda
hjalpmedel for syn och horsel
ska tillgodoses.

En syn- och horselinstruktor dr anstélld pa avdelningen
Bistdndsbeddmning pa deltid frén september 2007.
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Alkohol- och narkotikaforebyggande arbete

Mal

Uppndtt resultat

Alkoholdebutédldern ska hojas.

Berusningsdrickande ska
minska.

Ingen i den aktuella mélgruppen
ska anvénda eller komma i
kontakt med narkotika.
Malgruppen dr ungdomar i
grundskolans senare del och
gymnasiet, fordldrar och andra
vuxna som i sin yrkesutdvning
eller pa annat sitt kommer 1
kontakt med ungdomar.

En drogenkét har utvecklats for att anvindas 1
utredningsforfarandet vid Ungdomsenheten. Syftet ar att
tidigt upptédcka och ge adekvat behandling 1 missbruk.

Droginformation i skolorna har genomforts.
Ungdomsenheten har utvecklat ett organiserat samarbete
med brotts- och drogsamordnaren i kommunen, polisen
och fritidsgardarnas personal. Dessa har tillsammans
medverkat i olika insatser i syfte att minska och forebygga
drogmissbruk och kriminalitet. Som samverkanspartner
ingér dven Mini Maria Tyreso.

Brottsforebyggande arbete

Mal

Uppnatt resultat

Malet f6r 2007 &r att den
upplevda tryggheten 1
kommunen andelsmaéssigt ska
0ka med 10 procent vid arets
slut, eller d4 ny métning gors.

Ett intensifierat samarbete har startat under 2007
tillsammans med nérpolisen, fritidsgardar och
socialtjanstens ungdomsenhet. Samordnaren {or
Brottsutsatta pa Ungdomsenheten har tillsammans med
polisen haft en omfattande informationskampan;j i
gymnasiet och samtliga hogstadieskolor avseende
konsekvenser av mobbing, misshandel och andra
trakasserier.

Positiv hialsoutveckling

Mal

Uppnatt resultat

Sjukfrdnvaron ska minska 10
procent jamfort med 2006.

Malet ar uppnétt med god marginal.

Sjukfranvaron for socialforvaltningen totalt var 9,6
procent ar 2006. Franvaron gick ned till 7,8 procent ar
2007, vilket dr en nedgéng med 18,75 procent.
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2. Socialnidmndens mal

Mal

Mdtning av maluppfyllelse

Uppndtt resultat

Barns vilja och
behov ska sta i
fokus

Innan beslut tas ska
barnet sjdlv komma
till tals

Barnen kommer till tals i
alla beslut som ror dem,
och barns vilja och behov
beaktas och dokumenteras
1 alla drenden som ror
dem. Foljs upp genom
stickprovskontroller av
dokumentationen.

Malet ar uppfyllt.

Malet ér aktuellt inom fler avdelningar.
Uppf6ljning och sdkring har gjorts pé olika sétt
inom enheter; genom granskning av alla akter,
genom stickprovsunderdkning eller genom
utformning av checklistor for att sdkra malet.

For att hindra
utslagning och
mojliggora goda
uppvéxtforhallanden
ska tidiga insatser
erbjudas for barn
och ungdomar

Antalet uppsokande och
forebyggande insatser for
barn och ungdomar é&r fler
under 2007 &n under 2006.

Malet ar uppfyllt.

Stodjande och forebyggande insatser och samtal
for fordldrar vid Familjecenter har 6kat ndrmare
40 procent fran ar 2006 till 2007.
Gruppverksamheten for barn har fortsatt och
utvecklats.

Antalet enskilda insatser for fordldrar med barn
eller ungdomar har nistan férdubblats inom
Mobila Teamets verksamhet.

Insatser pa
hemmaplan erbjuds
for att starka
familjer och vuxna
individers nitverk

Andelen insatser som ges i
Tyreso har 6kat 2007
jamfort med 2006.

Malet ar uppfyllt.

Antalet personer inom individ- och
familjeomsorgen som deltog i de strukturerade
Oppenvardsinsatserna pa hemmaplan har 6kat med
ndrmare 40 procent fran ar 2006 till 2007.

Inom handikappomsorgen har sex nya
boendeplatser skapats inom kommunen, och nya
grupper med daglig verksamhet har tillkommit pa
hemmaplan.

Alla ska leva pa
egna inkomster
enligt arbetslinjen

Alla som far sin
huvudsakliga forsorjning
genom forsérjningsstod
har erbjudits ndgon
aktivitet i syfte att na
sjalv{orsorjning.
Arbetslosa ungdomar har
sérskilt prioriterats.

Milet &r uppfyllt.

Alla arbetslosa bidragstagare som har mdjlighet
till egen forsoérjning har erbjudits arbetstraning
eller praktik. Detta for att komma tillrdtta med
eventuella arbetshinder och i syfte att bli
sjalvforsorjande.

Sarskilt fokus har dgnats at de arbetslosa
ungdomar som &r i behov av omfattande stod och
hjélp for att komma ut pa arbetsmarknaden.

Tillgodose behovet
av bostider for
sarskilda grupper for
att gora ett
sjalvstandigt liv
mdjligt

De personer som
socialtjénsten har ett
sérskilt ansvar for erbjuds
en plan for att 16sa sin
boendesituation.

Milet &r uppfyllt.

Alla har erbjudits en plan for 1dsning av
boendesituationen, vilket ofta sker i samarbete
mellan berérda avdelningar. Inom
missbruksenheten gors en individuell planering for
boendekedja, och bostadskonsulenten upprittar
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individuella planer vid sa kallade
forsokslagenheter.

Okade méjligheter
att bo kvar hemma
nir man blir dldre

Ytterligare stodformer har
utvecklats for att gora det
mojligt att bo kvar
hemma. Det sociala
innehéillet 1 vardagen
uppmaéarksammas.
Utveckling av
stodformerna f6ljs upp.
Det sociala innehéllet mits

Malet ir i stort uppfylit.

P4 Bjorkbackens Aldrecentrum utvecklas den
Oppna dagverksamheten (Komm-In) att omfatta
alla éldre i Tyres6 kommun. En fritidskonsulent
rekryteras till verksamheten. En
brukarundersokning, Kvalitetsbarometern, har
genomforts for att ta till vara brukarnas
synpunkter. Resultatet var positivt och atgarder
vidtas inom omraden som behover forbéttras.

genom Statliga medel har erhallits for aktiverande och
brukarundersdkning. rehabiliterande arbetssétt inom hemtjénsten.
Antalet platser i Behovet foljs upp Malet ér uppfyllt.

aldreboende ska
tryggas

kontinuerligt och antalet
platser utdkas ut i takt med
behovet. Foljs upp genom
arlig revidering av
dldreomsorgsplanen och
rapportering av antalet
icke verkstéllda beslut
enligt ny lagstiftning.

Aldreomsorgsplanen revideras arligen och antalet
icke verkstéllda beslut rapporteras. Under aret har
17 beslut om permanent boende ej kunnat
uppfyllas inom tre manader. Nér plats sedan
erbjudits har flera valt att vénta tills plats blir
ledigt pa det dldreboende de onskar. Alla har
erbjudits korttidsplats i avvaktan pa permanent
plats.

Antalet platser utokas med atta platser i april 2008
genom att Krusmyntan Oppnar.

Okad livskvaliteti | De som bor pé Malet ér uppfyllt.
vardagen dldreboenden och boenden | Boende och anhdriga vid sérskilda boenden for
for funktionshindrade dldre ger 1 brukarundersdkning goda omddmen pa
upplever att vardagen dr | flera omraden; dels personalen i fraga om
meningsfull och att man | bemétande, kompetens och tillit och dels
har livskvalitet i boendet. |kvalitetsomraden kontinuitet, trygghet
Foljs upp genom sjdlvbestimmande och integritet. P4 de omraden
brukarundersokning. som fick sdmre betyg kommer atgérder att vidtas
enligt faststélld handlingsplan.
Inom handikappomsorgen har en
brukarundersdkning genomforts pd nigra enheter.
Resultatet redovisas under 2008 och atgérder
vidtas utifrdn de forbattringsomraden som
framkommit.
Okat inflytande och |I hemtjénsten har Milet &r uppfyllt.

valfrihet for dldre
och
funktionshindrade

valfriheten 6kat f6r den
enskilde, bade i fraga om
innehallet 1 insatsen som
val av utforare. Den
enskilde kan vilja mellan
olika utforare av bade
service- och

En upphandling av kundvalsforetag har
genomforts under aret. Fran april 2008 kan
brukarna vélja mellan kommunal hemtjénst och
fem privata foretag i fraga om bade service och
omsorg.

De éldre har stort inflytande 6ver plats i
dldreboendet.
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omvardnadsinsatser. De
dldre har stort inflytande
over vilket dldreboende de
ska flytta till. Foljs upp
genom
brukarundersdkning och
redovisning av atgéirder
som vidtagits for att 6ka
inflytandet.

En brukarundersokning, Kvalitetsbarometern, har
genomforts under dret dér bland annat frigan om
inflytande tas upp. Atgirder vidtas utifrin
undersdkningens resultat.
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2. Ataganden

Individ- och familjeomsorg

Dokumentation ska ske pa
samtliga enheter av hur
barnperspektivet beaktas i alla
drenden dér barn ingar

Atagandet ir uppfyllt.

Dir det dr mojligt och lampligt beaktas barnperspektivet
inom hela avdelningen, bland annat inom enheten
Forsorjningsstdd och Missbruksenheten. Skillnader finns
mellan enheter beroende pa malgruppen. Familjegruppen
har en checklista kring hur barnperspektivet
dokumenteras i utredningar. I ungdomsenhetens
utredningar och beslut kommer alla ungdomar till tals.

For att pa sikt kunna minska
beroendet av forsorjningsstod ska
en oversyn av arbetsomradet ske

Atagandet #r uppfyllt.

En forsta analys av gruppen bidragstagare visar att
andelen som stdr néra arbetsmarknaden dr mycket liten.
De flesta bidragstagare har omfattande problematik
vilket innebar att deras vég till sjalvforsorjning ar lang.
Att fortsétta utveckla arbetssitt for att battre mota dessa
behov kommer att vara en viktig del i arbetet.

Arbetsmarknadsétgérder ska
utvecklas for dem som har
forsorjningsstod

Atagandet #r uppfyllt.

Ett omfattande samarbete sker med Arbetscentrum inom
Utvecklingsforvaltningen for att erbjuda bidragstagarna
olika former av arbetsmarknadsétgéirder. Utifran de
arbetsutredningar som sker inom Arbetscentrum erbjuds
bidragstagarna olika praktikplatser och plats i
kommunens egna verksamheter.

Antalet personer i
Ooppenvardsprogram pa
hemmaplan ska dka jamfort med
2006

Atagandet ir uppfyllt.

Under 2006 deltog 174 personer (77 kvinnor och 97 mén)
1 ndgot dppenvardsprogram. Under 2007 har 240
personer (104 kvinnor och 136 min) deltagit i ndgot av
avdelningens dppenvardsprogram. En 6kning med 66
personer.

Av samtliga ungdomar med
missbruksproblem ska andelen 1
Ooppenvardsprogram oka jamfort
med 2006

Atagandet #r uppfyllt.

Under 2007 har sex ungdomar medverkat i
Oppenvardsprogram. Detta dr en 6kning jamfort med
2006 eftersom det inte fanns nagra missbrukande
ungdomar i 6ppenvardsprogrammen 2006.
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Aldreomsorg

Bistdndsbeddmning

Aktivt deltagande i planering och
utveckling av den samlade &ldre-
och handikappomsorgen 1
kommunen.

Atagandet dr uppfyllt.
Avdelningen Bistdndsbedomning har deltagit aktivt 1
planerna for bade dldre- och handikappomsorgen.

Trygghetsjour for dldre under icke
kontorstid ska starta.

Atagandet ir inte uppfyllt.

Péborjade forhandlingar med Stockholm stad har skjutits
pa framtiden da Stockholm inte ansett sig kunna 4ta sig
uppdraget just nu. Diskussioner om eventuell gemensam
16sning har forts med Sodertérns kommunerna som inte
heller har nagon trygghetsjour. Forvaltningen 6verviger
nu att ta en diskussion med den socialjour som vi har
med Nacka for att utoka atagandet och ge utbildning till
personalen om dldre.

Aldreomsorg—boende

Anhorigstodet ska fortsétta
utvecklas och omfatta
uppsdkande verksam

Atagandet 4r uppfylit.

Anhorigkonsulenten har fortsatt utveckla insatser for
anhorigstod, bland annat genom att starta
Anhorigcentralen. Uppsokande verksamhet startade i
september och vénder sig till personer 6ver 80 &r som
inte tidigare ar kinda inom dldreomsorgen i kommunen.
Verksamheten har varit mycket uppskattad av de éldre
som fatt besok genom kommunen.

Varje boendes behov av socialt
innehall 1 vardagen ska
tillgodoses sé langt som mojligt,
och framgé av de individuella
planer som uppréttas samt av den
sociala dokumentationen.

Atagandet #r uppfyllt.

Behovet ir stort av socialt innehall 1 vardagen och
mdjlighet till individuellt anpassade aktiviteter. Arbetet
med att upprétta individuella planer for samtliga boende
ar genomfort under 2007. All personal har genomgétt
utbildning i dokumentation och sirskilda
dokumentationsombud har utsetts och utbildas for att
folja upp och stotta personalen i arbetet med de
individuella planerna.

Ett styrdokument for individuell planering och
dokumentation tas fram i samarbete med FOU Nestor
och berdknas vara klart i bérjan pa 2008.

Platsbehovet f6ljs upp
kontinuerligt med staben och
anpassas till behoven. Aktuellt
under 2007 &r nedldggning av
Tyresdgarden med flyttning till
nya dldreboendet och planering

Atagandet #r uppfyllt.

Socialndmnden har fattat beslut om att Tyresdgérden ska
laggas ner och att de boende ska flytta till det nya
dldreboendet Krusmyntan i maj 2008. Planering pagér i
samarbete med staben for att genomfora beslutet.

Vid Lénsstyrelsens granskning av dldreboenden i1 Tyreso
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for ombyggnad av Syrenen och
Kastanjen 2008.

2005, framkom kritik mot den laga boendestandarden vid
Syrenen och Kastanjen. Beslut ér fattat om att
ombyggnationen ska genomforas 2008. Planering pagér i
samarbete med staben och fastighetskontoret for att
genomfora beslutet.

Kvalitetssidkring av matens
kvalitet avseende niringsinnehall
och rutiner vid maltider
genomfors.

Atagandet #r delvis uppfylit.

Enligt planerna skulle en dietist anlitas for att se over
kostsammanséttning, naringsinnehall och rutiner vid
matproduktionen. Rekrytering av dietist har inte lyckats
an och rekryteringsprocessen fortsitter under 2008.

Ett kostdataprogram har kopts in for att stodja
verksamheten vid planering av matsedel och
néringsinnehall.

Pedagogiska maltider har inforts inom dldreboenden och
bittre méltidsrutiner genom olika projekt genom bland
annat FoU Nestor.

Kokspersonal vid dldreboenden
ska utbildas i niringslira,
livsmedelshygien och
verksamhetsspecifika &mnen
rorande kost och hélsa

Atagandet dr uppfyllt.

Kokspersonal vid Bjorkbacken, Angsgérden och
Tyresogérden har under 2007 fatt utbildning 1
specialkoster och kost for édldre.

Fler underskoéterskor och
vérdbitraden ska under
kommande tvaarsperiod genomga
kompetensutveckling inom ramen
for Kompetensstegen

Atagandet 4r uppfylit.

Satsningen pa Kompetensstegen som startade i januari
2006 har fortsatt under 2007. Under aret har cirka 50
personer vid dldreboenden gétt steg 3 och darmed
uppndtt den kravniva pé underskoterskeutbildning som
Tyresd kommun stéller. Satsningen fortsatter under 2008.

Hemtjinst

Arbetsplaner utformas med
brukarna. Genom planerna kan
brukarna péverka hur och nir de
bedémda insatserna utfors.

Atagandet #r delvis uppfylit.

Alla brukare har arbetsplaner, men deltagandet fran
brukarna har inte skett i dnskad omfattning. Detta beror
pa den 6kning av drenden som skett under dret och
vakanserna som enhetschef. Nér alla enhetschefer ér pa
plats kommer alla planer att f6ljas upp och brukarna
involveras i arbetet.

Projektet
rehabiliterande/aktiverande
forhallningssétt avslutas.
Arbetssittet ska integreras och
priagla verksamheten 1
fortsdttningen med stod av
arbetsledningen.

Atagandet ir uppfylit.
Projektet ar avslutat. Integreringsarbetet fortsétter och
ska pdga under hela 2008.

\\web02\inetpub\tyreso.yourvoice.se\work\social\2008-03-19\Protokoll\§ 1022 Mal och ataganden 2007.doc




Specialteamet som arbetar med
vardtagare som har psykiska eller
missbruksproblem ska utvecklas

Atagandet #r uppfyllt.

Specialteamet startades 1 slutet av 2006 och omfattar
cirka tolv brukare. Personalen i teamet har ut bildning
med psykiatrisk inriktning. Teamets arbete har inneburit
bittre stod till och vard om brukarna. Arbetet utvecklas
vidare utifran de individuella behoven.

Hemtjinstpersonalen ska under
kommande tvaarsperiod erbjudas
kompetensutveckling inom ramen

Atagandet ir uppfyllt.
Personal deltog 1 utbildningen under varen 2007, men
inte under hosten 2007. Skélet var 6kningen av antalet

for Kompetensstegen arenden och utbildningar i rehabiliterande och
aktiverande arbetssittet. Fran 2008, under varen och
hdsten, deltar personalen igen i utbildningen
Kompetensstegen.

Handikappomsorg

Bistdndsbeddmning

Aktivt deltagande i planering och utveckling
av den samlade éldre- och
handikappomsorgen i kommunen.

Atagandet #r uppfyllt.

Avdelningen Bistandsbeddmning har deltagit
aktivt 1 planerna for bade dldre- och
handikappomsorgen.

Antalet individuella planer enligt LSS o6kar 1
forhéllande till foregaende ar.

Atagandet 4r uppfylit.
Antalet planer har dkat fran 22 till 35 under
aret.

Barns vilja och behov ska beaktas och
dokumenteras vid ansdkan om insats som
beroOr barnet.

Atagandet 4r uppfylit.

I de utredningar som berér barn, och dir
barnen kan kommunicera i ndgon form, har
barnets behov och synpunkter beaktats och
dokumenterats. Uppfoljning har skett genom
stickprovskontroller och kollegiegranskning.

Handikappomsorg

Barns vilja och behov ska dokumenteras vid
upprittande av deras genomforandeplan.
Dokumentation och verkstillighet sékras
genom arlig internkontroll.

Atagandet #r uppfyllt.

Malet beror 1 forsta hand Granédngens
korttidshem. Internkontroll har skett genom
granskning av akterna pd Granidngens
korttidshem. Av alla akter framgér att barnens
eller ungdomens behov och vilja beaktats.
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I de planer som upprittas for varje person pa
boendeenheterna ska deras 6nskemal och
behov av daglig sysselsdttning och fritids-
och kulturaktiviteter framgd. Under aret sker
internkontroll av verkstélligheten

Atagandet uppfylit.

Stickprovskontroll visar att de boendes
onskemal och behov framgér av planerna.
Dokumentationen av uppgifterna dr dock
splittrad p4 manga olika planer, vilket
atgirdas genom inforande av en enhetlig
genomforandeplan.

Avdelningen medverkar till att 1-2
brukarrevisioner kan genomforas i
verksamheter for psykiskt funktionshindrade.
Brukarrevisioner ir ett projekt andordnat att
Nationell psykiatrisamordning. Brukarna
granskar verksamheten, forvaltningen ger
stod med bl a rekrytering och utbildning av
personer som gor revisionen.

Atagandet #r uppfyllt.

En brukarrevison dr genomford pa
Stodenheten under 2007, men
slutredovisningen sker under dren 2008.

Personal pa boenden, i daglig verksamhet och
1 personlig assistans utbildas 1 niringsléra,
livsmedelshygien och verksamhetsspecifika
dmnen rérande kost och hilsa. Atagandet
stracker sig over dren 2006-2008. Syftet &r att
bidra till goda matvanor och sikra livsmedel.

Atagandet ir uppfyllt.

Granédngens korttidshem har tillsammans med
landstingets Centrum for folkhdlsa genomfort
tre triffar om kost och néringslira. Ovriga
verksamheter fortsdtter med dtagandet under
2008.
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