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1. Ekonomiskt resultat

Nettobudgeten pa 144 Mkr 6verskrids med 2,6 Mkr eller 1,8 procent. Underskottet beror framst
pa bristen paplatser i sarskilda boenden och korttidsvéard vilket innebér att fler externa platser
kopts och betalningsansvar for ddre pa sjukhus ckat. Dettatrots att antalet platser i korttidsvard
har 6kat under aret da Viljan med 9 platser for ldre startade i borjan av aret. Viljan har haft hog
bel&ggning allt sedan starten. Kontot for kdpta platser och betal ningsansvar dverskrids med 4,6
Mkr netto (brutto 8,1Mkr).

Resultatet paverkas dven av sammantaget storre inkOp av inventarier och maskinell utrustning
som g har kunnat uppskjutas.

2. Maluppfyllelse

? Handlingsplan fér att trygga persona férsorjningen och minska  Malet ar uppfyllt
sjukfranvaron utarbetas.

? MA fér den kommunala halso- och sjukvarden utformas. Malet & uppfyllt

? Mgjligheterna att tillsitta fortroenderad med Malet ar uppfyllt och ett
brukarrepresentanter (anhdriga) och eventuellt kontaktpolitiker — anhérigréd har startats pa
for samtliga aldreboenden och hemtjénsten. Syfte och Bjorkbacken

mojligheter utreds.

?  Mdjligheter att inrétta specialteam inom hemtjansten utreds. For Malet ar delvis uppfylit.
aldre med sammansatta och omfattande behov t ex psykiska Utredning har paborjats
funktionshinder, demenshandikapp och missbruksproblematik.  men kan slutforas forst nar

organi sationsforandringen
for forvaltningen
klargjorts.

?  Akut korttidsvardsplats och 8kade méjligheter till regelbunden  Malet & inte uppfylit.
avlastning for anhdriga tillskapas. Behovet har inte kunnat
tillgodoses med den brist
paplatser som finns.

3. Viktiga handelser under aret

Okat behov av &ldreboende

Bristen palediga platser i &ldreboende har varit mycket bekymmersamt under aret. Manga ddre
har efter beslut eller dom i lansrétten vantat pa permanentplats, enderai hemmet med uttkad
hemtjanst eller pa korttidsvard. Det har inneburit att kostnaderna for kop av plats och
betalningsansvar okat kraftigt trots att den nydppnade korttidsvarden Viljan varit fullbelagd
sedan starten i januari. 75 personer har under aret vistats pa kopt plats eller betalningsansvar i
olika perioder. 6,5 helarsplatser var budgeterat men utfallet blev 13,8 och ett
budgettverskridande med 4,6 Mkr.

Detta har dven fétt till foljd att behovet av vaxelvard och avlastning for anhoriga varit svart att
tillgodose.

Situationen har nu avsevart forbéattrats och 7 personer vantar paplats varav 5 vistas pa
korttidsvard. K 6situationen kan vaxlakraftigt varje manad. Bedomningen &r att den forbéttrade



situationen fram for allt beror pa den omstrukturering av befintliga platser som genomforts,
inklusive den pagaende forandringen av servicel dgenheter. For narvarande finns 194 platser i
aldreboende. Under 2005 kommer detta att uttkas med 10-16 platser till foljd av
omstruktureringen av servicel agenheter. Dessutom finns 20 platser for korttidsvard.

Trollangens entreprencr far fortsatt fortroende

Aldreboende Trollangen drivs sedan 2000 av ett privat féretag , Omsorg och Boende Service
AB. Under véren har en ny anbudsupphandling genomforts da avtal stiden upphor from januari
2005. Flera privata foretag |lamnade in anbud och efter en omfattande handléggning och
véardering av anbuden beslutade socialnamnden ge fortsatt fortroende till sasmma entreprentr,
som nu har bytt namn till Carema Aldreomsorg AB. Det nya avtalet med Carema Aldreomsorg
gdler i 5ar med majlighet till forlangning i ytterligare 3 ar.

Kundvalssystemet permanentas

Kundvalssystemet inom hemtjénsten innebar att den som beviljats hemtjanst till serviceinsatser
dvs, stédning, tvétt eller inkdp, kan gé8lv bestdmma om insatsen ska utféras av kommunen eller
ett privat foretag som godkéants av kommunen. Under aret har per manad cirka 30 pensionérer
och 15 yngre funktionshindrade valt privat foretag. Efter en forsoksperiod pa 2 & har

kundval ssystemet utvérderats och socialndmnden har beslutat att det ska fortsétta med samma
inriktning.

Resultatenheter ska aterinforas

Sedan 1993 har & dreomsorgens boende och hemtjanst varit organiserade som resultatenheter.
Detta upphorde under 2003 pa grund av behov av en 6versyn av spelregler och ekonomiskt
erséttningssystem. Resultatenheter ska aterinforas enligt namndens beslut. Tidpunkten &r g
faststalld.

Hemtjansten far bra” betyg”

L ansstyrel sens @ dreskyddsombud har undersokt hur hemtjénsten fungerar i Tyreso.
Pensionérerna kanner sig ndjda och trygga och tycker att personalen &r flexibel och
tillmotesgéende. Aven de anhdriga & positivt installda. Det finns dock fortfarande frégor att
forbéttratex information vid forseningar eller nér vikarier ersatt ordinarie personal.

Hemtjansten startar projekt

Inom hemtjansten sker en positiv utveckling. Ett projekt med rehabiliterande och aktiverande
synsétt har arbetats fram i samarbete med landstinget och FoU Nestor, forskning och utveckling.
Verksamheten startar i Trollbacken déar hemtjanstpersonalen dels kommer att fa utbildning av en
nyanstélld arbetsterapeut och sjukgymnast och tiden for att utfora olika insatser kommer att
utOkas dar det behovs.

Ett projekt med handdatorer har dven startat. Det innebér att varje vardbitrade i en arbetsgrupp
(Sikvéagen) har tillgang till en handdator med mobiltelefon. Projektet forvantas forbéttra
kommunikation, dokumentation, schemal éggning och att de utforda insatserna kan féljas upp
béttre. Den s.k kringtiden for olikainsatser kan tex métas. Planeringen &r att 6vriga
vardbitrédesgrupper successivt skaingdr i projektet.

Korttidsvard paMallorca

Tyreso @ldreomsorg deltar i ett pilotprojekt i samarbete med andra kommuner och HSB Omsorg
AB som omfattar korttidsvard under 2 veckor for aldre pa Mallorca. Under november vistades en
av Tyresos pensionarer pa Mallorca tillsasmmans med adre och nagra anhorigafran 7

kommuner. Vistel sen fungerade vl och har utvarderats med positivt resultat. Verksamheten
kommer att fortsétta under 2005 och Tyresd ska deltai en kommungemensam upphandling av
korttidsvard utomlands.



Hojda avgifter

Taxor och avgifter inom aldre- och handikappomsorgen har hojts from januari 2004. Den nya
taxan beraknades innebéra en hojning av intakterna med 600Tkr vilket dverensstdmmer med
utfallet.

Varje manad har cirka 530 pensionérer och 60 yngre funktionshindrade debiterats avgift. Av
dessa 590 har avgiften for hemtjanst i ordinart eller sarskilt boende faststalltstill O kronor for
190 personer. | sarskilt boende debiteras darutover matavgift samt boendeavgift/hyra.

Den hogsta avgiften for hemtjanst i ordinart och sarskilt boende " maxtaxan” dvs 1572 kr/manad
har debiterats cirka 50 personer.

Tyresogar dens bostadsstandard far kritik

L ansstyrel sens ddreskyddsombud har granskat verksamheten pa Tyrestgarden och riktar kritik i
huvudsak mot den |&ga bostadsstandarden ( tex de flesta rummen saknar egen toalett och dusch),
brister i det socialainnehallet och larmsystemet. Tillsynen innehdller dven positiva omdémen om
personalens bemaotande, kunnighet och respekt for den personligaintegriteten. En atgardsplan
har redovisats dér de flesta bristerna har atgérdats. Namndens bedémning nér det géller
bostadsstandarden &r att en omfattande ombyggnad maste Gvervagas om verksamheten skulle
permanentas. Planeringen &r dock att verksamheten skaflyttastill ett nytt &dreboende och i
avvaktan pa att det kan genomfdras ska renoveringsbehoven utredas. Lansstyrelsen har efter
socialndmndens yttrande beslutat att avslutatillsynen pa Tyrestgarden.

Utomkommunala ansokningar till &dreboende minskar

Det &r endast 6 aldre fran andra kommuner som fullfdljt sin ansokan enligt lag om plats pa
ddreboende i Tyrest under 2004. En person flyttade hit under forra dret och ytterligare tva har
nu erbjudits plats under 2005. Det &r betydligt fler som kontaktar & dreomsorgen och énskar
flytta hit. Manga har dock inte de omfattande omvardnadsbehov som lagen foreskriver och har
erbjudits att stéllasig i Bostadsformedlingens ko for seniorlagenhet, da antalet seniorlagenheter
Okar successivt genom omstruktureringen av servicel agenheterna. Det &r dessutom flera
kommuner inom lanet som 6nskar kdpa platsi enlighet med lansdverenskommelsen. Tre
personer vantar sedan en langre tid och under forra ret saldes tva platser.

4. Kvalitet

Kvalitetsgarantierna

Inom &ldreomsorgen finns totalt 15 kvalitetsgarantier, av vilka nio avser hemtjénsten och sex
aldreboenden. Garantiernafinnsi bilaga.

Under 2004 har utvardering/forankring av kvalitetsgarantiernainforts pa ett sddant sétt att alla
adreomsorgens verksamheter belyser detta omrade pa arbetspl atstraffarna manadsvis.
Redovisning ska sedan ske kvartalsvis till kvalitetsutvecklaren. Séarskilt blankett for andamalet &r
ocksa framtagen.

Innehdllet i de idag géllande kvalitetsgarantierna, bade vad géller sarskilda boenden som
hemtjanst, beddms vara kénda av personalen. Framgar av de redovisade utvarderingarna att det
finns anledning att ytterligare arbeta for utvecklande av planer for social stimulans och ett
fortsatt arbete med omvardnadsdokumentationen inom de sarskilda boendena. Vad géller
hemtjansten sarskilt sa ar all personal utrustad med namnbricka samt identitetshandling, dock
aven har finns anledning till fortsatt arbete och utveckling av omvardnadsdokumentationen



K lagomal shanteringen

Under aret har det inldamnats 25 synpunkter pa verksamheten; fem berdm och tjugo klagomal.
Samtliga synpunkter och klagomal &r aterfordatill resp chef for atgarder. Under foregaende ar,
2003 inkom totalt 34 synpunkter och klagomal, varav 2 var berom.

Ett av de synpunkter/klagomal som framférts har féranlett hemtjanstens dagverksamhet att
andra sina Oppethdllandetider. V erksamheten har senarelagts for att mojliggora bestkares
deltagande i verksamheten. For 6vrigt forstarker inkommet synpunkt/klagomal pa bristande
social stimulansinom en enhet och blir foremal for Gversyn under 2004/2005. Detsamma géller
lokalerna pa Tyresogarden.

Tre av de inkomna klagomaen har handlat om kvalitetsgarantier. Det handlar om hemtjanstens
garanti att hdllatider och att meddela om man inte kommer. Hja pen har, enligt de inkomna
klagomalen, uteblivit vid tvatillfalen. Det tredje fallet géller att personaen inte meddelat att de
kommer senare.

Granskningar och tillsynshestk

Forvaltningen har fortsatt med granskning av de sérskilda boendeformerna. Dessa féretas av
kvalitetssamordnaren Hans Meidal och den medicinskt ansvariga sjukskoterskan Lena Mattila.
Under aret har granskningar skett av det entreprendrdrivna d dreboendet Trollangen och
sukhemsavdel ningen Syrenen vid Bjorkbackens Aldrecentrum.

Vid granskning av Trollangen framkom att verksamheten fungerar vé och att de boende far god
vard och att hélso- och ukvarden drivs pa ett bra sitt. Nar det galler sjukhemsavdelningen
Syrenen framkom att verksamheten utvecklats &t rétt riktning och att forbéttringsdtgéarder gjorts,
men att fler &garder behovs, framforallt nar det géller den hoga sjukfranvaron for personalen.

L ansstyrelsens aldreskyddsombud har under aret granskat tva verksamheter; hemtjansten och
Tyresogarden. Nar det galler hemtjansten har man sarskilt lyft fram att vardtagarna kénner sig
val bemotta, ndjda och trygga och att kontaktmannaskapet fungerar bra. Det man behéver
forbattra & information, social dokumentation och klagomalshantering. Tillsynen pa
Tyresbgarden resulterade i berom for bemotandet och den sociala dokumentationen, men kritik
for den |&ga bostadsstandarden och brist pa aktiviteter.

5. Framtiden

Fler aldrei Tyrest- aldreomsor gen vaxer

Andelen dldre i befolkningen okar varje ar och darmed behovet av hemtjanst och aldreboende.
Den ddsta befolkningen 6ver 80 & har storst behov av @ dreomsorgens insatser ca 18 procent
behover ddreboende och 20 procent hemtjanst. Antalet aldre 6ver 80 ar beréknas 6ka med 50-70
personer varje ar.

Servicelagenheter omstruktureras

| syfte att béttre svara upp mot behovet av platser i ddreboende med mer omfattande stéd och
samtidigt tillgodose behovet av seniorbostader for &ldre har ndmnden beslutat att omstrukturera
servicel dgenheterna pa Bjorkbacken. 53 lagenheter blir seniorbostéader som formedias av
bostadsformedlingen och 21 Iagenheter blir aderdomshem eller gruppboende for
minneshandikappade. Férandringen som genomfors successivt beréknasta 2-3 ar. Redan den 1
mars 2005 beréknas det nya dlderdomshemmet, Vitsippan, med 10 platser varaklar for
inflyttning efter viss ombyggnad.



Nytt &ldreboende framflyttat

Sarskilda satsningar gors inom dldreomsorgen. Bland annat gors satsningar inom hemtjénsten,
dagvéarden for minneshandikappade uttkas och mojligheterna att kbpa externa platser efter
individuella behov uttkas. Bedémningen &r att dessa satsningar i hogre grad mojliggor for de
aldre att bo kvar langre i det egna hemmet. Samtidigt utokas antalet platser i adreboende med
mer omfattande stod genom omstruktureringen av servicel8genheter och utokning av
permanentplatser pa Tyrestgarden. Det planerade nya ddreboendet, ” Kryddgarden”, har
framflyttats och ber&knas kunnatasi drift under 2007.

Positiv halsoutveckling/per sonalfér sorjning

Aldreomsorgen har relativt stabil personal och nyrekrytering fungerar mycket val. Ménga soker
ledigatjanster inom & dreomsorgen. Den radande konjunkturen har naturligtvis betydel se men
aven de atgardsplaner som finns har haft effekt. Daremot maste atgarder vidtas for att nedbringa
den hoga sjukfranvaron. En handlingsplan har utarbetats som forankrats bland vardpersonalen.
Under 2005 har sérskilda budgetmedel avsattsi syfte att forebygga ohédsa och okatrivseln pa
arbetsplatserna. En malsattning & dven att de anstéllda som har stort behov av friskvard ska nas
av utbudet. Exempelvis har ett gym for friskvard ordnats inom hemtjanstens kallarlokaler.

Kompetensstegen

Regeringen har avsatt drygt 1 miljard under &ren 2005-2007 f&r en satsning pa utvecklingen av
kvaliteten inom vard och omsorg om ddre. | fokus star kompetensutveckling for personalen som
arbetar nara de dldre. De kommuner som vill delta kommer att kunna soka bidrag.

| ntresseanmal an ska inges senast 15 mars 2005 och ett intensivt arbete pagar inom
aldreomsorgen for att kunna deltai denna satsning.

Sammanhallen hemvard

Aldrevérdsutredningen foredar att en huvudman, dvs kommunen, ska ansvara for hemsjukvard,
med undantag av |&karinsatser, i sdval ordinért som sérskilt boende. (idag ansvarar kommunen
for hemsjukvard i sérskilt boende). Utredningen & nu ute pa remiss och tidplanen &r oklar,
preliminart genomfors forslaget 2007 om det antas. Finansieringen foreslas ordnas genom
skattevaxling.



VERKSAMHETSBERATTEL SE 2004

Verksamhet Hemtjansten

Adress Bjorkbacksvégen 2 B, 135 41 Tyres), tel 742 91 00 (vx)

Verksamhetens Att utforainsatser utifran gallande bistandsbeslut och mojliggora att de ddre och
uppdrag handikappade kan bo kvar i sina hem s& lange som majligt pa ett tryggt och vardigt

sétt dygnets allatimmar.

Verksamhetsmaitt Ca 300 hemtjénstmottagare, varav 45 inom handikappomsorgen
Totalt CA 98.000 utférda timmar.
Mellan 3-9 gaster dagligeni dagverksamhet/matlag

Organisation Tvaenheter med var sin enhetschef. Christina Baverbrandt en av enhetscheferna,
den andra tjansten vakant. Varje enhet & uppdelad i arbetsgrupper (totalt &tta
grupper) med ansvar for var sitt geografiska omrade.

Resultatenhetschef Auli Metsansalo

Personal Utover resultatenhetschefen och enhetscheferna 76 fast anstéllda vardbitraden samt
ca 30 anstéllda patimtid, tre samordnare och en assistent.

Budgetomslutning Bokdlut 2004 Budget 2004
Kostnader 30 208 000 32433000
I ntékter 27 943 159 30728 715
Netto 2264 841 1704 285
Underskott 560 556

Ledningen

| februari 2004 bytte hemtjansten chef. Hans Meidal tilltradde tjansten som kvalitetsansvarig inom
adreomsorgen och Auli Metsansalo tilltradde tjansten som resultatenhetschef. Under aret gjordes dven
rekrytering for att tillsétta den vakanta tjansten som enhetschef som har varit ledig under 2004. Tjansten
tillsattes inte under &ret, utan en enhetschef tilltrader tjansten fran 1 mars 2005. Det finns ett stort behov
av att forstérka arbetsledningen for att kvalitetssékra verksamheten.

Vérdtagare

Antalet beviljade hemtjansttimmar har minskat fran foregéende &r. Vi har under aret tappat manga
omfattande drenden p g aflytt till dreboende eller dodsfall. Man kan se att antalet vardtagare minskar
utei Tyreso Brevik och okar i Trollbacken i stéllet. Det finns ocksa en tydlig tendens att adre flyttar fran
villor till 1agenheter och manga valjer da att boséttasig i narheten av Tyresd Centrum. Detta kommer pa
sikt att ledatill omstrukturering av hemtjanstgruppernas omréden och omférdelning av personal antal et
mellan grupperna. Vi har redan under 2004 fatt minska antalet personal i Tyresdgruppen eftersom antal et
hemtjansttimmar inom deras omrade har minskat.

Per sonal

Personal situationen inom hemtjansten &r stabil och det &r inte svart att rekrytera personal vid behov.
Under hosten har vi haft problem med att tédcka tomma pass med timvikarier eftersom vi inte kan utlova
arbete samma sétt som tidigare. Fackets krav att alla vikariat ska redovisas mot befintlig persona har lett
till gigantisk administration som tar tid fran andra kontrollfunktioner i verksamheten t ex ekonomisk
uppfdljning.

Sjukfranvaron. Langtidssjukfranvaron 6kade ndgot under aret men korttidssukfranvaron har minskat.
Sjuklénekostnaderna minskade under aret. Hemtjansten anskaffade en gymanlaggning i slutet av aret.
Avsikten med gymmet & att gora traningsmojligheterna mer tillgangliga for personalen och uppmuntra




dem att taut sin friskvardshalvtimme per vecka. Arbetet som vardbitréade inom hemtjansten & bade
fysiskt och psykiskt kravande med tanke pa alla olika typer av insatser man utfér under sin arbetsdag. En
brafysik forebygger bade belastningsskador och stress.

Projekt

M odellarbetspl atsprojektet (Map) pagick under hela dret 2004. Man sammanstallde olika yrkeskrav och
identifierade olika kompetensomraden for personalen inom varden. Under hosten gjordes en validering
mot yrkeskraven i Tyresogruppen. Under varen 2005 kommer handlingsplaner utifran valideringsresultat
skrivas for samtligai personalgruppen. Projektet avslutas april 2005.

Handdatorprojektet har under 2004 huvudsakligen handlat om tekniska kopplingar mellan programmen
TES och Véard och Omsorg. Det sétt, som vi Tyresds hemtjanst ska anvanda handdatorer pa, & helt nytt.
Vi vill férbéttra kommunikationen och dokumentationen fér hemtjanstpersonalen. Personalen i Sikvagen-
gruppen har fatt utbildning i dataanvandning, programmet Vard och Omsorg, samt dokumentering. |
borjan av december fick personalen mdjlighet att anvanda handdatorer i testprogram for att tréna
anvandandet av sjava handdatorer. Vi hoppas kunna kommaigéng med anvandandet i full skalai borjan
av 2005.

Rehabiliterande och aktiverande synsétt. Projektet kommer i gang den 21 mars 2005 och avslutas den 20
mars 2007. Sedan varen 2004 har vi haft kontakter med landstinget, priméarvarden och Nestor FoU for att
forarbeta och diskutera syftet med projektet, skriva projektplanen och anstélla projektledarna. Frén
hemtjénsten har endast resultatenhetschefen deltagit i forarbetet med projektet. Trollbacken/Hanviken har
inledningsvis valts ut som projektomrade. Personalen har |6pande informerats om hur arbetet har
framskridit och vad som &r syftet med projektet. Hemtjanstens resultatenhetschef kommer att vara
projektansvarig.

Kompetensutveckling

Mycket av kompetensutvecklingen &r direkt kopplad till de pagaende projekten inom hemtjansten.
Personalen har deltagit i demenscirklar och férdjupningskursi demens med ledning av Marianne Gritti.
Det finns ett stort behov av utdkade kunskaper om demenshandikappade och deras livssituation hos al
personal inom hemtjansten. Fordjupningskursen leder till att ndgra har spetskompetens inom omradet och
kan handleda sina arbetskamrater i det praktiska arbetet med vardtagare som & demenshandikappade.
Personalen har deltagit i forflyttningskurs| och 11.

Man har &ven deltagit i olika forelasningar om demens ach rehabilitering.

Trygghetgouren

Aldre- och handikappomsorgen i Tyresd kommun har tillsammans med Stockholms & dre- och
Handikappjour/Trygghetsouren ett projekt under perioden 2004-10-01 — 2005 03 30. Syftet &r att
tillfredstélla och sakerstélla behovet av arbetsledning for vard och omsorg under helger

och icke kontorstid vardagar. Samarbetet har fungerat val mellan parterna. Arbetsbelastningen for
arbetsledningen och samordnarna inomhemtjansten har blivit 1agre och de har fatt en béttre
arbetssituation.

Kvalitetsgarantierna

Kvalitetsgarantierna foljs upp i de manatliga APT- métena. All personal har fatt en namnbricka med sina
namn och Tyresd Hemtjénst. Vi upplever att vi uppfyller de nuvarande kvalitetsgarantierna och jobbar
kontinuerligt for att utveckla verksamheten i linje med de krav som stélls pa vér verksamhet.

Dagverksamheten

Under sommaren 2004 gjordes omstart for den verksamhet som tidigare var uppdelad i tvd; matlaget och
dagverksamheten. Matlagets verksamhet lades ner och vi omstrukturerade dagverksamheten genom att
flytta fokus fran matlagning till olika aktiviteter. Det har varit periodvis svért att fa deltagare till
verksamheten, och vi har fort diskussioner med & dreomsorgens bistandshandl dggare om behovet av en
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social/aktiverande dagverksamhet. Vi har fatt uppgift om att sddant behov finns och vi fortsétter att
utveckla verksamheten med malséttning att na en daglig besoksfrekvens pa 12 —15 personer. Ett
bistandsbeslut &r forutsattning for deltagandet

L &nsstyrelsenstillsyn

Lansstyrelsen gjorde tillsyn av Sikvagen-gruppen inom hemtjénsten mellan 10 — 17 juni 2004. Under
tillsynen tréffade lansstyrel sens representanter enhetschefen Christina Baverbrant, representanter for
personal gruppen samt atta pensionarer. Pensionarerna intervjuades om hur de anser att hemtjansten utfor
sitt arbete. Lansstyrelsens bedémning &r att de adre kénner sig ndjda och trygga. Bemdtandet och
kontaktmannaskapet fungerar bra. Daremot finns det behov av att forbéttra informationen om t.ex. vem
som kommer hem till den ddre. Den sociala dokumentationen maste utvecklas och klagomal shanteringen
kan forbéttrats. Vi & va medvetna om de forbattringsomraden som finns inom verksamheten. Tyvarr
upplever vi inte att vi har haft tillracklig kapacitet att arbetsleda personal pa det st vi skulle ha 6nskat
under det gangna aret eftersom vi saknat en enhetschef.

Ekonomi

Hemtjansten hade ett anslag pa 2.225 tkr for att técka kostnaderna for nattpatrullen och vissa kostnader
for dagverksamheten. Intakterna under aret blev mycket |agre an vad som budgeterats eftersom antalet
hemtjansttimmar minskade under &ret. Det har varit svart att anpassa intakterna mot fasta kostnader. Man
tappar intakter pavadigt kort varsel och avveckling av persona gar inte lika snabbt. Ekonomin sig
valdigt braut fram till hosten davi plétdigt tappade valdigt manga timmar. Vi har ocksa gjort
investeringar i t.ex. gymmet, namnbrickor, arbetsklader. Vi har &ven haft mer kostnader for bilarna an vad
som budgeterats. Det ekonomiska bokslutet innehdller mer utforlig analys om verksamhetens ekonomi.
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Verksamhet Tyresogar den, Gruppboende och Korttidsvard
Adress Skarpnacksgardsvag 10,
128 31 SKARPNACK & 08933515

Verksamhetens uppdrag | Gruppboende fér minneshandikappade

Verksamhetsmatt 8 platser gruppboendetill 1 september dérefter 15 platser.
7 platser korttidsboende till 1 september darefter 2 platser.
Summa platser 15 tom 1/9, dérefter 17

Organisation Tyresogarden, Angsgarden.

Chef Resultatenhetschef Berit Ahlberg-Ahammar

Persona 8 hel- och deltidanstallda underskéterskor dagtid och en underskéterska nattid.
Enheten delar pa arbets edare-sjukskoterska, resultatenhetschef, kokspersona och
samordnare.

Budgetomslutning, Av budgeterade medel 10.056 tkr, har vi gjort av med 9.978 tkr alltsa ett dverskott

utfall 2004 pa 78 tkr. Resultatet avser bade gruppboende och korttidsvard.

Under aret har vi utokat verksamheten frén 8 platser gruppboende och 7 platser korttidsvard, till 15 platser
gruppboende och 2 platser korttidsvard. Summa platser efter 1/9 &r 17 <.

Beléggning var under 2004 var 98 %, 2003 ca 99 %.

Vi har i november infért schemal&ggningssystemet ” Time Care”. Syftet ar att effektivisera utnyttjandet av
personaltimmar.

Under aret har vi haft tillsyn av lansstyrelsen. Vi fick kritik for lokalerna och for brist pa aktiviteter, vi fick
berém for den socia a dokumentationen och fér bemdétandet.

Kvalitetsarbete: Vi &ven skrivit en verksamhetsplan for 2005. Vi har gjort ett bra arbete med individuella
vardplaner, som vi fick berom for .

Kostnaderna for ukfranvaron dag 2-14 fortsatte att oka under 2004. Overtiden &r fortsatt |&g. Den Gvertid vi
foljer & baraenkel och kvalificerad, inte fyllnadstid.

Nasta &r skall vi arbeta med kvalitetsgarantier kopplat till varamal och med de individuella vardplanerna.
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Verksamhet Tyresogar den, Dagver ksamheten
Adress Skarpnacksgardsvag 10,

128 31 SKARPNACK & 08 605 21 49
Verksamhetens uppdrag | Dagverksamhet som riktar sig till personer med minneshandikapp.
Verksamhetsmatt 10 dagverksamhetsplatser, som i snitt 20 personer per manad delar pa.
Organisation Tyresdgardens gruppboende, dagverksamhet & Angsgarden
Chef Resultatenhetschef: Berit Ahlberg-Ahammar

Bitradande chef / gjukskéterska Susanne Bretz
Personal 3 underskoterskor, 10 % arbetsledare/sjukskoterska
Budgetomslutning Av budgeterade 2.072 tkr har vi gjort av med 2.263 tkr. Vi har 6verskridit

budgeten for turbundna resor med 163 tkr. Intékterna blev 151 mot berdknade 100
tkr, beroende pa att vi 6kat bel aggningen.

Nar vara gaster borjar hos oss har dei regel endast behov av tvaeller tre dagar per vecka for att senare uttka
antalet dagar till fem per vecka.

Besokstatistiken 2004 var 93 % en 6kning fran forra aret da bestksstatistiken var 75 %. Vi har under aret
forbéttrat rutinerna for att 6ka platsutnyttjandet.

Det budgeterade bel oppet for turbundna resor ar 303 tkr har dverskridits med 163 tkr, beroende pa att vi tagit
emot fler gaster.

Personal gruppen &r fortsatt stabil. Den bestar av tre underskéterskor med mangdrig erfarenhet av personer
med minneshandikapp. Sjukfranvaron &r 1&g och vi har inget Gvertiduttag.

Kvalitetsarbete: Vi har under aret arbetat efter varamal och kvalitetsgarantierna. Vart mal &r att varje gast
ska kanna sig valkommen och sedd. De skall ma bra nar de aker harifran. Vi tycker att vi har natt malen
under aret. Vi har via klagomalhanteringen fétt positiv respons fran anhdriga.

Framtid: Vi kommer att under 2005 att arbeta med den uttkade dagverksamheten. Vi kommer att ta emot 7-8
nya gaster och utoka antalet tjanster med tva 75 % iga tjanster.
Vi kommer &ven att uppdatera vara skriftliga rutiner for det dagliga arbetet.
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Verksamhet Angsgérden
Adress KumlaAllé 24
13553 TYRESO & 0874277 10,08 74277 20
Verksamhetens uppdrag | Boende for minneshandikappade
Verksamhetsmatt 21 boende
Organisation Angsgarden & en av enheternai resultatenheten Angsgarden/Tyresdgarden.
Chef Resul tatenhetschef Berit Ahlberg Ahammar

Bitrédande chef / sukskoterska, Titti Mazumdar

Personal 25 anstéllda totalt.
Enheten har en arbetsl edare/sjukskoterska, underskéterskor, vardbitraden och en
kokspersonal. Resultatenhetschef och samordnare delas med Tyresogarden.

Budgetomslutning, Angsgardens har en budget pa 9.770 tkr. Vi forbrukade 9.556. Vi har ett Gverskott
utfall 2004 pa 214 tkr.

Gruppboendet Angsgarden som riktar sig till minneshandikappade, bestér av 3 avdelningar.
Belaggning under 2004: 7477 dygn belagda av 7686 méjliga vilket ger en beléggning pa 97 %. Beléggningen
2003 var 97 %.

Angsgarden har en relativt 1&g varddygnskostnad. Vi forklarar det med att Angsgarden har ett bra utnyttjande
av persondtimmar. Vi anvander schemal dggningssystemet " Time Care”. Vi har |&ga dvertidskostnader 7 tkr
(po g inréknat) motsvarande kostnad 2003 var 30 tkr.

Kostnaden for sjukfranvaro (dag 2-14) har sjunkit under 2004 till 112 tkr. 2003 kostade denna sjukfranvaro
120 tkr, och aret dessforinnan 130 tkr (dven detta utan po).

Vi har under aret haft rehabiliteringssamtal efter 6 franvarotillfallen eller efter 4 veckors franvaro.

Kvalitetsarbete:
Vi har skrivit individuella vardplaner. Vi har utarbetat en verksamhetsplan for 2005. Vi har arbetat med
forbéttringar i verksamheten utifran kvalitetsgarantierna.

Under nésta ar fortsétter vi arbeta med utnyttjandet av personaltimmar, ett exempel &r att infora 8 veckors
schemaperioder istéllet for 6 veckors. Syftet &r att minska den tid vi lagger ner pa schemal dggning.

Arbetet med sjukfranvaron och de individuella vardplanerna fortsétter p samma vis som féregaende ar. Vi
kommer att arbeta med bemdtande genom att en av underskoterskorna skall hdllai en studiecirkel. Vi
kommer &ven att deltai ett projekt om fall och fallférebyggande dtgarder.

Kvalitetsgarantierna skall foljas upp kvartalsvis.
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Verksamhet Servicehuset
Bjorkbackens Aldrecentrum

Adress Bollmoravégen 28 D, 135 40 Tyresd
Tel vardbitradeslokalen 08/ 742 96 10

Verksamhetens uppdrag | Sérskilt boende for 8ldre i [agenhet med eget kontrakt.
Trygghetsarm ingdr i allalagenheter. Hemtjanst efter bistandsbesut

Chef Enhetschef Ulrika Johansson
Personal Vardbitréden och underskoterskor 10,76
Samordnare 0,50
Verksamhetsmatt 74 |8genheter. Prestationsersatt verksamhet, hemtjénst mellan ki 07.00-

21.00, 6vrig tid nattpersonal fran Bjorkebo.

Medicinska insatser fran hemsjukvarden. Paramedicinska insatser fran
rehabiliteringsenheten

Det har varit relativt liten omséttning av boende. Hog vardtyngd det senaste
halvéret. Antalet behovsbedomda timmar har under aret varit 23.000 timmar,
vilket varit konstant. De senaste sex manaderna har behovsbeddmda timmar

i genomsnitt varit 1900 tim./manad. Fleralagenheter har varit tomma under
de sista manaderna av aret p.g.a. omvandling av servicehustill seniorboende.

Budget Bokslut
Kostnad 6073 6 407 -334
Intakter -6073 -5901 -172
Netto 0 506 -506

Mal: Utforainsatser som &r beviljade av kommunens bistandshandl ggare.

Kvalitetsarbete: Fortsatt arbete med individuella omvardnadsplaner tillsammans med hemsjukvéarden
och rehab. Allaboendei servicehuset som har hemtjénstinsatser har en kontaktman. Rutiner for
avvikelsehantering nar det géller fall, har tagits fram tillsammans med hemsjukvarden och rehab. Det
innebér att sukskoterska, kontaktperson och rehab sammankallar till ett méte dar riskbedémning och
atgarder diskuteras. Hemsjukvardens sukskéterskor har haft handledning och utbildning i diabetes,
vilket har resulterat i att personalen kan tafler delegerade arbetsuppgifter én tidigare. Avtal med
hygiensjukskoterska som kommer att hdllai utbildning av hygienombud for personalen.

Aktiviteter: Fester med underhdllning, Mandagsklubb, bingo, gymnastikgrupp, promenadgrupp med
Frivilligorganisationen, tidnings &sning.

Fortbildning: Uthildningi vardagshygien och vardegrund. Utbildning i forflyttningsteknik for all
personal. Handledning och utbildning i diabetes av ukskoterskor pa hemsjukvarden.

Personal: Relativt liten omsattning bland personal. Hog sjukfranvaro bade nar det galler 1ang- och
korttidssjukfrénvaro. Den hdga sjukfranvaron har till stor del berott pa att flerai personal gruppen
kommer att vara foréldralediga och varit §ukskrivna den sista tiden. Mycket kompetent personal vilket
resulterat i hog kvalité i omsorgen.

Framtiden: Servicehuset kommer vid &rsskiftet att omvandlastill seniorboende. Det innebér att
hemtjénstgruppen i servicehuset kommer att dverforastill hemtjénsten fr.o.m. 1/3-05.
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Verksamhet Restaurang Lyktan
Bjorkbackens Aldrecentrum

Adress Bollmoravégen 28 D, 135 40 Tyresd, Tel 08/ 742 96 15

Verksamhetens uppdrag | Att servera god och néringsriktig kost till enheterna samt restaurangen

Chef Resultatenhetschef, Ann-Kristin Olovsdotter, Kokschef: Ronny Jonsson

Personal 1,0 kokschef, 1,0 kokerska, 1,75 ekonomibitraden

Verksamhetsmatt Lunch och middag till 120 boende varav drygt 40% speciakoster, samt ca
100 portioner i restaurangen inkl matlédor till hemtjansten
Budget Bokdlut

Kostnad 4614 4834 -220

Intakter -4 600 -5024 424

Netto 204

Verksamheten bedrivs med fortsatt hog kvalitet pa mat och specialkoster. Antalet besokare i
restaurangen samt matl&dor of6randrat under 2004. Vid fleratillfallen har lunchgasterna bjudits pa
levande musik vid lunchen, bland annat under advent och jul.

P4 eftermiddagarna anvands restaurangen till olika méten, t.ex. kyrkans mandagsklubb och
torsdagskaffet for personalen.

Matrad med representanter for personal och boende har hallits 4 ggr under &ret.

Verksamheten har varit mycket stabil under aret. Ingen personal omsattning. Ingen sukfranvaro éver
huvud taget fram till september, da tva langtidssjukskrivningar intréffade samtidigt, med svarigheter att
rekrytera vikarier. B&da dessa personer & nu ater i tjanst.

Framtiden: Den 1 mars 05 6ppnar ytterligare en alderdomshemsavdelning med 11 boende pa
Bjorkbackens ddrecentrum. Dettainnebér att ytterligare dygnsportioner skall beredas pa Lyktan.
Redan idag &r utrustning och lokaler nyttjade till det yttersta. For att mota detta kommer en del
ombyggnader att ske, nya kokkérl inforskaffas och personalstaten har utokats med 0,25%
ekonomibitréde.

Vid inspektion i enlighet med Livsmedelslagen, utford av Miljo- och hélsokontoret i december 2004,
noterades 15 avvikelser, varav 3 alvarliga. Detta har foranlett en méangd atgérder, bl.a. har ett nytt
egenkontrollprogram tagits fram och en del ombyggnader av forrad och dvriga utrymmen.

Samtliga anstéllda pa Lyktan skall under 2005 genomga en ” Husmorsutbildning” med bland annat
foljande innehdll: naringslara, ergonomi, ekonomi.
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Verksamhet Hemsj ukvér den
Bjorkbackens Aldrecentrum
Adress Bollmoravégen 28 D, 135 40 Tyresd
08/ 742 96 07
Verksamhetens uppdrag | Hemsjukvard i sarskilt boende
Chef Enhetschef Ulrika Johansson
Personal 4,0 ssk, 0,86 usk
Verksamhetsmatt Hemsjukvard till boende i 73 servicelagenheter samt 31 a derdomshemsplatser
Budgetomslutning Budget Bokslut
2500 2518 -18

Mal: Hemsjukvarden ansvarar for att utfora de medicinska insatserna upp till sjukskoterskenivafor de
boende i dderdomshem och servicehus. T.ex. delamedicin, ge insulin, injektioner, lagga om sar.
Medverkar vid l&karronder 1 ggr/vecka. Medverkar vid vardplaneringar och inflyttningsmoten.

Personal: Rekrytering av jukskoterskor har inte inneburit ndgra svarigheter. Det har varit en stabil
personalgrupp under hela 2004. Nytt sjukskdterskeschemafr.o.m. jan -04. Samtidigt infordes beredskap
pahelgkvallar for sukskéterskorna pa hemsjukvarden, vilket har fungerat bra. Det har dock inneburit
okade kostnader for 6vertid. Sjukfranvaron har minskat kraftigt under 2004.

Forbildning: Kompetensutveckling for alla sjukskoéterskor enligt sérskilt program. HSL-dokumentation
gorsi datgjournaler vilket har okat kvaliteten och sakerheten nér det géller dokumentationen. Utbildning
i diabetes, sdroml&aggningar samt vardagshygien har férekommit under hosten,

Kvalitetsutveckling: Inforandet av dokumentation i datajournaler har inneburit en kvalitetshdjning. Nya
rutiner angaende avvikelsehantering nar det galler fall har paborjats. Det innebér att sjukskoterska,
rehab samt kontaktperson sammankallas till ett méte dar riskbeddmning och dtgarder diskuteras.
Fortsatt arbete med individuella omvardnadsplaner och uppfdljningar tillsammans med kontaktperson
och rehab.

Framtiden: Beredskapen pa hemsukvarden kommer att utokastill alla kvallar méndag — sondag fr.o.m.
1/1-05. Fr.o.m. 15/5-05 infors beredskap dven pa helger dagtid och sukskéterskan pa hemsjukvarden
kommer darefter att tjanstgora dagtid. Ansvarsomradet for §ukskoterskan pa hemsjukvarden kommer
att vara 3 lderdomshemsenheter och ca 10 boende i servicehuset fr.o.m. 15/5-05. Ovriga boende i
servicehuset ska ha overforts till primérvarden 15%-05.
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Verksamhet Rehab/Traningsenhet
Bjorkbackens Aldrecentrum

Adress Bollmoravégen 28 D, 135 40 Tyresd, tel 742 96 51

Verksamhetens uppdrag | Rehab; sjukgymnastiska och arbetsterapeutiska insatser till dldre i sarskilt boende
samt utbildning av personal

Traningsenheten; Sjukgymnastiska och arbetsterapeutiska insatser i grupp till
dldre i eget boende samt utbildning av persona

Chef Rehabchef Birgitta Lindstrém
Personal Sjukgymnaster 3,5, Arbetsterapeuter 3,7, 0,5 Rehabchef samt Arbetsterapibitrade
1,0
Verksamhetsmatt 185 boende pa Bjorkbacken
21 boende p& Angsgarden
17 boende pa Tyresbgarden
Budgetomslutning Budget Bokdlut
4527 4325 + 202

En arbetsterapeut och en sjukgymnast ansvarar gemensamt fér rehabinsatserna mot en

Viss enhet. Ett arbetsterapibitrade ansvarar for aktivering i olika riktade grupper mot alla boende pa
Bjorkbacken, samt mot traningsenhetens patienter, i alaktivitetsokalen Komm in. Dér bedrivs varje
vardagseftermiddag ett café. En eftermiddag i manaden &r det dans till levande orkester i restaurang Lyktan.

Rehabpersonalen har forflyttningsutbildning och utbildning for personalen i sittandes problematik. De har
sava gétt pa hja pmedel scentralens olika kurser. Rehabchefen gick paolika arbetsledarutbildningar.

Rehab ansvarar for vardaranknutna hjapmedel, t.ex. sangar och lyftar med tillbehtr samt
forflyttningshj&@lpmedel och vissa personliga hja pmedel till de boende.

Under 2004 i januari 6ppnades korttidsavdelningen Viljan. Dar svarar Traningsenhetens sjukgymnast och
arbetsterapeut for rehabiliteringsinsatserna.

Rehabenheten fick ett budgetdverskott 2004 p.g.a. att en arbetsterapeut dutadei juni och tjansten till sattes
intei avvaktan pa servicehusets omvandling till seniorboende. Sjuklonekostnaderna minskade och de flesta
bytte till extraledighet i stéllet for semestererséttning.

Personal
En sukgymnast pa Traningsenheten gick pé barnledighet, men vi kunde anstélla en vikarie, sd den
verksamheten fortsatte utan uppehall.
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Verksamheten Gruppboenden Nackrosen och Solrosen,
Bjorkbackens Aldrecentrum

Adress Bollmoravégen 28 D, 135 40 Tyresd
Néckrosen 08/ 742 96 55 Solrosen 08/ 742 96 35

Verksamhetens uppdrag | Sérskilt boende fér dldre med demenshandikapp. Egna lagenheter.
Gemensamma maltider serveras. Personal dygnet runt

Chef Enhetschef Sofia Bjors
Personal Vardbitraden och underskéterskor 12.88. Samordnare 0.50.
Sjukskéterska 1.0 (ingdr i budgeten for Syrenen), Nattpersonal 4.02
Verksamhetsmaitt 17 boenden pa 2 enheter (8 + 9)
Budgetomslutning Budget Bokslut
5936 6011 -75

De boende: Det har varit en stor omséttning av boende pa bada enheterna. Vardtyngden har varit hog,
speciellt pa Solrosen. Dock |agre under nov och dec pa bada enheterna da belggningen g varit 100%.

Personal: Personalen arbetar enligt individuella vardplaner som uppréttas da boende kommer till enheten.
Dessa uppdateras vid behov. Anhoriga deltar i vardplaneringar. Ny sukskétersketjanst under 2004 med
omvérdnadsansvar for gruppboendena. Rehabméte med sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut
tillsammans med véardbitrade/underskoterska regel bundet 1 g/v. Regelbunden handledning av
demenssjukskdterska.

Kvalitetsar bete: Kontaktmannaskap. Anhorigmoten 2 ggr/ar. Hogre nérvaro av sjukskoterska.

Aktiviteter: En mangd olika aktiviteter ordnas pa Bjorkbacken dar de boende kan delta efter formaga
och intresse; bl.a. sdng och dansgrupp for dementa, promenadgrupp, hushdllsgrupper, mandagsklubben.
Pa sommaren utnyttjas var tradgard flitigt med promenader och for- och eftermiddagskaffe.

Utbildningar: Under 2004 har personalen gét pa flera utbildningar. Bl.a. forflyttningsteknik. Dessutom
har fleragétt pa utbildning i vardhygien och varit paforelasning om bemétande av personer med
demenssjukdom. Dessa uthildningar har prioriterats och vikarier har sattsin.

Framtid: Under 2005 planeras ombyggnation av gruppboendena vilket kommer innebéra 3 nya platser
(2+1). | samband med detta kommer &ven personalen att utokas med 72% pa vardera enhet. Det & annu
osakert om befintlig personal kommer dela upp den sinsemellan eller om en ny person kommer anstéllas.
Fortsatt arbete med de individuella vardplanerna och att kvalitetssakrainnehallet i varden. En dkad
satsning pa social aktivering och social dokumentation.

Arbete med verksamhetsplanering i personalgrupperna.

Under januari borjar enheterna anvanda TimeCare schemal aggning. Enheterna kommer fa dator och
personalen ska kunna borja anvanda sig av e-post och Internet for sokning av information och &ven att ta
emot information. Under 2005 haller sukskaterskor i olika studiecirklar; en om ber6ringsmassage och en
om demenskunskap. Den senare riktar sig till vardbitraden for att hdja kompetensnivan och darmed dven
vardkvaliteten.
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Verksamheten Sjukhemmet Kastanjen
Bjorkbackens Aldrecentrum

Adress Bollmoravégen 28D, 135 40 Tyresd
Tel Kastanjen 742 96 37

Verksamhetens uppdrag | Sarskilt boende for &dre med stora omvardnadsbehov

Chef Enhetschef Catrin Ullbrand

Personal Dag ssk 3,90, natt 0,5 ssk,
Usk/vb 18,88, natt 3,52 usk/vb
K okspersonal 1,56

Verksamhetsmatt 30 platser somatiskt §ukhem, varav 2 dubbletter
Budgetomslutning Budget Bokdut
13277 13496 -219

Verksamhet: Pa avdelningen vardas boende med omfattande omvardnadsbehov med permanent
placering samt korttidsvard da behov finns. Beldggningen har varit Gver 99% under 2004.

Under dret har antalet korttidsplaceringar minskat markant. Det beror givetvis pa att Viljan har 6ppnats
igen.

Kvalitetsar bete: Individuella vardplaner uppréttas for alla boende av kontaktperson,
omvérdnadsansvarig sjukskaterska, rehabpersonal och boende/anhorig. Uppfoljningen har blivit béttre
genom att tid har frigjorts for sjukskéterskorna Omvardnadspersonalen tar idag ett storre ansvar for
planering och har dessutom delegering pa |dkemedel shantering, en uppgift som tog mycket tid i ansprak
for gukskoterskornatidigare.

Inforandet av HSL-journalen pa data har okat kvaliteten och sakerheten nér det galler dokumentation.
Kvalitetsgarantierna har uppfyllts under aret, eftersom majligheten att introducera nya boende har
underldttats genom béttre rutiner pa handldggarsidan och farre korttidsplatser. Forbattringen bor resultera
farre tomma varddygn.

Personal: Egen planering, personligt ansvar och fungerande rutiner har varit malet for arbetet i
personal gruppen under 2004. Gruppen hade tva planeringsdagar i maj med mycket lyckat resultat. D&
gjordes en grundlig genomgang av vad som krévs for gott samarbete och en fungerande verksamhet.
Kastanjen upplevs av personaen som en trygg arbetsplats med stor trivsel och néstan ingen
personalomsattning.

Under dret har schemalagd reflektionstid inforts pa avdel ningen, dd méjlighet finns att ventilera och
hantera svara situationer. Andelen utbildade underskoterskor har 6kat under aret. Personal gruppen &
stabil och rekrytering till nyatjanster vallar inga problem. Medarbetarsamtal och |6nesamtal &r
genomforda med al personal.

Utbildning: Utbildningsinsatser har gjortsi form av fortsatt handledarutbildning till sjukskéterskorna.
Ovrig personal har gétt utbildningar i forflyttningsteknik, hygien, taktil massage, m.m.

Aktiviteter: Behovet av sociala aktiviteter for den boende ska identifieras och planeras paIVP. | 6vrigt
erbjuds promenadgrupp, tidningslasning man-fre, bingo 1 ggr/v samt andra aktiviteter som Komm-In
arrangerar.

Ovrigt:

Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillgangliga mé-fre.

L akare har rond x 1ggr/vecka och kan nas per telefon vid behov under veckan.

Anhorigtréffar har genomforts. Personalen har fétt mycket positiv uppskattning av de anhoriga. Den
kritik som framfordes géllde framforallt att de boende ska fa komma ut oftare.
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Framtiden:

Kastanjen medverkar i flera projekt:

Under januari 2005 infors PS-gjdlvservice for al personal.

Enhetsplan ska utarbetas pa forsok redan 2005 som ett led i inforandet av planeringsmodellen i
kommunen.

Nattpersonalen delas upp per enhet och ingdr i verksamhet K astanjen.
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VERKSAMHETSBERATTEL SE 2004

Enhet Sjukhemmet Syrenen
Bjorkbackens Aldrecentrum
Adress Bollmoravégen 28 D, 135 40 Tyresd
Tel Syrenen 08/742 96 22
Verksamhetens uppdrag | Sarskilt boende (sjukhem) for adre med demenssjukdom med stora
omvardnadsbehov
Chef Enhetschef Sofia Bjors
Personal Dag ssk 3.56 natt 0.50
Usk/vb 20.17 usk/vb 3.52
Kokspersonal 1.56
Stad 1,0
Samordnare  0.50
Verksamhetsmatt 30 platser demens sjukhem, varav 2 dubbl etter
Budgetomslutning Budget Bokslut
11 800 12 044 -232

Avdelningen ar indelad dagtid, vardagar i 4 mindre grupper med olikainriktningar beroende pa de
boendes behov. Kvéllar och helger arbetar mani 2 grupper. Nattetid arbetar personalen éver hela
avdelningen. Hog véardtyngd och stor omszttning av boende.

Per sonal: Mdjligheten att rekrytera personal till Syrenen har under 2004 varit god. Sjukfranvaron ar
fortsatt hog, men fa av langtidssjukskrivningarna har arbetsrel aterad orsak. Hog korttidsfranvaro ocksa
Satsningar pa reflektions- och planeringsgrupper med de mindre gruppernainfoérdes under varen, sker
tillsammans med enhetschefen. Regel bunden handledning med demenssjukskéterska ca 1 g/man.

Aktiviteter: Anhorigméte host och var. Anhoriga deltar i ankomstsamtal och individuell vardplanering.
En méngd aktiviteter anordnas pa Bjorkbacken t.ex. dans- och rorelsegrupp 1 gang/vecka, hushallsgrupp
1 gang/vecka. Traff 1 gang/vecka — Studieférbundet V uxenskolan. Promenadgrupp 1 gang/vecka —
Frivilligcentralen. Sittgymnastik 1 gang/vecka. Kyrkan sjunger och spelar gang/man.

Sommarhalvaret vistas Syrenens boende och personal ofta ute painnergarden och ater lunch eller dricker
for- och eftermiddagskaffe. Syrenen granskades av kvalitetsutvecklaren och MAS under 2004.

Utbildningar: Under 2004 har personalen gétt pa flera utbildningar, bl.a. forflyttningsteknik. Dessutom
har fleragétt pa utbildning i vardhygien och varit pa forelasning om bemétande av personer med
demenssjukdom. Dessa utbildningar har prioriterats och vikarier har sattsin. For sjukskéterskor pagar en
skréddarsydd utbildning i samarbete med Sophiahemmet.

Framtid: Fortsatt arbete med de individuella vardplanerna och att kvalitetssakrainnehdlet i varden. En
okad satsning pa social aktivering/stimulering for att ge en bravéard och meningsfylld dag for de boende
med demenshandikapp. Arbete med verksamhetsplanering i personalgrupperna. Enheten har fétt fler
datorer och personalen ska kunnabérjaanvanda sig av e-post och Internet fér sbkning av information och
aven att ta emot information.

Viktigt ar att forsoka komma at orsakernatill den hdga sjukfranvaron.

Fortsétt utveckling delegering, kontaktmannaskap och social dokumentation.

Under 2005 hdller sjukskéterskor i olika studiecirklar; en om beréringsmassage och en om
demenskunskap. Den senare riktar sig till vardbitraden for att htja kompetensnivan och darmed aven
vardkvalitén.

Efter granskningen har budgeten for Syrenen utokats sa att 2 underskoterskor pa 75% kan anstéllas for att
|&gsta bemanningen pa helgernablir hogre.
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VERKSAMHETSBERATTEL SE 2004

Verksamhet Alderdomshem Bl&klockan, Gullvivan och Nejlikan
Bjorkbackens Aldrecentrum

Adress Bollmoravégen 28 B och C, 135 40 Tyresd
Tel Bléklockan 08/ 742 96 53, Gullvivan 08/ 742 96 57,
Nejlikan 08/ 742 96 58

Verksamhetens uppdrag | Sarskilt boende for aldre, egen Iagenhet och gemensamma maltider.
Personal dygnet runt

Chef Enhetschef Ulrika Johansson
Personal Vardbitraden och underskéterskor 17,65 Samordnare 0,50
Verksamhetsmatt 31 boende pa 3 avdelningar
Budgetomslutning Budget Bokdlut
9094 9429 -335

Det & 6 nya boende under aret. Pa en enhet har vardtyngden okat ndgot och patva enheter har vardtyngden
sjunkit nagot.

M al: Att ge omsorg utifran de boendes olika behov, enligt verksamhetens mal och riktlinjer. Tatill vara det
friska samt verka for en aktiv tillvaro i gemenskap med andra. Individuella vardplaner. Kontaktmannaskap.

Kvalitetsar bete: Fortsatt arbete med individuella omvardnadsplaner tillsammans med hemsjukvéarden och
rehab. Planering av aktiviteter och socia stimulans for de boende. Kontaktmannaskapet & val utvecklat och
fungerar mycket bra. Matradsmaten. Nya rutiner for avvikelsehantering har tagits fram nér det géller fall.
Det innebér att gukskoterska, rehab och kontaktperson sammankallas till ett mote efter 3 fall, dér
riskbedémning och atgarder diskuteras. Rutiner for dokumentation har tagits fram. Avtal med
hygiensjukskoterska som kommer att utbilda ett hygienombud pa varje enhet.

Aktiviteter: Fester med sang och musik. Tidningslasning, gymnastikgrupp, bingo, mandagsklubb,
matlagningsgrupp, frukostklubb och promenader varje torsdag som rehab anordnar. Hoglasning pa enheterna
ur tidskrift eller bok. Gymnastikgrupp pa enheten. Anhorigtréffar.

Fortbildning: Utbildning i |&kemedel shantering och vardagshygien. Utbildning i forflyttningsteknik for all
personal. Hemsjukvardens sjukskéterskor har fortsatt uthildning och handledning i diabetes. Det har
inneburit att personalen kan ta fler delegerade arbetsuppgifter an tidigare. Planeringsdagar som har innehallit
rutiner for kontaktmannaskap och dokumentation samt studiebesok.

Personal: Liten omséttning pa personal under aret, bade bland fast personal och vikarier. Andelen
timanstéllda och vikarier har minskat kraftigt forutom en rétt stor rekrytering av semestervikarier.
Sjukfrénvaron har ckat ndgot nar det galler 1angtidssjukskrivningar.

Framtiden: En ny dderdomshemsenhet startar upp 1/3-05 med 11 platser. Datadokumentation skall
paborjas for all personal. Fortsatt arbete med verksamhetsplaner.

Planering av aktiviteter pa enheterna.

PS-gdvservice skall inforas pa samtliga enheter under varen.
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VERKSAMHETSBERATTEL SE 2004

Verksamhet Trollangens Aldreboende
Carema @dreomsorg
Adress Gérdesvagen 16-18 13551 Tyresd
Entreprendr, avtal Trollangens Aldreboende drivs pa entreprenad &t Tyresd kommun av Carema

Aldreomsorg AB
Avtaet gdller tom 2010-01-14 (nya avtalet gdller from 2005-01-15)

Verksamhetsmatt Totalt 59 platser

Organisation 4 avdelningar med 10 platser vardera for permanent boende
1 avdelning med 10 platser for dementa
1 avdelning med 9 platser korttidsboende/avlastning

Enhetschef Verksamhetschef Ewa Lundgvist

Personal Underskoterskor/vb, sjukskoterskor, sjukgymnast 75%, arbetsterapeut 100% ,
terapibitrade 75%, vaktmastare 50% = 46,19 arsarbetare

Under 2004 har Trollangens Aldreboende varit ute pa ny upphandling och vi & glada och stolta 6ver det
forlangda fortroendet som vi har fatt.

Trollangen har under aret deltagit i tva kvalitetsgranskningar, Tyresd kommuns och Caremas egen.
Vi har fatt ett gott betyg i bada tva, men gavklart finns det fortfarande saker som vi ska forbéttra.
Vi satsar pa aktiviteter, och vart motto &r att ha " ett levande hus med manga olika aktiviteter” .

Trollangen har under aret g haft ndgra tomma platser, behovet av platser for dementa har varit stort. Under
varen omvandlades avd D till ett Demensboende med utokad personalbemanning.

Trollangen inforde centralt |akemedel sforrad, vilket innebar att vart |akemedelsrum behovde en viss
ombyggnation. Denna forandring har gett en mycket forbéttrad arbetsmiljon for vara sjukskéterskor.

Olikarad:

Under aret har regelbundna moten i kvalitetsréd, kostrad och anhorigrad hdllits. Vi har under aret dven startat
ett aktivitetsrad med vart arbetsterapibitrade och representanter fran avdelningarna.

Trollangen har numera &ven en lokal ledningsgrupp bestdende av verksamhetschef och samtliga gruppchefer.

Utbildning:
*Véra5 gruppchefer har under aret genomgétt en gruppchefsutbildning som innehdll arbetsledning,

arbetsrétt, arbetsmiljo, ekonomi m.m.

* Personal en pa Demensavdel ningen har varit pa flera studiebesok pa olika demensboenden.

*Var |&kare pa Trollbackens vardcentral har forelast om demenssjukdomar.

*Manga har deltagit i Nestors olika forelasningar.

*Tva gukskoterskor har genomgétt en inkontinensuthildning och darefter utbildat vara inkontinensombud pa
Trolléngen.

*Trollangen har deltagit i Caremas projekt Omtanke 2, vilket handlade om vart bemanningssystem
MEDVIND (behovsanpassat ” 6nske” schema).

Under dret har Trollangen tagit emot ca 25 elever fran olika vardutbildningar framst fran C3L i Tyreso och
Sweja kunskapscenter. Vi har ocksa haft flera praktikanter frén Arbetsférmedlingen.

Under sommaren hade vi &ven 6 ungdomar fran Arbetscentrum som hjapte till med enklare aktiviteter. Detta
var valdigt uppskattat och vi hoppas att fa ta emot sddana ungdomar dven denna sommar.

Personal:
Trollangen har numera 5 gruppchefer som ansvarar for bemanningen pa respektive enhet och har ett
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budgetansvar. Gruppcheferna ansvarar for det behovsanpassade schemaprogrammet Medvind.
Sommarens semesterplanering och bemanning skoéttes helt av gruppcheferna och fungerade mycket val.
Alla arbetsgrupper har haft minst en planeringsdag tillsammans med sina gruppchefer under aret.
Personal omséttningen har varit 1ag och det har inte varit svart att rekrytera personal under aret.

Vi har under 2004 haft fa langtidssjukskrivna och korttidsfranvaron har inte varit speciellt hog.

Genom att anvanda Medvind sa har vi kunnat minska vart anvandande av timvikarier.

Exempel pd aktiviteter utéver de vardagliga:

Under sommaren fick vi var utemilj6 forbattrad med storre uteplatser och en liten promenadstig, detta
innebar att blev mer &ttillgangligt att anvanda var " tradgard”.

Vi har haft fredagsdanser, Pub-eftermiddag, restaurangbesok, teaterbesok.

Varje avdelning hade i november anhérigtraffar.

Tyvarr saknar Trollangen en lokal for storre gemensamma aktiviteter av olika slag, da vaning 3 &r g
godkénd av brandmyndigheten for mer an ca 10 personer.

Vi har under aret samarbetat med Trollbackens kyrka som besoker oss regel bundet

Vi har stor hjélp av Vantjansten som startat en efterlangtad promenadgrupp pa Trollangen.

Vi har tillsammans med biblioteket i Trollbécken och SLL kulturnamnd haft flera uppskattade
musikunderhallningar fran Kultur i Varden.

Fornuddens skola & 2 ordnade dven i ar ett luciatdg for vara boende som var mycket uppskattat.

Framtiden:

Ett fortsatt arbete med att standigt forsoka forbéttra var verksamhet, vi kommer att anvanda oss av resultaten
av vérakvalitetsundersokningar for detta.

Aktivt fortsatta arbeta med konceptet den Goda dagen for vara boende.

Vi skavidareutveckla Medvind, fler ska se mgjligheterna att kunna paverka sin arbetstid, inom ramen for
vara boendes behov.

Vi ska fortsitta att aktivt satsa pa friskvard, genom att erbjuda massagetillfallen, fortsitta haen
friskvardkvart.

Friskvardersattningen &r hgjd till 1000:-/&r och vi har inkopt diverse traningsredskap.
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Sér skilda boendefor mer i &dreomsor gen 2005

1. Boenden for personer med i huvudsak fysiska funktionshinder

Alderdomshem

?

?

?

?

?

Negjlikan, Bjorkbackens &l drecentrum
Gullvivan, Bjorkbackens @drecentrum
Blaklockan, Bjorkbackens & drecentrum
Vitsippan, Bjorkbackens &l drecentrum

Trollangens ddreboende, 8l derdomshem/sjukhem

Sjukhem

?

Kastanjen, Bjorkbackens & drecentrum, 30 platser

Korttidsboenden

?

?

Trollangens korttidsboende, 9 platser

Viljan, Bjorkbackens dldrecentrum

9 platser

11 platser

11 platser (fran 2005-03-01)
10 platser

40 platser

30 platser

9 platser

10 platser (varav entill
handikappomsorgen)

2. Boenden for personer med demenssjukdom

Gruppboende

?

?

Solrosen, Bjorkbackens &l drecentrum

Né&ckrosen, Bjdrkbackens & drecentrum
Angsgarden, Trollbscken

Trollangens dldreboende, avd D
gruppboende/sukhem

Tyresogarden, Skarpnack

Sjukhem

?

Syrenen, Bjorkbackens &l drecentrum

Korttidsboende

?

Tyresdgarden

9 platser
(varav en fran mars 2005)

9 platser
21 platser fordelat patre avd.

10 platser

15 platser

30 platser

2 platser



Kvalitetsgarantier inom aldreomsor gen

HEMTJANST

Snabba insatser

Né&r du beviljats hjdp (mat eller personlig
omvardnad) kommer den att ges inom tva
dygn eller tidigare om s behovs.

Kontaktperson

Du f&r en egen kontaktperson inom
hemtjansten senast 14 dagar efter det att
hjalpinsatsen pborjats. Ar du inte nojd, sa
har du rétt att byta kontaktperson.

Individuell planering

For att ta reda pa hur och nér insatsen ska
utforas for att tillgodose dina behov och
onskemal, sa gor vi en individuell planering
tillsammans med dig.

Hallatider

Vi lovar hdlla de éverenskomna tiderna och
meddela dig om vi blir mer 8n en halvtimme
forsenade. Om hjélpen av nagot skal maste
utebli helt, lovar vi meddela dig detta senast
klockan 9.00 sasmma dag.

Veta vem som kommer

Om ndgon annan &n ordinarie personal
kommer till dig, lovar vi meddela detta till
digiforvag.

L egitimation/namnskylt
All personal som kommer till dig bér synlig
legitimation eller namnskylt/tjansteintyg.

Ringer, knackar samt nycklar

Vi ringer eller knackar altid pa dorren nar
vi kommer. Vi har s&kra rutiner for
hantering av nycklar.

Tillganglighet
Du kan na oss pa telefon bade dagtid och
kvallstid.

Trygghetslarm
Nér du larmar oss, besvaras larmet inom 3
minuter och atgardasinom 30 minuter.
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ALDREBOENDE

Infor mation infér inflyttning

Du, och dina anhériga, har mgjlighet att
besoka aldreboendet i kommunen innan du
flyttar in och fa bade skriftlig och muntlig
information.

K ontaktperson

Du far en egen kontaktperson i &dreboendet
senast 14 dagar efter inflyttning. Ar du inte
nojd, sa har du rétt att byta kontaktperson.

Inflytande/delaktighet

Véarden och omsorgen planeras regelbundet
tillsammans med dig och, om du savill, dina
anhdriga.

M at

Du far tre md lagad mat dagligen samt
mellanmdl och nattmd om du sa onskar.
Maten & néringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder de boende att delta i minst en
gemensam aktivitet i veckan.

Larm

Om du ringer pa larmet, kommer personalen
till dig sa snart som mgjligt, och senast inom
10 minuter.
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Klagomalshantering —inkomna synpunkter 2004

Typ av synpunkt Berom Klagomal Innehall (orsak)

(antal ) (antal)
Handl&ggning 1 Riksférdtjanst resa-bristande rutin
Personal 1 6 Duktig och ansvarstagande

personal. Utebliven insats. Ej full-
standigt utford insats. Ddligt be-

motande.
Omvardnad/omsorg 2 Ej blivit upptagen pa morgonen
Utforande pga hdg vardtyngd
Boende /lokaler 4 Boende € anpassat for andamalet

Hotad av annan hyresgést. Inner-
gardens stenlaggning utgor fallrisk

Rutiner 5 Felaktigt utford tvatt. Fatt sitta
Ensam vid matbordet. Nattvak och
rutiner. Hjélpmedel g installerade
vid inflyttning.

Socia stimulans 1 Pga hog vardtyngd far vardtagare
g den stimulans som behdvs

Utevistelse 1 Far ¢ kommaut i tillrécklig
omfattning

Bemoétande 4 Ett utmérkt omhandertagande med
en meningsfull tillvaro och stimu-
lerande personal

Totalt 25 st inkomna synpunkter och klagomal under 2004 férdel ade enligt nedan;

Tyresogarden 6 varav 4 berém dagvarden
Angsgarden 2

Bjorkbacken 11 varav ett berém
Hemtjansten 5

Handl&ggare 1

Summa 25




