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Tyreso bostadsgrupp

Gatuadress, telefon | Grandngsringen 45 135 44 TyresO tel. 742 29 22

Verksamhetens Bostad med sérskild service enl. LSS
uppdrag

Verksamhetsmatt Under aret har 30 personer fatt boendestod.

Organisation Kanelgrand 22, Kanelgrand 37,
Angelikagrand 50, Bollmorav. 140
Strand Npf

Enhetschef AnitaNorola

Per sonal 1,0 enhetschef, 22,51 vardare

Budgetomslutning Nettobudget: 11 034 420:-
Nettoutfall: 10 508 921.:-

Utdrag ur den egna ver ksamhetsber attelsen

Byte av personal mellan 2 enheter. En personal har slutat p.g.aflytt till annan ort.
En persona har varit |angtidssjukskriven sen mars-04.
Tva personal har under andra halvaret varit tjanstlediga for att prova pa annat arbete.

En person (hyresgast) har periodvis matt psykiskt mycket daligt . Under dessa perioder har vi varit
tvungna att personalforstérka.

Framtidstankar

Under forsta halvaret 2005 kommer vi att ta emot 3 nya personer (hyresgaster ).

For att fa ett béttre och tryggare boende kommer tva hyresgaster att bytalagenheter med
Vg/??g;?ramtidstankar ar att personalen skall fatid och stod att |ara kdnna dom nya hyresgésterna.

Rekrytering av ny personal och sommarvikarier kommer att behtvas.

Enhetschefen kommer att sluta sommaren 2005.
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Trollbackens bostadsgrupp

Gatuadress, telefon | Granangsringen 45, 135 44 Tyreso
Telefon 742 33 07

Verksamhetens Bostad med sérskild service enligt LSS
uppdrag

Verksamhetsmatt 13 personer far stod och servicei sitt boende

Organisation Villa Persudde, Persuddevagen 26, 135 52 Tyreso
VillaHoglid, Hoglidsvagen 25 A, 135 53 Tyresd
VillaLinde, Lindevéagen 44, 135 54 Tyreso

Enhetschef Eva-Marie Rynbéack
Per sonal 1,0 enhetschef
21,66 vardare

Budgetomslutning Nettobudget 10 078 220 kr
Nettoutfall 10 209 596 kr

Nagra handelser under aret

Villa Persudde:

En utokning av tjanster har skett under aret. En ny person har flyttat in under hosten , en person som
inte har nagon daglig verksamhet. Detta innebér att man pa Villa Persudde har personalbemanning
dygnet runt.

Man har alltsa 3 personer utan daglig verksamhet , vilket medfor extra behov av tréning i sociala
situationer, och aktiviteter utanfor bostaden.

Vakantatjanster har tillsatts under forsta kvartalet med 3 personer , och personalgruppen & nu
"komplett”.

VillaLinde
Under dret har personal staten anpassats (minskats) efter de boendes behov.
En person &r pensiondr , och har personalstdd i bostaden dygnet runt.

VillaHoglid
Man har under senhdsten arbetat med att inreda gemensamhetsutrymmen till ett mer
" upplevelserikt” hem , da de boende vistas mycket i sin bostad.
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Bollmora Bostadsgr upp

Gatuadress, telefon _
Granangsringen 45 135 44 Tyreso

Verksamhetens
uppdrag Boende med sérskild service enligt LSS

Verksamhetsmatt
19 personer fick stod under aret.

Organisation VillaSkalsdtra Skalsétravagen 43 13554 Tyresd
Villa Granbacken Granbacksvagen 2a 135 44 Tyreso
Koriandergrdnd Koriandergrand 23 135 36 Tyresd

Enhetschef
Kikki Meyer
Per sonal 1,0 Enhetschef
18,66 persona

Budgetomslutning Nettobudget 8.723.461kr
Nettoutfall ~ 9.016.723 kr

Villa Skalsatra—

Bostadsgruppen har haft handledning ( personal handledning) frén januari till juni pga den kris som gruppen
hamnade i strax innan jul. Handledningen har verkat gott och efter sommaren d& man var mogen for
boendehandledning, startade den i september och fortsatte aret ut.

Forhallandet till anhoriga har stérkts.

Villa Skélsétra har tidigare haft uppdelad Samordnar funktion, men i januari anstélldes en samordnare och
denne fungerar mycket bra.

Villa Granbacken —

En person flyttad ifran Bostadsgruppen pa eget initiativ. Da nagon ny person inte fanns for inflytt har 9,12%
tjanst varit vakant under aret.

Modellarbetsplatsprojektet har fortsatt hela aret. Personalgruppen blev validerade av utbildningsforetaget
Lernia under hosten och klarade den utmarkt. Arbetet med kompetenshjning efter egna dnskemal fortsétter.
3 personer har sagt upp sig under aret.

Koriandergrand —

Arbetet med att skapa fungerande arbetsmetoder har pgétt under &ret med stor framgang. lordningstallandet
av bostaden lika sd. Utdkning av personalstat med 1,03 tjanst, bla. med en persona pa natten.

Enheten &r i juni fullbelagd med 4 permanentboende och 2 korttidsboende. Allainflyttningar har gatt mycket
bra.

3 personal har sagt upp sig under aret.

Gemensamt for alla ar att introduktionsparmarna har gjorts om sa att alla har ssmmariktlinjer &
tillvagagangssét.

Budgetunder skottet - kan forklaras bla. genom att inkdpen till Koriandergrand som nystartad enhet, inte
hanns klart 2003. Visade sig ocksa under aret att |agenheten maste ljudisoleras.

Villa Skélsitras handledning for att klara personalkrisen varit kostsam men nodvandig. Overtid for vikarier
och personal férekom under sommaren pa grund av sjukdomar.

Inomhus klimatet har noggrant setts dver efter nedslag av arbetsmiljoverket. Hja pmedel inforskaffades till
Villa Granbacken.

Framtid
2005 — kommer att bli ett & da enheternainom Bollmora bostadsgrupp kommer att utbyta tankar och
erfarenheter med varandra. Lara kénna varandra annu béttre. Tatillvara den kunskapen som finns och
utvecklas!




Bilaga2:4
V erksamhetsberattel se for 2004

Tyrest dagliga verksamhet, TYDA

Gatuadress, telefon TYDA, Granangsringen 55, 135 44 Tyresd
Telefon 578 275 63

Verksamhetens Ge daglig verksamhet enligt LSS
uppdrag

Verksamhetsmatt 58 arbetstagare i december

Organisation Verksamheten finns pa foljande enheter; Stjarngarden, Mangarden,
Véaxhuset, Uddby Gard, Kyrkvagen, NPF, Servicegruppen vid
Arbetscentrum samt en plats pa Bergfotens fritidsgard.

Enhetschef(er) Jonas Wiklander enhetschef
Gudrun Envall bitr. enhetschef

Per sonal 1,0 enhetschef

1,0 bitr. enhetschef

1,0 chauffor

17,35 arbetshandledare / Véardare

Budgetomslutning Nettobudget 9619 Tkr
Nettoutfall 9811 Tkr

Om aret som gatt;

Under aret som gétt har det skett en del forandringar i verksamheten, det har genomforts en
omorganisation inom Tydai form av att verksamheternadelatsin i tre arbetslag. Trollbéacken déar
verksamheterna Stjarn och Mangéarden och Allébackeningar. Centrum dér Véaxhuset och
Servicegruppen ingar. G:la Tyrest dér NPF och Kyrkvagen samt Uddby gard ingar.

Personalen inom Tyda har genomgétt en utbildning i hur man kan arbeta med ” Etiskatorg” .
Utbildningen har varit upp delad pa fyra halvdagar.

Personalen har fatt nyaroller i och med arbetslagenstillkomst, i varje arbetslag finns det ombud for
Ekonomi, Personal, Kvalitet samt ett S&kerhets ombud.

Under 2004 paborjades ett intervju arbete. Respektive person i verksamheten intervjuades om hur
derasdag i verksamheten skall se ut, t ex hur man tar sig till och fran, samt vad man har for
onskemal om aktiviteter och annat.

Detta arbete & en standig process och maste vara levande pa alla enheter. Kontinuerlig uppfoljning
och utvardering.

TYDA har kunnat taemot de personer som gaétt ut skolan under aret. Sju nya personer har borjat.
Framtiden

Fortsétta utveckla arbetet med att arbeta utifran arbetslagen och att ha en levande dokumentation
om individuelladnskemd i verksamheten.
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Enheten fér barn/ungdomar med personlig ass. och avlastning

Gatuadress, telefon _
Granangsringen 25nb 1345 44 Tyreso tel 7429073, 7429549, 798 61 83

Verksamhetens Avlastning enl. LSS, Sol, och Assistans fér barn och ungdomar

uppdrag

Verksamhetsmatt K orttidshemmet 100dygn/ménad 4 platser fordelade pa 20barn/ungdomar
Personlig ass: 12 st uppdrag, beviljade timmar 4906/manad assistans
Avlbsare uppdrag 27 ,
Ledsagar uppdrag 19 st

Helgfamiljer uppdrag 9 st
Sommarverksamhet (kollo) 3 veckor 4 platser

Organisation Enheter: Korttidshemmet 25:an, annexet24:an, 1agenheten 22:an,Assistans,
ledsagare, helgfamiljer.

Enhetschef(er) 1st Enhetschef, 1 st bitr. enhetschef

Per sonal K orttidshemmet vardare 11personer pa 7,22 tjanster
Assistenter 38 st

Avlbsare 31 st

Ledsagare 19 st

Helgfamiljer 9 st

Budgetomslutning | Nettobudget 15.579.9
Nettoutfall 14.639.5

Utdrag ur den egna verksamhetsberéttel sen

Négra héndelser under aret

Vi har utokat verksamheten i |agenheten 22:an for en person. Lagenheten har ocksa anvands vid akuta fall,
som tillfallig bostad &t flera brukare med assistenter. Under ett antal sommarveckor har 22:an anvands till
dagverksamhet med personliga assistenter.

Vi har fétt flera helgfamiljsuppdrag under aret som har kommit och gatt.

Overériga hemmaboende brukare har 6verlamnas vid arsskiftet 04-05 till vuxenassistans. Ny barnuppdrag
har kommit till, assistans, ledsagare samt avlosare.

Korttidshemmet: Overériga har slutat och 6vergétt till vuxenassistans. Vi har gjort flera forsok att ta emot
barn/ungdomar med autism, men korttidshemmet har haft for fa uppdrag samtidigt, for att géra " bra”
barngrupper.

Sommarverksamhet (heldygn) pa korttidshemmet bedrevs under 4 veckor. Sammanlagt 6 barn deltog, blev
ett lyckat forsok!

Utbildning av personal har vi forsokt att samordna med olika personalgrupper, sa som utbildning om
epilepsi. Deflestai personalgruppen pa korttidshemmet har fatt tracheal utbildning och tagit emot delegation
for detta. Vi har fortsatt utbildat personaleni kunskap om autism.

K orttidshemmet har fatt handledning av kommunens personal konsulternai kommunikation, avsl utades med
en halvdags utbildning.

Trygghetsouren projekt : innebar att det har funnits arbetd edning under icke kontorstid.

Blickar framat:
Den nya omorganisationen for sociafoérvaltningen. Hur kommer den att paverka var enhet?
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Assistansenheten

Gatuadress, telefon

Besoksadress: Sunnangrand 4, 135 81 Tyreso, telefon 08 — 742 95 28

Verksamhetens Utforande av personlig assistans for vuxnaenligt LSS, LASS, SoL.
uppdrag L edsagning, avl&sning, kontaktperson, hemtjanst for pers under 65 ar
Verksamhetsmatt 33 LASS-beslut, 5 LSS-beslut, 1 SoL-beslut, totalt 39 personer
41 ledsagningsbeslut, 3 avldsarbeslut, 54 kontaktpersonbeslut
Organisation Varje brukare med personlig assistans utgér en verksamhetsenhet.
Insatserna utgar fran dennes bostad.
Assistanschef Gun-Britt Lindskog
Per sonal 1,0 assistanschef, 2,5 enhetschefer, 1,0 bemanningsassistent,
201 personliga assistenter varav 118 manadsanstéllda, 39 tim anstéllda
44 PAN-anstdllda, framst anhoriga
8,0 POOL -medarbetare, gar in pa korta vikariat
36,0 ledsagare, 3,0 avlosare, 54 kontaktpersoner
Budget Nettobudget 7425 Tkr  OBS exkl assistansen

Nettoutfall 7 250 Tkr

Aret som gétt

Samarbetet med ekonomiavdelningen har intensifierats. Kalkyler har skapats for respektive
brukare, vilket kommer att anvandasi personalgrupperna. Enhetscheferna har fétt en storre
delaktighet i budgetarbetet.

| oktober startade ett projekt med Trygghetsouren som arbetsleder kvallar och helger.
Malséttningen ar att uppfylla kravet patillganglig arbetsledning under obekvam arbetstid.
Projektet |6per under 6 manader och skall ev permanentas om utvarderingen ar OK.

Kursi intimhygien har erbjudits alla assistenter och genomférdes under maj och juni.

All nattpersonal genomgick hélsoundersokningar i maj.
Enhetschefernaingar i ett natverk med andra chefer pa Sodertérn. Utbytet ger vardefulla
erfarenheter och ideér inom assi stansenheten.

Planeringsdagar och personalkonferenser har genomforts enligt planering.

Krav fran Kommunal angaende restriktioner av timanstéllningar har medfort att manga
timanstéllda har avslutat sina anstallningar med personal brist som foljd, speciellt kvéllar och

helger.

Stor kraft och energi har lagts ner pa att halla verksamheten flytande.
Till nésta ar hoppas vi att de idér och visioner enhetscheferna tillsammans har, kommer att

genomforas.
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Personlig assistans totalt

Utforare

Assistansenheten, se egen bilaga
Enheten for barn/ungdomar, se egen bilaga

Verksamhetens
uppdrag

UtfOra assistans i kommunensregi.

Ytterst ansvarig dven for de uppdrag som utfors i privat regi. Innebér bl a
kostnadsansvar for de 20 forsta timmarna for samtliga uppdrag.

Ansvarig for att tacka gukvikariekostnader i egen samt privat verksamhet.

Verksamhetsmatt

70 uppdrag fordel ade pa nedanstaende lagrum
LASS 52

LSS 8

SoL 1

Privata 18

Organisation

Tva skilda enheter som hér redovisar det totala uppdraget av utford
assistans

Chefer

Gun-Britt Lindskog, assistanschef
AsaKarlsson, enheten for barn/ungdom

Per sonal

Totalt 239 personliga assistenter

Budgetomslutning

Nettobudget 19 343 Tkr
Nettoutfall 20 981Tkr
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Bryggan

Gatuadress, telefon | Industrivégen 20, 135 40

Td: 5782 72 00
Verksamhetens ?  Att erbjuda en skyddad form av arbete.
uppdrag ?  Arbetstraning

? Métes plats for personer med psykiska funktionshinder och fér personer med

forvarvade hjarnskador.

Verksamhetsmatt 76 personer under aret.

25 har borjat, 23 har slutat, 52 inskrivna vid arets slut.
Organisation Bryggan ingdr i HO verksamheter.
Enhetschef(er) Ilva Moen Palsson
Per sonal 4 Arbetsledare

0,75 Kontorsass, 0,63 Arbetsassistent
Budgetomslutning Nettobudget 1.994.095 kr

Nettoutfall 1.961.280 kr

Utdrag ur den egna verksamhetsber attelsen
Nagra handelser under aret

Koket har utvidgats med ett bakrum och ett renseri.

Vév har tagit uppdrag fran tre nyaforetag.

Paketeringen har utdkats med godis forpackning.

Verkstad AC.sflytt innebar storre eget utrymme for arbetsverksamheten och Kooperativet.
Rdda Korset en liten grupp har utvecklats med enbart detta uppdrag.

Kooperativet kryddodling och betong tomtar tillverkades till forsaljning. Kursstart i dec om

K ooperativt foretagande.

Hjéarnskadeverksamheten utokades. Verksamhet bade enskilt och integrerat i 6vrig verksamhet.
Video filmer om Rehab/Bryggan har sdltstill Langbro Folkhdgskola som undervisningsmaterial.
Kladbytardag Nytt for i &r. Mangariggade upp sig.

Onsdagscafét Uppskattat och val besokt.

Kompetensutveckling Hela personal gruppen deltog i Huddinge hjérnskadecenter 4 tillfallen. Bas
utbildning i psykiatri for 3 personal. All persona deltog i utbildning MISA. Dessa utbildningar
bekostades med EU- medel.

Handledning regel bunden handledning for all personal i ” Ldsningsfokuserat arbetsatt”
Deltagrrad har genomforts regel bundet.

Héalsa och Vabefinnande néstan alla dter nu salladsbuffe.

Framtidstankar

Personal utokning for administration vore énskvért.

Kompetensutveckling ESL utbildning, humanteknik, personlighets stérningar. Miltonpengar soks.
Lokal viss omdisponering kommer att ske. Godis paketeringen kommer utoka.

Handikapporgani sationernakommer att ha moten i Rehabs lokaler kvéallstid.

K ooperativet kommer att bista organisationerna med administrativa tjanster.

Samarbete uttkat och fordjupat samarbete med stédgruppen, AC och DD-boendet &r planerat.
Positiv Halsoutveckling, satsning pafysisk traning. Gym i samarbete med Hemtjanst, for bade
deltagare och personal.

Delaktighet och ansvar i vardagligt arbete och utvecklingsarbete.
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Tyresd Rehab Center
Gatuadress, telefon | Industrivagen 20
Tel: 5782 72 00
Verksamhetens
uppdrag Individuellt utformad rehabilitering fér personer med psykisk ohélsa.
Verksamhetsmatt 80 personer under aret.
17 har slutat, 63 inskrivna dec 2004. 16 pers. i KO.
Organisation RehabCenter & samverkan mellan psykiatrin och kommunen. Leds av en
styrgrupp.
Enhetschef(er) Ilva Moen Palsson
Per sonal 3 Rehabombud (var av en finansieras av psykiatrin) 1 Arbetsledare, 1 Enhetschef.
Budgetomslutning | Nettobudget 666.660
Nettoutfall 652.233

Utdrag ur den egna verksamhetsber attelsen
Nagra handelser under aret

Underbemanning minskningen med en tjanst pga FK avhopp, har varit kénnbar. Resultatet &r en
sténdig ko till verksamheten. Psykiatrins vakanta tjanst tillsattes dock mars—04 vilket gav en viss
lattnad. Men kon bestar, 16 personer i ko vid arets slut. Manga &r unga utan nagon
arbetslivserfarenhet.

Samarbete med C3L gemensamt med Bryggan finns ett upparbetat samarbete med en larare pa
C3aL.
Samverkan svart att skapa och upprétthalla kontinuerligt samarbeta med IFO. Ny form maste stkas.

Konferens Supported Employment — konferensi Stockholm. Ronneby arliga Rehabkonferens,
psykiatrin finansierade.

Handledning Regelbunden handledning i |6sningsfokuserat arbetsétt tillsammans med
Arbets edarna pa Bryggan.

Framtidstankar

Att dterbesétta den forlorade tjansten sa att arbetsmiljon blir lugnare. Uppdraget innebér inte
|6pande band, forcering blir baratillbakagng for deltagarna. Onskan om arbetsro. Verksamheten
har alltid en hotbild 6ver sig.

K ompetensutveckling: Sjalvskattning och gruppens styrkor pa planeringsdag.

Utbildning om personlighetsstérningar i samarbete med psykiatrin.

Samarbete uttkat och fordjupat samarbete med IFO, AC och Psykiatrin.

Positiv Hal soutveckling ” Kroppen & den bok som sjalen skriver” Man far inte glomma det fysiska

nar det mentalatar sd mycket utrymme. Gym i samarbete med Hemtjansten for bade deltagare och
personal.
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STODGRUPPEN

Gatuadress, telefon | Stédgruppen
Bjorkbacksvagen 4A, 13540 Tyres0 tel. 798 46 06
Lupingrand 18, 135 37 Tyresd tel. 770 03 43

Verksamhetens Stodinsatser till malgruppen psykiskt funktionshindrade
uppdrag

Verksamhetsmatt 73 klienter under aret. 17 platser i sérskilda boendeformer.

Organisation Bjorkbacksvagen 10 platser Lupingrand 5 platser Brevviksvagen 2 platser.
Stor utatriktad verksamhet. Sorterar under handikappomsorgen.

Enhetschef(er) Kenneth Jonsson

Per sonal 1,0 Enhetschef

11,0 klientombud varav 2 med samordnaruppdrag,
1,8 klientombud natt.

Budgetomslutning Nettobudget 6 076 kr
Nettoutfall 5 806 kr

Utdrag ur verksamhetsberattel sen

Under dret har Stodgruppens verksamhet genomgatt stora forandringar. Fran generalister till
speciaister. Klientombuden har delats upp i en ute och en innegrupp samt nattpersonal. Orsaken till
uppdelningen &r att behoven har férandrats och ett behov uppstod av att ha personal stationerad for
insatser pa Bjorkbacksvagens enhet. Har finns dterfinns innegruppen och dven nattpersonalen.
Omstruktureringen har méjliggjort hemtagningar fran kopta platser.

Utegruppen har sin bas pa L upingrand. Utegruppen ger stod till allai eget boende samt till de 5
personer som bor pa Lupingrand.

Pa Brevviksvagen fanns en villa som hyrs ut till en person som behtvde bo lite avsides. Under aret
har annu en liten stuga uppforts och ytterligare en person har fatt sitt boende hér. Detta &
arrangemang som har fallit mycket val ut for personer med specifika behov av boende.

Det storaflertalet som far stod av klientombuden bor ”ute” i samhéllet. Behov och
funktionsnivaerna vaxlar. Beslut fattas av handl &ggarna efter utredning i samarbete med
klientombuden.

Hornstenar i verksamheten &r att personerna har ett fungerande boende, stéd i kontakter med
myndigheter, far stod till en meningsfull sysselséttning, fritid. Malséttningen &r att ge struktur och
stadgai tillvaron.

Klientombuden skall ”fixa och dona” lagom mycket och inte ta 6ver och utféra saker som personen
ar kapabel till.
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Per sonligt ombud

Gatuadress, telefon Kommunhuset, Sunnangrand 4, telefon 742 95 98

Verksamhetens Att bista personer med psykiska funktionshinder och tillvarata deras
uppdrag intressen. Bevaka att myndigheter planerar, samordnar och genomfor
insatser for malgruppen. Uppméarksamma strukturfel.

Verksamhetsmatt 29 personer har haft kontakt med personligt ombud varav 13 personer
tillkommit under aret.

Organisation Tjansten &r statligt inréttad och leds av en ledningsgrupp.
Chef AnitaBrynje, socialchef
Per sonal 1,0 Gertrud Magnusson, personligt ombud

Budgetomslutning Nettobudget 183.523 kr
Nettoutfall 167.133 kr

Utdrag ur den egna ver ksamhetsber éttelsen

Nagra handelser under aret

De vanligaste arbetsuppgifterna for ombudet har under aret varit:

? Att gerad och stod till enskilda och deras anhoriga och personal inom olika myndigheter

? Attt setill att personer far deinsatser de har rétt till, t ex erhdla sjukersattning istéllet for
fOrsorjningsstod

? Att bist personer i kontakten med myndigheter, vardgivare, hyresvérdar. Overklaga beslut osv

? Att samordnarunt den enskilde.

Under aret har verksamheten blivit mer kand och fler har sokt och fatt ombud. Fler av de som
tillkommit har minderariga barn. Vanligaste ingangen till ombudet & kommunens egna
verksamheter eller via psykiatrin.

Vidare har ombudet arbetat utdtriktat mot organisationer, arbetsplatser inom kommunen och andra
myndigheter och vardgivare.

Ombudet har pa olika sétt fort malgruppenstalan i skilda sammanhang och patalat de systemfel och
brister som medfor svarigheter for den enskilde att fa rétt stod och vard.

Framtidstankar

Att utveckla arbetsmetoder for att kvalitetssakra verksamheten

Att fordjupa samarbetet med ombud pa andrahdll i l1anet och 6vrigalandet
Att &ven framledes vara ett sprakror for malgruppen i olika sammanhang




Tyresd kommun
Handikappomsorgen
Barbro Farninger

2005-02-02

Synpunkter inkomna under 2004

Typ av synpunkt Berém

Klagomal

Insats, kort om innehallet

Bemo6tande

1

Kopt plats, barn och ungdom.
Personalens bemétande.

Tillganglighet

1

Personlig assistans. Nar €j
ansvariga vid akut gukdom hos
brukaren eller personal.

I nfor mation

Personlig assistans. Oklara
instruktioner. Vad hander om
mina assistenter blir suka?
Personlig assistans. Vad
anvands assistanspengarna
till?

Daglig verksamhet. Délig
information om den nya
verksamheten.

Organisation

L edsagarservice. Onskar en
pool av ledsagare sa att
personen mer spontant kan
gora en aktivitet.

Personlig assistans.
Organisationen uppfyller inte
behoven av tillgénglighet.

Politiska beslut

Handl&ggning

I nflytande

I nsatsens
genomférande

Daglig verksamhet. Bristande
planering. Dokumentation av
mal sittningen av insatsen
saknas.

Boende vuxna L SS. Var
verksamhet &r storande for
grannar.

K opt plats. Bristande rutiner
vid barnets gjukhusvistel se.
Boende vuxna L SS.
Personalen klarar aj av att
halla brukarens diet.

Daglig verksamhet. Ny
verksamhet bedrivsinte pa ett
bra satt.

Ovrigt

Hemtjanst. Ej utfort.

Antal synpunkter
Antal personer
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