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Namndens ansvarsomraden & uppdeladei fyraavdelningar. IFO-avdelningen handhar i
huvudsak forsorjningsstdd (f d socialbidrag) och familjerétt samt utredningar och stéd
till barnfamiljer. Specialavdelningen arbetar med missbrukare och ungdomar.
Aldreomsorgsavdel ningen ger vérd och service till personer dldre &n 65 &r. Avdeningen
for handikappomsorg ger insatser till fysiskt och psykiskt funktionshindrade personer
under 65 ar.

Arets resultat

Socialnamndens nettobudget pa 386,2 miljoner uppvisar Gverskott med 0,9 procent eller
3,4 miljoner. Storsta skillnaden mellan budget och utfall finnsinom specialavdel ningen
som redovisar ett plus pa 8 miljoner.

Nettokostnad 382,8 miljoner
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Mauppfyllelse
Av socialndmndens 16 resultatmal &r tolv uppfyllda, tva delvis och tva ouppfyllda.
Malen redovisas under respektive verksamhet.

Kvalitetsarbete

Inom ndmndens omrade finns totalt 29 kvalitetsgarantier. Arbetet fortsitter med att
informera om garantierna, férankra och félja upp dem. Uppfoljningen visar att
garantierna kan uppfyllas inom samtliga omraden. Innehdllet i vissa garantier kan
utvecklas vidare. Ett sadant exempel &r aktiviteternainom adreboenden dar man lovar
att de boende ska ha minst en aktivitet i veckan. Garantin om |legitimation/namnskylt
inom hemtjansten uppfylls nu genom att alla vardbitréden bér bade namnskylt och har
en legitimation med sig nér de gar hem till &dre och funktionshindrade.

Synpunkter pa verksamheten, saval berém och klagomal, lamnasin av brukarna och de
besokande. Totalt har under aret noterats 69 inkomna synpunkter. Av dessa &r atta
berdm och 61 klagomdl. Klagomaen handlar om innehdllet i insatsen d v s vad insatsen
omfattar och hur den utfors, rutiner och handléggning, information och &ven bemétande.
De berdm som lamnats in handlar om det goda omhéndertagandet och bemdétandet. Alla
klagoma som kommer in &tgérdas direkt. De allra flesta klagomalen handlar om fragor
som enbart ber6r den person som klagat, men i nagot fall kan en inkommen synpunkt
ledatill féréndringar i verksamheten.



Ett flertal brukarunderstkningar, granskningar och tillsynsbesok i verksamheterna har
skett under aret. Inom individ- och familjeomsorgen har en enkatundersokning gjorts
om brukarsynpunkter inom Familjecenter och 6ppen férskola. Inom
handikappomsorgen har man undersokt vad brukarna anser om sitt boende med sérskild
service. Inom ddreomsorgen har forvaltningen granskat tva édreboenden; Trollangen
och sjukhemmet Syrenen vid Bjorkbackens &l drecentrum. Lansstyrelsens
adreskyddsombud har gjort en granskning av hemtjansten och Tyrestgarden.
Tillsynsmyndigheterna L 8nsstyrelsen och Arbetsmiljoverket har aviserat om ytterligare
granskningar under 2005; samtliga verksamheter inom & dreomsorgen och den
psykosociala miljon for forsta linjens chefer. Milj6- och stadsbyggnadsforvaltningen
kommer att granska livsmedel shallning/matproduktion och ventilation pa & dreboenden.



FORVALTNINGSGEMENSAMT

Bokslut Budget Utfall Diff

2003 2004 2004
K ostnader 18 737 24 027 24 434 -406
Intakter 0 19 348 329
Netto 18 698 24,008 24,085 77

V erksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialnamnd, kansli samt
ekonomiavdelning. Dessutom ingar forvaltningsgemensamma kostnader som
internhyra, I T-stdd och delar av kommundvergripande service.

Budgetutfall, minus 0,1 miljoner

Budgeten pa 4,3 miljoner for bostadsanpassning 6verfordes till namnden under aret.
K ostnaden for verksamheten dverskrids med en knapp miljon. Overskott pa
motsvarande belopp finns inom kansli, ekonomiavdel ning och socialnamnd.
Vakanshallning av en kandlisttjanst och en langtidssjukskrivning har bl a genererat
Overskott.



| FO- avdelningen

Bokslut Budget Bokslut Diff
2003 2004 2004

Kostnader 44 693 48 110 48 575 -465
Intékter 2965 3120 2918 -202
Netto 41 728 44 990 45 656 -666
Bruttokostnad och serviceniva
(2004-ars pris) 2000 2001 2002 2003 2004
Kronor/invanare 1174 1106 1187 1150 1198
Hushéall med
forsorjn.stod 226 203 200 187 202
(Snitt per manad)

V erksamhetsbeskrivning

Avdelningen bestar av Forsorjningsstédsenheten, Familjeenheten samt Familjecenter.
Avdelningen svarar fér forebyggande verksamhet, utrednings- och behandlingsarbete
enligt SoL, LV U (lag med sarskilda bestammelser om vard av unga) samt
foraldrabalken med fleralagar och forordningar. Detta innebédr huvudsakligen
handlaggning av fragor om forsorjningsstod (socialbidrag), utredning av barn 0-12 &r
som befaras farailla, placering av barn i familjehem eller i hem f6r vard och boende
(HVB) samt rekrytering, tillsyn och handledning av familjehem. IFO-avdelningen
ansvarar for rekrytering av familjehem till bade familjegruppen och ungdomsgruppen.
Avdelningen svarar aven for adoptionsérenden, faderskapsdrenden, namnérenden m.m.
enligt Ford drabalken samt handlagger dodsboanmalningar.

Olikaformer av stodinsatser kan erbjudas framst genom Familjecenter, t ex
kontaktfamilj eller kontaktperson sarskilt for ensamstaende foraldrar samt
familjeinsatser i hemmet. Familjecenter har &ven en omfattande gruppverksamhet och
kan erbjuda stod genom grupper for t ex barn till missbrukare och barn till psykiskt
guka.

Overgangsl dgenheter/kommunkontrakt, tvé akutbostader samt ett stédboende for unga
mammor, finns knutnatill avdelningen. Genom avtal med Sodertdrnskommuner finns
tillgang till natthérbérge pa Huddinge Harbéarge.

Socialjouren Nacka/ Tyresd svarar for akuta insatser samt tillsyn i forebyggande syfte
utanfor kontorstid, kvallar, nétter och helger.

Familjeradgivning erbjuds Tyresobor genom Soderstdd AB som utfor uppdraget pa
entreprenad.




Resultatmd

?

Samtliga placerade barn ska ha en individuell skriftlig behandlingsplan. Malet &
uppfyllt. Genomgang har skett av alla placerade barn under aret och individuella,
skriftliga behandlingsplaner har uppréttats i de stadigvarande placeringarna.

| barnfamiljer som varit beroende av forsorjningsstod i minst ett ar ska barnens
behov sarskilt uppmarksammas. Malet & uppfyllt. Ansokningar om ekonomiskt
bistand till gagn for barn har prévats mer generost nar det gallt familjer med
langvarigt bistandsbehov.

& Antalet &renden beroende av |angvarigt forsorjningsstod (Gver 1 ar) ska minska.

Malet & inte uppfyllt. Antalet hushal har ckat fran 82 till 109 under aret. Andelen
har Okat fran 47 till 49 procent och utgor héften av samtliga bidragshushall. Den
svaga efterfragan pa arbetskraft under aret bedoms vara anledningen till 6kningen.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsgarantierna for forsorjningsstod och familjehem har setts Gver och reviderats.
Fleraav garantierna géllande forsorjningsstod har skérpts, eftersom uppfoljningen
visade att de uppfyllts med god marginal. Nya garantier har arbetats fram och inférts for
kontaktfamiljer/personer.

Budgetunderskott minus 0,7 miljoner
Nettoutfallet for IFO- avdelningen blev minus 0,7 miljoner eller ca 1,5 procent.

HVB o famhem barn |

| FO- avdelningens verksamheter
nettokostnader 2004
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Gemensamt/handlaggning/administration, plus 0,8 miljoner

For att halla budget har forvaltningen fatt i uppdrag att inte aterbesatta anstéllningar vid
uppsagning eller tjanstledighet. Fleratjanster har vakanshallits under langre
sukfranvaro, ateranstalIningar har uppskjutits och ndgra har gatt ned i tid efter
forddraledighet. Vid nyrekrytering har viss |6neglidning skett.

Socialbidraget okar till foljd av hushallens minskade inkomster, minus 2,4
miljoner

| jamforelse med foregaende ar har det genomsnittliga antalet hushall per manad okat
med 15 stycken, en 6kning med 8 procent. Andelen |angtidsberoende hushall, mer &n ett
ar, har okat for forsta gangen pa manga ar, fran 47 — 49 procent.. Forandringarna kan
inte tillskrivas nagon sarskild grupp, utan 6kningen har skett av savé arbets 6s3,
sjukskrivna och hushall med sociala problem.

Forsorjningsstdd 1994 - 2004
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Antalet bidragshushall utan nagra egnainkomster har 6kat under de senaste tva aren.
Detta kan forklara att medel bidraget per manad &r 300 kr hogre under 2004. Det &r i
huvudsak inkomster fran andra sociala erséttningssystem som minskat. UtGver den
Okade kostnaden har rétten att dterkrava utbetalt forsorjningsstod begransats.
Intéktssidan redovisar underskott med 0,4 miljoner.
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Stort antal barn och ungdomar i familje/jourhem, minus 1,1 miljoner

Antalet familjehemsplacerade barn under 13 & har okat jamfort med 2003 till 28
pagaende placeringar storre delen av aret. Fyra placeringar har 6vergat till
ungdomsgruppen under aret. Efter sommaren har en markant kning av antalet
anmalningar om barn som missténks farailla skett och arbetsbel astningen har varit hdg.
Antalet anmalningar har 6kat med 56 % fran 2003 till 2004, fran att i tre ar legat
konstant. Som en foljd av detta har antalet jourplaceringar varit manga. Under aret har
12 barn varit jourplacerade varav fyra placerade hos sl&kt, tre i jourfamiljer samt fem
genom formedling av kvalificerade jourhem till en kostnad av ca 38 tusen per barn och
manad.

HVB 0-12 ar, plus 1,7 miljoner

En placering for langre tid 6vergick from september till ungdomsgruppen. | december
placerades en asylsbkande familj, mamma och tva barn pa utredningshem. Dessa
kostnader kommer att atersokas fran staten.

Kontaktperson, plus 0,1 miljoner

En viktig férebyggande insats som ber6r ca 40 barn. Antalet barn med kontaktfamilj har
minskat nagot under senare delen av aret. Hogre erséttningar utgar till kontaktpersoner
vid umgange enligt tingsréttsdomar. De senare har minskat i antal och kostnaderna har
gunkit med néra 150 tusen.

Socialjouren, plus 0,1 miljoner

Unga mammor

| augusti avslutades projektet som delfinansierats av L ansstyrelsen. Projektet
permanentas med nagot férandrad inriktning. Tillsyn och stod till mammorna ges
fortsdttningsvis av socialsekreterare i forsorjningsstddsenheten inom befintliga resurser.

Sjukldn och mertidskostnader

|FO- avdelningen hor liksom specialavdelningen till de verksamheter som har den
lagsta §ukfranvaron i kommunen. Sjuklénekostnaderna har ckat marginellt i
forhallande till foregdende ar. Kostnaden for bade den korta och langa sjukfranvaron
okar nagot. Tredje sjukloneveckan som inférdesi juli 2003 innebér en merkostnad pa 35
tusen. Kostnader for mertidsarbete i form av enkel och kvalificerad dvertid ligger pa
samma |&ga niva som 2003 dvs 15 tusen.

Sjukldnekostnader

Tkr 2004- &rsloneniva
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Enkd och kvalificerad overtid
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- Projekt Unga mammor 400 tkr

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott

Vakanshallning av tjanster

En halvtid som familjeréttssekreterare har varit vakant sedan arsskiftet, tillséttning i
augusti, vilket ger en kostnadsminskning med ca 120 tusen. Vakanshallning 1,0
socialsekreterare fr o m september 140. Vakanshallning en manad 1,0 utredare
genom senarel agt tilltradesdatum vid rekrytering.ca 38 tusen. Vakanshallning av1,0
social sekreterare under 5 manader ca 100 tkr

Nyckeltal Bokslut Budget Bokslut
2003 2004 2004
FOr sorjningsstod
Bidragshushall/manad 187 203 202
K ronor/bidragsmanad 6239 5727 6 596
Totalt, tkr 14 000 13950 15989
Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 &r 28,4 31 27,84
Kr/dygn 574 528 603
Arskostnad/placering, tkr 209 193 221
Totalt, tkr 5946 5987 6 148
I nstitutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 0-12 &r 30 2,6 0,8
Kr/dygn 1735 2387 2 040
Arskostnad/placering, tkr 633 925 745
Totalt, tkr 1900 2265 614

Framtiden

Foraldrautbildning vid adoption
Enligt lagéndring from 1 januari2005 ska enskilda som anstker om medgivande for
mottagande av barn for internationell adoption deltagit i en féréldrautbildning anvisad
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av kommunen. Mgjlighet att ta ut skalig avgift finns. Tyresd kommun kommer till en
borjan att kopa utbildning godkéant av socialstyrelsen. Under varen kommer fréga om
fortsatt utbildning samt eventuellt uttagande av avgift att diskuteras.

Nedlaggning av Har bérge

Tyrest kommun har tillsammans med fem kommuner pa Sodertorn avtal med Huddinge
hérbérge. Harbérget & nu uppsagda fran sinalokaler fr o m halvarsskiftet 2005 och
hérbérgets framtid & osaker. Om lokalfragan inte |6ses och harbarget 1aggs ner maste
platser kopas paannat hall med 6kade kostnader som f6ljd.
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Specialavdelningen

Bokslut Budget Bokslut Diff
2003 2004 2004

K osthader 52 407 57 075 48 567 8 508
I ntakter 3507 3130 2634 -496
Netto 48 900 53 945 45 933 8012
Bruttokostnad och serviceniva
(2004-ars pris) 2000 2001 2002 2003 2004
Kronor/invénare 1304 1411 1394 1312 1198
Aktuella ungdomar
13-20 &r 268 329 290 347 348
Andel 13-20 &r. 7% 9% 7% 8% 8%

V erksamhetsbeskrivning

Avdeningen har ansvar for att ungdomar mellan 13 — 20 & och deras foraldrar samt
vuxna missbrukare och deras anhoriga far det stod och den hjalp de behdver i enlighet
med Socialtjanstlagen (SoL) , Lagen om véard av unga (LVU) samt Lagen om vard av
missbrukarei sérskildafal (LVM). Insatsernariktar sig framst till ungdomar som visar
tecken till att utvecklas ogynnsamt eller befinner sig i riskzon, mot olika grupper av
hogkonsumenter samt till de som redan utvecklat ett missbruk och drogberoende.

| enlighet med géllande lagstiftning och politiska direktiv arbetar avdelningen
forebyggande, utredande, motiverande och behandlande med malgrupperna. Insatserna
sker salangt mojligt pa hemmaplan i dppenvard samt i samarbete med andra
myndigheter och frivilliga organisationer.

Kérnverksamheten &r den lagbundna myndighetsutdvningen och ligger till grund for allt
arbete inom avdelningen. Det riktade forebyggande arbetet sker i Mobila Teamet som
arbetar med tidigainsatser bland hdgstadielever i ndra samarbete med skolorna.
Strukturerad vard pa hemmaplan & var lokalt utvecklade 6ppenvard som sker pa Steget,
Elektronikatervinnarna, Masen, Aterfallsprevention, Ungdomstjanst, Tonarsgrupper
och Motivationskurs for unga narkomaner. Utbver dessa program finns Hastskon -
boende for vuxna missbrukare med psykiatrisk problematik, s k dubbeldiagnoser och
Tyresdvagen — skyddat boende for ungdomar och vuxna missbrukare. Pa entreprenad av
Fralsningsarmén drivs Kallan — hérbarge och inackorderingshem fér bostadsl 6sa vuxna
missbrukare.

| integrerat (samlokaliserat) samarbetet med Landstinget samverkar avdel ningen med

beroendevarden for ungdomar — Mini Maria och med - Tyresdmottagningen
beroendevard for vuxna missbrukare.
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Resultatmal
Avdelningens resultatmal kréver en omfattande redovisning och analys som
sarredovisas i verksamhetsberéttel sen

?

Vid nyplaceringar av ungdomar i familjehem skall antalet slaktingsplaceringar oka.
Malet & uppfyllt. Bade antalet och andelen slaktingsplaceringar var ndgot stérre
under 2004 an 2003. Under 2003 placerades sex ungdomar i familjehem varav tvai
sléktinghem och 2004 tio ungdomar varav fyrai slaktingshem. Antalet 6kade med
en ungdom.

Minst 30 % av externt placerade vuxna missbrukare skall ett ar efter avslutad
placering vara stabilt drogfria. Malet & uppfyllt. Som definition pa” stabilt
drogfria” anvander avdelningen begreppen " vidmakthallande” och " avslutade” .
Vidmakthallande & en av fasernai en forandringsprocess av fem faser enligt en
vedertagen modell av Prochaska/DiClemente. Dessafaser & val kanda inom
missbrukarvarden och anvands vid individuell utredning, behandling och
uppfoljning. Under 2003 var 41 personer placerade pa extern institution. Av dessa
skrevs 32 personer ut under 2003. 34 procent var stabilt drogfria ett ar efter avslutad
behandling..

Andelen personer i Gppenvardsprogram pa hemmaplan ska 6ka. Malet & uppfyllt.
Oppenvérdsprogrammen utvecklas standigt och nya tillkommer. Till 6ppenvérd
raknas Steget, Tondrsgrupperna, Ungdomstjanst, Elektronikatervinnarna,

M &senprogrammet, Aterfallsprevention och Motivationskurs for unga narkomaner.
Under 2003 deltog 76 personer i Gppenvardsprogram och 2004 ingick 87 personer i
nagon form av 6ppenvardsprogram, en 6kning med 11 personer

Strukturerad verksamhet for ungdomar i riskzon skall utvecklasi samarbete mellan
skolan och socialforvaltningen, samarbetet skall aven innefatta BUP (barn- och
ungdomspsykiatrin). Malet & uppfyllt. Samarbetsméten tillsammans med Barn- och
utbildningsforvaltningen, avdelningen for Individ och forsorjning samt BUP har
planerats och genomfarts. Fran och med 1 januari 2005 & Mobila Teamet
permanent och utdkas med en special pedagog ( 75 % tjanst) anstalld av skolan.
Malgruppen har utokats till att omfattabarn i ddrarna 10 — 16 ar. BUP:s medverkan
bestar i konsultation till teamet. Samarbetet kommer att fortsétta under 2005 for att
planerafor ytterligare samverkansformer.

Kvalitetsarbete

Avdelningen inforde klagomal shantering fran och med 1 januari 2001. Under 2004 kom
sju klagomal till avdelningen, varav tva avsag samarbetspartnerna Tyresdomottagningen
och tvaKallan. Av tre klagomal som riktades mot Special avdel ningen/ungdom och
missbruk avsag tva avdelningens insatser och ett avsag informationens tillganglighet.
Inkomna klagomal redovisas internt kvartalsvis och fér Socialnémnden i mars och
september.

For att kvalitetssdkra avdel ningens arbete har under aret nio kvalitetsgarantier arbetats
fram vilkaredovisasi budget 2005. En plan for lokal uppféljning och forskning har
tagits fram. Personal fran samtliga arbetsgrupper har varit delaktigai framtagandet.

L 6pande sker samverkan enligt sérskilt avtal med Ersta Skondal Hogskola och
Kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet.
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Resultat plus 8 miljoner

Nettoutfallet for specialavdelningen blev plus 8 miljoner eller ca 17 procent. Resultatet
ar i huvudsak relaterat till farre externa placeringar av ungdomar. Aven kopta platser for
vuxna missbrukare redovisar ett béttre resultat. Intensifierade insatser i Oppenvard pa
hemmaplan innebar dock att andrainsatser som familjehem, jourhem, kontaktpersoner
och mellanvérd okar. Oppenvérd & en kombination av olikainsatser i den unges eller
den vuxnes narmiljo. Underskottet pa intaktssidan ar en direkt foljd av farre externa
placeringar for vilka utgar statsbidrag i form av momskompensation.

Specialavdiningens ver ksamheter
nettokostnader 2004

Ovrigt

HVB o famhem unga |

>
\
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Gemensamt .
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Ungdomar plus 5,4 miljoner
Under aret har 348 ungdomar varit aktuella och ligger ungefar pa samma hoga niva som
under 2003. 2002 var omfattningen betydligt 1agre, 290 ungdomar.

Ungdomar med behov av extern institutionsvard minskade, plus 7,8 miljoner
Intensivainsatser pa hemmaplan har brutit den negativatrenden med okat antal
ungdomar painstitution. Upphandling av extern institutionsvard har gjorts under aret
tillsammans med 6vriga Sodertérnskommuner i syfte att minska kostnadsutvecklingen
och for att kvalitetssakra vardinnehallet.

Fler barn och ungdomar i familje- /jour- och resurshem, minus 1,6 miljoner
Intensivainsatser pa hemmaplan medfor att ungdomar kortare eller langre tid placeratsi
Familjehem och jourhem. Avtalet med kommunens resurshem sades upp under aret. For
att effektivisera den samlande 6ppenvarden for ungdomar har jourhem kontrakterats
samt familjehemsplaceringar prioriteratsi syfte att minska institutionsplaceringar och
stérka lokalt familjearbete i Gppenvard pa hemmaplan.
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Flaceringskostnaaer ungaom
Mkr 2004 ars prisniva
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Kontaktper soner, minus 0,5 miljoner

Oppenvard & en kombination av olikainsatser som sker i den unges narmiljo. En sadan
insats & kontaktperson som &r en adekvat atgard for att strukturera upp den unges
fritidssituation.

Mellanvard, minus 0,6 miljoner
Ytterligare en lokal dppenvardsinsats ar mellanvard som kan besta av en tillfalig
terapeutisk kontakt eller annan intensivinsatsi den unges hem.

Ungdomsmottagningen, plus 0,2 miljoner

Ungdomsmottagningen har sedan flera ar varit samlokaliserade med Ungdomsenheten.
Allt efter att ungdomskullarna 6kat sa har ungdomsmottagningen ”vuxit ur” sina
lokaler. Nyalokaler inforskaffades och verksamheten fick en nystart, vilket innebér att
verksamheten kan utvecklastill att dterigen na malgruppen i form av 6ppen
verksamhet, studiebesok och andra medicinska och socialainsatser. Forhandling om
lokaler och hyreskostnader drog ut pa tiden och ger darmed motsvarande Gverskott.

Steget, plus0,1 miljoner

Steget utdkade sin verksamhetsyta under hosten. Mottagandet av elever har dock varit
I&gre &n berdknat under senhdsten. Omkostnaderna foljer belaggningen och en viss
vakanshdllning innebér ett mindre ekonomiskt Gverskott.

HV B- placerade ungdomar

33
5 31
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24
25 92
20
15

15
10

5

o T T T T

2000 2001 2002 2003 2004
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Vuxna, plus 2,6 miljoner

Farrevuxna missbrukare, plus2,5 miljoner

Totalt under aret har vuxna missbrukare som institutionsplacerats minskat. Under 2003
var 41 stycken placerade jamfort med 27 under 2004, en minskning med 14 personer.

Placeringskostnader vuxna
Pel.x 2004 &rs prisniva
8
6
4 5 7
6
2 ‘ 3
15 0,2 0.4 07 05
0 . . . .
2000 2001 2002 2003 2004
0O Familjehem O HVB

Hastskon, minus 0,1 miljon

Belaggningen pa Hastskon var vid arets slut atta personer. Under aret har dock
beldggningen varit 18gre med intéktsbortfall for hyra och kostersdttning som foljd. Vid
de tidpunkter da bel &ggningen varit |&g har enheten tagit emot personer somi annat fall
skulle placerats painstitution och déarmed hade kostnaderna skjutit i hojden. Pa detta
sétt har kostsam vard undvikits. Positivainsatser har vunnits for klienternai form av
boende med tillsyn och omvardnad i kombination med andra myndigheters insatser.

M asen, minus 0,2 miljoner

Mésens verksamhet har utokats och antalet inskrivna har 6kat i forhallande till
foregdende ar. Nio personer fannsi verksamheten i slutet av aret. Akut behov av
fasadrenovering gor att verksamheten 6verskrider budget.

Handlaggning/administration, plus 0,4 miljoner
En langre sjukskrivning pa deltid samt vakanshallning av tjénst t om september har
genererat Overskottet.

Sjukldn och mertidskostnader

Avdelningen hér till de som har de lagsta suktalen i kommunen och
sjuklonekostnadernahar &ven sjunkit i forhallande till foregaende &r trots hel arseffekt
av tredje sjukveckan. Kostnaden for den korta sjukfranvaron minskar medan kostnaden
for 1angti dssjukskrivna okar. Tredje sjukloneveckan som inférdes vid hal varsskiftet
2003 innebar en merkostnad pa 15 tkr. Kostnader for mertidsarbete i form av enkel och
kvalificerad dvertid ligger pa sammaléga niva som 2003 d v stotalt 20 tkr.
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Sjuklonekostnader
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Externa medel har sokts och erhallitsfor
? Projekt Mobilt team 400 tkr
Projekt Aterfallsprevention 100 tkr
Projekt LuL (Lagen om unga Lagovertradare) 520 tkr
Erséttning fran migrationsverket for handlaggning 30 tkr

N ) N

Effektiviseringar

? Under 2004 utokade Steget sin lokalyta vilket innebér en mer effektiv verksamhet,
fler ungdomar med svéara problem som kraver omfattande behandlingsinsatser har
utvecklats

? Inom ramen for Missbruksenhetens verksamhet paborjades ytterligare en ny form av
dppenvard, Motivationsgrupp for unga narkomaner, i syfte att starka motivationen

for ett drogfritt liv och for att minska vardhaveri och misslyckanden
M asenprogrammet uttkade sin verksamhet genom att ha fler inskrivna under aret

)

? Elektronikatervinnarna strukturerade upp sin verksamhet, allt i syfte att effektivisera
och kvalitetshoja vardinnehdllet.
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Nyckeltal

UNGDOM 13-20 ar
Institutionsvard/HVB
Hel &rsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

Familjehem

Hel arsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

Egen regi

Steget

Hel arsplaceringar

Kr/dag
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

VUXNA

Familjehem

Hel arsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

I nstitutionsvard/HVB
Hel &rsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

Entreprenad

Kallan

Hel &rsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

Egen regi

Hastskon

Hel &rsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr
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Bokslut
2003

16,9
2003
731

12 348

33,3
542
199

6 635

10,5
1513
363
3812

2,2
819
299
658

95
986
360

3418

20
575
210

4210

53
1067
389
2064

Budget
2004

18,5
2107
769

14 218

27
586
214

5791

12
1225
294
3527

4,2
1008
368
1545

13,6
910
332
4517

20
562
205

4091

795
290
2613

Bokslut
2004

7,34
2392
876
6 431

34,65
520
190

6590

9,42
1511
363
3417

1,45
861
315
457

7,76
1096
401
3112

20
957
204

4084

6,67
1100
401
2679



Bokslut

2003
M asen
Hel arsplaceringar 7.1
Kr/dag 512
Arskostnad/placering, tkr 123
Totalt, tkr 873
Framtiden

Budget
2004

10
525
126

1259

Bokslut
2004

7,83
757
182

1423

Andelen ungai adersgruppen 13 — 20 &r okar. Alkoholkonsumtionen i landet & den
hogsta sedan mitten av 1800-talet och inget tyder pa att den kommer att minska de
narmsta aren. Medeldders kvinnor med grava alkohol problem okar, vuxna med
alkoholrel aterade sjukdomar i behov av olika kommunal a stodinsatser okar, priset pa
narkotika sjunker, ungdomar med omfattande social problematik dkar och darfor maste
resurserna samordnas och intensifieras internt for att méta upp mot den férmodade
utvecklingen. Ett viktigt arbetsomrade & unga kriminella och unga missbrukare. Tidiga
insatser prioriteras genom utokningen av det Mobila Teamet och M otivationskursen for
unga narkomaner. Avdelningen fortsétter det effektiva arbetet med att utveckla metoder

i socialt arbete, den internationellt erkdnda modell for att arbeta med Unga

lagGvertrédare — Ungdomstjanst konsolideras och inforlivasi det ordinarie arbetet och

metoder utvecklas for arbete med Unga brottsoffer.
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Aldreomsorg

Bokslut Budget Bokslut Diff

2003 2004 2004
Kostnader 164 876 168 530 174 800 -6 270
Intakter 23 897 24 370 28 083 3713
Netto 140 979 144 160 146 717 -2 557

V erksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgen svarar for insatser enligt socialtjanstlagen for aldre éver 65 &r. Det
innebar handléggning, beslut och utférande av hemtjanst, avldsning, ledsagning,
trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjanst, korttidsvard, dagvard och sarskilda
boendeformer. Beslut om insatser fattas av fyra & dreomsorgshandlggare och insatserna
utforsinom tre verksamheter i kommunal regi: Bjorkbackens & drecentrum,
Tyresdgarden/Angsgérden och Hemtjansten samt & dreboendet Trollangen som drivs pa
entreprenad. Vissa serviceinsatser inom hemtjanst kan &ven utforas av privata foretag
inom kundvalsmodellen. Aldreomsorgen utfor aven hemtjanst for yngre handikappade
personer som beviljats insatsen av handikappomsorgen.

Aldreomsorgen svarar for halso- och jukvérdsinsatser t 0 m sjukskoterskeniva samt
rehabiliteringsinsatser enligt hélso- och sjukvardslagen inom aldreboenden, korttidsvard
och dagvérd. Aldreomsorgen har enligt lag betalningsansvar for personer som &r
utskrivningsklara fran sjukhus men inte kan erbjudas boende i kommunen. Kop av plats
i ddreboende samt betal ningsansvar omfattade 75 personer under 2003.

11,3 procent av Tyresos ddre dver 65 ar, ca 500 personer hade under 2004 insatser fran
aldreomsorgen. Dessutom tillkommer de som enbart har trygghetslarm eller
omvardnadsbidrag samt de insatser som utforts till yngre handikappade, cirka 90
personer.

Inom aldreomsorgen finns cirka 260 fast anstallda érsarbetare men betydligt fler
personer da manga ar deltidsanstallda och dessutom tillkommer vikarier och
timanstallda. Aldreomsorgen bedriver verksamhet hela dygnet vid & dreboende,
korttidsvard och hemtjanst.

Bjorkbackens 108 permanentplatser i &ldreboende
Aldrecentrum 10 platser i korttidsvard (varav en fér handikappomsorgen)
74 servicel&genheter

Tyresdgarden Tyresdgarden
IAngsgérden 15 platser (gruppboende fér demenshandikappade)
2 platser korttidsvard
10 platser dagvard
Angsgérden
21 platser (gruppboende fér demenshandikappade)
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Trollangen 50 permanentplatser
(entreprenad) 9 platser korttidsvard.

Totalt finns alltsd 194 permanentplatser i ddreboende, 20 platser i korttidsvard (for
ddreomsorgen), 74 servicelagenheter samt 10 platser dagvard.

Hemtjansten utfor foljande insatser:
fastainsatser till knappt 300 personer
larminsatser hela dygnet
dagverksamhet.

Bruttokostnad och serviceniva
(2004-ars pris)

2000 2001 2002 2003 2004
Kronor/invénare 3788 3953 4021 4112 4313
Med hemtjanst, 270 296 288 292 277
(snitt/man)
Resultatmal

? Handlingsplan for att trygga personal for sorjningen och minska sjukfranvaron
utarbetas. Mdlet & uppfyllt

? Mad for den kommunala halso- och sukvarden utformas. Malet & uppfyllt

? Mdjligheternaatt tillsétta fortroenderad med brukarrepresentanter (anhtriga) och
eventuel It kontaktpolitiker for samtliga & dreboenden och hemtjansten. Syfte och
mojligheter utreds. Malet & uppfyllt och ett anhorigréd har startats pa Bjorkbacken

? .MJgjligheter att inrétta specialteam inom hemtjansten utreds. For 8ldre med
sammansatta och omfattande behov t ex psykiska funktionshinder,
demenshandikapp och missbruksproblematik. Ml et & delvis uppfyllt. Utredning
har paborjats men kan slutforas forst nér organi sationsforandringen for
forvaltningen klargjorts.

& Akut korttidsvardsplats och dkade mojligheter till regelbunden avlastning for
anhorigatillskapas. Malet & inte uppfyllt. Behovet har inte kunnat tillgodoses med
den brist paplatser som finns.

Kvalitetsarbete

Inom &ldreomsorgen finns 15 kvalitetsgarantier, av vilka nio avser hemtjansten och sex
adreboenden.Under aret har utvardring/forankring ytterligare utvecklats och
kvalitetsgarantiernatas upp pa arbetsplatstréffar manadsvis. Redovisning ska sedan ske
pasarskild blankett varje kvartal till kvalitetsutvecklaren.

Under &ret har inlamnats 25 synpunkter pa verksamheten, fem berdm och tjugo
klagomal. Samtliga synpunkter &r aterfordatill respektive chef och har dtgérdats eller &r
under pagaende 6versyn. Tre av de inkomna klagomalen har handlat om
kvalitetsgarantiernainom hemtjansten, t ex att hallatider.

Aldreboendena Trollangen och Syrenen (inom Bjorkbackens &l drecenter) har granskats

av kvalitetsutvecklaren och den medicinskt ansvarig §ukskdterskan. Verksamheten vid
Trollangen fungerar val. Verksamheten vid Syrenen har utvecklatsi rétt riktning med de
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forbattringsdtgarder som genomforts. Ytterligare atgarder ska genomforas framfor allt
for att kommatillrétta med den hoga sjukfranvaron.

L ansstyrelsens aldreskyddsombud har granskat tva verksamheter, hemtjénsten och
Tyresogarden. Hemtjansten far "bra betyg", vardtagarna kanner sig val bemoétta, néjda
och trygga och kontaktmannaskapet fungerar val. Information och vissa rutiner behdver
forbattras. Aven Tyresdgarden far berdm nar det géller bemétande men lansstyrelsen
riktar kritik mpot den |aga bostadsstandarden och bristen pa sociala aktiviteter. En
atgardsplan genomfors nu for att forbéttra det socialainnehdllet.

Negativt resultat, minus 2,6 miljoner

Aldreomsorgens nettobudget omsluter 144 miljoner. Utfallet blev minus 2,6 miljoner
eller 1,8 procent. Stora avvikelser finns pa bade kostnads- och intaktssidan.

K ostnadssidan 6verstiger budget med 6,3 miljoner dar kop av externa platser star for
huvudparten 5,3 miljoner. Intaktssidan visar ett 6verskott pa 3,7 miljoner. Taxan har
gett 800 tkr mer an budgeterat, forsaljning av boendeplatser star for 750 tkr i
intaktsforstarkning, driftbidrag fran staten 6kade med 1 miljon och erséttningen fran
handikappomsorgen overstiger budget med 850 tkr.

Aldreomsor gens ver ksamheter
nettokostnader 2004

Ovrigt

Korttidsvéard 1

Hemtjanst

Boende T

Adm/handlaggning é'_-,

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Mkr

OBudget O Utfall

Central administration mm, plus 1,3 miljoner

Hér budgeteras inte bara administrations- och handlaggningskostnader utan &ven
gemensamma kostnader for samtliga verksamheter. Pa administrationen redovisas ett
overskott palonesidan till foljd av vakanser, 160 tkr. Okningen av semesterl 6neskulden
beréknades till 600 tkr men direktiv, om 6kad planering och kontroll, gav effekt och den
totala skulden hamnade pa samma niva som 2003. Som besparingsatgard begransades
utbildningsinsatserna och uthildningskontot ger ett plus pa 300 tkr. Kravet pa
arbetsledning dygnet runt 10stes genom att avtal skrevs med Stockholms Stads
trygghetsjour. Merkostnaden uppgar till 25 tusen mot beraknat 300.

Stod i ordinért boende, plus 1,5 miljoner

Hemtjanst, plus 1,4 miljoner netto
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Sammantaget redovisar hemtjansten ett positivt resultat pa 1,4 miljoner som helt och
hallet kan hanforastill intaktssidan. Taxan har gett drygt 160 tkr mer an férvantat och
statshidrag for hemtjénsttagare med flyktingstatus samt bidrag for
arbetsmarknadsatgarder uppgar till 420 tkr. Farre timmar har utforts at
handikappomsorgen men anda kan ett 6verskott pa 820 tkr redovisas. Trots betydligt
farre utforda timmar uppvisar kostnadssidan ett O- resultat.

Antalet heldrshjé ptagare har minskat fran 284 till 277 och antalet ersatta dag- och

antal timmar  ETS@ItA hemtj&nsttimmar, dag och kvall
130 000

120 000

110 000

100 000

90 000

80 000 - . . .
2000 2001 2002 2003 2004

ODag OKvéal mKundval
kvallstimmar har minskat med 8 800 till 115 600 timmar och i forhallande till budget

har 8 700 farre timmar ersatts. Vardtyngden har sjunkit fran 35,9 timmar/manad och
person till 34,8 timmar/manad och person.

Antal timmar Ersattatimmar 2004

12 700 alla insatser

12 500 *\

12 300 \

12 100 \

11 900 A

11700 \ // \\

11 300 e a

11 100 \ / \ / \‘,4-

10 900 \V/ \V/
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Under januari och februari 56nk antalet utférdatimmar kraftigt. 22 personer med
omfattande omvardnadsbehov fick andrainsatser i form av sérskilt boende och
korttidsvard och 9 &l dre avled. Starten av Viljan paverkar utfallet. Aven insatsernatill
yngre funktionshindrade 5 6nk under samma tidsperiod dér ett par personer fick andra
insatser. En annan bidragande orsak & den hojdataxan, dér ca 30 dldre har avsagt sig
hemtjanst, foretradesvis de med serviceinsatser. Pa helérsbas motsvarar insatserna4 150
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timmar. Aven i september 5jonk ersattatimmar kraftigt, ddre med stora
omvardnadsbehov avled. En ytterligare forklaring kan vara omvardnadsbidragets
betydelse. 18,5 helarspersoner fick bidrag och det &r en 6kning med 2,5 helarspersoner i
forhallande till 2003.

Trots att farre timmar ersatts @n budgeterat redovisas ett O- resultat. | den interna
redovisningen uppgar servicehusets underskott till 505 tkr och Gppna hemtjanstenstill
830 tkr. Timkostnaden ligger 8 kr 6ver den budgeterade timkostnaden pa 219 kr. Det
har varit svart att méta och anpassa personalresurserna efter det minskade behovet i
framforallt februari och &ven efter september. Med en bakatblick till 2001 &r det bara
under en manad under 2002 som sadana stora differenser kan ses av ersatta timmar
mellan tvd manader. Kringtiden har inte analyserats narmare men ett projekt med
handdatorer har startat. Det innebéar att varje vardbitrade i Sikvéagens arbetsgrupp har
tillgang till en handdator med mobiltelefon. Projektet forvantas forbéttra
kommunikation, dokumentation, schemal&ggning och att de utférda insatserna kan
foljas upp béttre. Kringtiden for olikainsatser kan ocksd métas. Planeringen &r att
dvriga vardbitradesgrupper successivt skaingai projektet. Projektet i sig har kréavt
personalresurser (kringtid) motsvarande 400 timmar och projektet med
Modellarbetsplats har kravt 350 timmar. Sammantaget med omfattande bilreparationer i
slutet av ret och inkop av friskvardsredskap forklaras 5 kr/timme av de 8 kr/timme som
timkostnaden 6verstiger den budgeterade. De 6vrigatre kronorna beror antingen pa hdg
kringtid eller for 1&g ersdttning eller en kombination av bada.

Antalet ersattatimmar till privata utforare har 6kat med 410 och uppgar 2004 totalt till
1 435. Efter en forsoksperiod pa 2 ar har kundval ssystemet utvarderats och
socialnamnden har beslutat att det ska fortsétta med sammainriktning.

Dagvar d/dagver ksamhet, minus 0,1 miljoner

Antalet bestkande vid Tyresdgardens dagverksamhet kade och darmed tkade
kostnaderna for turbundna resor, -160 tkr. Dagverksamheten som drivs av 6ppna
hemtjansten stangdes under juli manad. Besparingen uppgar till 25 tkr och bestar av
lagre vikariekostnader och |&gre kostnader for turbundnaresor. De som inte fick denna
insats fick istéllet hemtjanst.

Nattpatrull, plus 0,1 miljoner
Nattpatrullerna, dér en av patrullernafinansieras av handikappomsorgen, redovisar ett
mindre plusresultat. Bilkostnaderna blev 1&gre an forvantat.

Korttidsvard, plus 0,5 miljoner
Sammantaget redovisar korttidsvarden ett positivt resultat om 500 tkr. K ostnadssidan
blev 200 tkr 1&gre an budgeterat och intéktssidan férstarktes med 300 tkr.

Aldreomsorg deltar i ett pilotprojekt i samarbete med andra kommuner och HSB
Omsorg AB som omfattar korttidsvard under tva veckor pa Mallorca. Under november
vistades en av Tyresds pensionarer paMallorca tillsammans med @dre och ndgra
anhoriga fran sju kommuner. Vistelsen fungerade va och har utvérderats med positivt
resultat. Verksamheten kommer att fortsdtta under 2005 och Tyreso ska deltai en
kommungemensam upphandling av korttidsvard utomlands.

Tyresogar den, plusminus/noll
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Belaggningen ligger pa 87 procent. Omvandlingen av korttidsvard till demensboende
har inneburit att mottagandet av dldre varit begransad under en tid. Omvandlingen & nu
genomfaord.

Viljan, plus 0,2 miljoner

Viljan startade &ter upp i januari med tio platser. Handikappomsorgen bekostar en plats.
Deforsta gasterna anldnde i mitten av januari och beldggningen har varit hég, 90 %.
Senarelagd start och bemanning efter behov har hallit kostnaderna pa en lagre niva an
budgeterat.

Trollangen, plus/minus/nall )

Belaggning har varit hog, 97,4 procent och budgeten har hallits. Aldreboendet drivs
sedan 2000 av ett privat foretag, Omsorg och Boende Service AB. Under varen har en
ny anbudsupphandling genomforts da avtalstiden upphor fr o m januari 2005.
Socialndmnden gav fortsatt fortroende till samma entreprendr, som nu har bytt namn till
Carema Aldreomsorg AB. Det nya avtalet géller i 5 & med majlighet till forlangning i
ytterligare tre &r.

Omsor gsavgifter, plus 0,3 miljoner

Omvandlingen av Tyresogarden fran korttidsvard till demensboende innebar att
omsorgsavgifternafelaktigt har hamnat hér, motsvarande underskott redovisas under
sarskilt boende.

Sarskilda boenden, minus 5,7 miljoner

Sammantaget redovisar sarskilda boenden ett 6verskridande pa 5,7 Mkr. Kostnadssidan
overskrids med 7,1 Mkr déar kostnaderna for externa placeringar stér for merparten.
Intékterna har forstarkts med 1,4 Mkr som forklaras av platsforséljning och dkade
intékter for momskompensation och omsorgsavgifter till foljd av att fleraplatser kopts
externt. Belaggningen & hdg och har okat fran foregadende ar och ligger pa 97,7 %. | de
sérskilda boendena har &ven korttidsvard bedrivits med 2 740 dygn motsvarande 7,5
helarsplatser. Handikappomsorgen har disponerat tre heldrsplatser motsvarande 1 098

dygn.

Belaggningsgrad permanenta platser
Sarskilda boenden 2000 - 2004

100%
98%

96% "/—.—’_‘
94% //

92% 7
90%

88%

86% T T T T
2000 2001 2002 2003 2004
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Aldrecentrum, minus 1,2 miljoner

Belaggningen &r hog, 98 procent. Pa Kastanjen och Syrenen har 7,5 hel&rsplatser
bedrivits som korttidsvard. Med hansyn tagen till omséttningen har bel&ggningen varit
hog och mgjligheten att introducera nya boende har underl dttats genom béttre
handl&ggningsrutiner.

Overtidskostnaderna har minskat med det nya sjukskoterskeschemat. Sjukskoterskorna
har fatt utokat ansvar da Viljan dter startade och det visade sig att utforda
sjukskoterskeinsatser har klarats av utan problem. Svéarigheter att rekrytera vikarier
under sommaren |6stes via mertidsarbete till en kostnad av 100 tkr. Extravak vid vard i
livets slutskede har sammantaget for alla enheter utforts for 300 tkr. Syrenen har en
fortsatt hog sjukfranvaro och hdg omséttning av personal som ger kade kostnader for
[6neglidning och introduktion, 100 tkr. Kastanjen har é&ven [6neglidningp g a
|&ngtidssjukskrivna och avgangsvederlag gor att budgeten éverskrids med 250 tkr. Okad
vardtyngd pa al derdomshemmet innebar att bemanningen utokades pa helgerna,
merkostnaden uppgar till 300 tkr. Kostnader for tvétt och skyddsmaterial har varit extra
hog p g astriktare riktlinjer i samband med smittorisk, 100 tkr.

Tyresd- och Angsgér den, plus 0,3 miljoner

Bel&ggningen &r hog béde pa Angsgérden och Tyresdgarden och uppgér till 97 %. Pa
Tyresogarden andrade verksamheten inriktning fran korttidsvard till demensboende och
boendeplatserna utokades med tva, fran 15 till 17. Effektiviseringen innebar att
dygnskostnaden sj6nk och externa kop av platser undveks. Lansstyrel sens
adreskyddsombud har granskat verksamheten pa Tyresogarden och riktar kritik i
huvudsak mot den |aga bostadsstandarden. Namndens bedémning nér det géller
bostadsstandarden &r att en omfattande ombyggnad maste dvervagas om verksamheten
skulle permanentas. Planeringen & dock att verksamheten ska flyttastill ett nytt
ddreboende och i avvaktan pa att det kan genomforas ska renoveringsbehoven utredas.
Arbetet med en effektivare schemal aggning pa Angsgérden har fortgétt och

personal bemanningsmodellen Time Care har inforts pa Tyresogarden. Det positiva
resultatet beror pa att chefstjansten och den bitradande chefstjansten varit delvis
vakanta

Trolléangen, plus 0,1 miljoner

En avdelning med tio platser pa Trollangen omvandlades till demensboende. Omsorg
om dementa kréver mer personalresurser och erséttningen utokades. K ostnaderna
dverskrids med 650 tkr och beror férutom pa omvandlingen pa hdgre upprakning av
personalkostnader enligt avtal an vantat (baserat pa AKI, arbetskraftsindex). For att
finansiera den utokade kostnaden har 1,5 helarsplatser sdltstill andra kommuner och
intakterna forstarktes med 750 tkr.

Betalningsansvar/medicinskt fardigbehandlade, minus 4,6 miljoner

Bristen paledigaplatser i &dreboende har varit mycket bekymmersam. Flera dldre har
efter beslut eller dom i lansrétten vantat pa permanentplats, enderai hemmet med
utokad hemtjanst eller pa korttidsvard. Det har inneburit att kostnaderna for kdp av plats
och betalningsansvar Okat kraftigt trots att den nyoppnade korttidsvarden Viljan varit
fullbelagd sedan starten i januari. 75 personer har under aret vistats pa kopt plats eller
betalningsansvar i olika perioder. 6,5 heldrsplatser var budgeterat men utfallet blev 13,8
och ett budgetoverskridande med 4,6 Mkr.
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Externt kopta platser 2000 - 2004

lépande priser (nettokostnad)

@
i
'S

2000 2001 2002 2003 2004

Situationen har nu avsevart forbéttrats och sju personer vantar pa plats varav fem vistas
pa korttidsvard. K 6situationen kan vaxla kraftigt varje manad. Bedémningen &r att den
forbéttrade situationen fram for allt beror pa den omstrukturering av befintliga platser
som genomforts, inklusive den pagaende forandringen av servicel genheter. De
utomkommunal a ansdkningarna minskar Det & endast sex ddre fran andra kommuner
som fullfdljt sin ansokan enligt lag om plats pa ddreboende i Tyreso under 2004. En
person flyttade hit och det &r flera kommuner inom l&net som 6nskar kdpa platsi
enlighet med lansdverenskommel sen. Tre personer vantar sedan en langre tid och under
forra dret saldestvaplatser.

Omsor gsavgifter, minus 0,3 miljoner

Underskottet beror pa bokforingsmissar vid omvandlingen av Tyresogardens
verksamhet fran korttidsvard till demensboende och motsvarande intéktsoverskott
redovisas pa korttidsvarden.

Dygnskostnaden varierar fran Alderdomshemmets 1 014 kr till Tyresdgérdens 1 624 kr.

Bruttokostnad per varddygn

enligt faktisk belaggning
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Gemensamt stod i ordinéart och sérskilt boende, minus 0,1 miljoner
Restaurang Lyktan fick via starten av Viljan fler dygnsportioner att leverera, detta har
klarats av med befintliga personalresurser och intéktssidan har forstérkts med 200 tkr.
Rehabenheten redovisar ocksa ett verskott pa 200 da en tjanst vakanshalits under aret.
Behovet av att ersétta utrustning och vardanknutna hja pmedel har varit stort under aret,
bl ahar alla skéljar bytts ut och anslaget for kompl etteringsutrustning dverskrids med
350 tkr.

Sjukfranvaro och mertidsarbete

Sjuklonekostnaderna har minskat fran 2,6 miljoner till 2,5 miljoner. Den korta
sjukfranvaron minskar och den langa Okar. Att de korta sjukfranvarodagarna sjunker
innebar att §juklonekostnaderna minkar med 230 tkr. Den tredje 5ukldneveckan innebar

Sjukldnekostnader
2004- arsl6neniva

—
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dock att kostnaderna tkar och merkostnaden uppgar till drygt 200 tkr. K ostnaderna for
sjuklon minskar kraftigt inom hemtjansten, den har sjunkit med 26 % i forhalande till
2003.

Sjukldénekostnader
2004- ars léneniva

Tkr
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K ostnadsokningar kan ses hos bade Aldrecentrum och Tyrest/Angsgarden som
motsvarar en procentuell 6kning pa 9 %.
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Sjukl6nekostnaden per arsarbetare har sjunkit med 800 kr. | snitt ligger kostnaden pa
drygt 9 tkr och & hdgre &n handikappomsorgens som ligger pa 7 tkr. Verksamheternas
olika forutsattningar skiljer sig & speciellt avseende personlig assistans.

Tkr Sjuklénekostnader/arsarbetare
2004- ars léneniva

[any
[any

=
o

©

OFRPNWAOOON®

2002 2003 2004

Aven kostnaden for enkelt- och kvalificerat mertidsarbete har sjunkit med 400 tkr. Alla
verksamheter har sankt mertidskostnaderna och den 6ppna hemtjansten star for den
storsta sankningen, 180 tkr. Merkostnaden i forhdllandetill "vanlig 6n” uppgar till 580
tkr. Sjukfranvaro maste ibland |6sas via mertidsarbete och har ses en markant skillnad

Enkel och kvalificerad overtid
Tkr 2004- ars loéneniva
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mellan & dreomsorgen och handikappomsorgen. Mertidskostnaden per arsarbetare inom
ddreomsorgen uppgar till 4 tkr medan den hos handikappomsorgen uppgar till drygt 7
tkr.

Positiv halsoutveckling/per sonalfér sorjning

Aldreomsorgen har relativt stabil personal och nyrekrytering fungerar mycket val.
Manga soker |lediga tjanster inom & dreomsorgen. Den radande konjunkturen har
naturligtvis betydel se men dven de dtgérdsplaner som finns har haft effekt. Daremot
maste tgérder vidtas for att nedbringa den hdga sjukfranvaron. En handlingsplan har
utarbetats som férankrats bland vardpersonalen. Under 2005 har sérskilda budgetmedel
avsattsi syfte att forebygga ohalsa och okatrivseln pa arbetsplatserna. En malsattning &r
aven att de anstéllda som har stort behov av friskvard ska nds av utbudet. Exempelvis
har ett gym for friskvard ordnats inom hemtjanstens kéllarlokaler.
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Externt erhallna medel

?

Hemtjénstkostnader som avser brukare med flyktingstatus 222 tkr

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott

?

Atgérder vidtasfor att minska kostnaderna for kopta platser /betalningsansvar.
En avdelning pa Trollangen har inriktats for gruppboende for dementa. Fortsatt
restriktiv hallning for kop av platser. Pa Tyresdgarden genomférdes en fortétning, d
v s utékning med 2 platser fr.0.m. september. Dessutom omvandlades fr.o.m. juni
successivt korttidsvarden till permanenta platser. Detta har paverkat vantelistan for
permanentplats och ger tkade intékter. Lediga platser har prioriterats for
hemtagningar. Samtliga forslag & genomforda. Sammantaget har atgarderna gett en
besparing pa 460 tkr.

Dagver ksamheten inom hemtjansten stdngsunder semester perioden.
Stangningen innebar |agre kostnader for turbundna resor och vikarieerséttning
motsvarande 25 tkr. Motsvarande timmar hemtjanst utfordes da verksamheten
sténgde.

Nya rutiner for tillsattning av vikarier infors pa Bjorkbacken

Tidigare har orsaken till sjukfranvaron styrt om vikarie skall anstéllas. Enligt det
nyaforslaget &r det verksamhetens behov som styr. Ekonomiska konsekvenser kan
utlasas nasta ar.

L agre kostnader for konvertering av tjanster samt utbildning av
gukskoterskor.

Farre konverteringar och minskade utbildningsinsatser har genomforts och
budgetbel oppet pa 300 tkr &r orort.

Avtal med trygghets ouren om arbetsledning utanfér kontorstid inom
hemtjansten ger |agre kostnader . Budgeterad kostnad uppgar till 300 tkr medan
trygghetsjouren kostar 25 tkr. Besparingen uppgar till 275 tkr.

Utredartjansten hallsvakant under fyra manader samt en arbetsterapeut i
avvaktan beslut om servicehuset. Kostnadsminskningen berdknas till ca 230 tkr.

Forhandling med landstinget om kostnadsfordelning vid kopt platstill psykiskt
langtidsguk. Landstingets besked &r att de kommer att taen storre andel av
kostnader na men nagon uppgor else har annu inte natts. Tvisten kommer att
hanskjutastill kommun- och landstingsférbundet for avgérande. Tvisten &r
Overlamnad till Sveriges Kommuner och Landsting och férvantas ge 300 tkr.

Nyckeltal

Bok 2003 Bu 2004  Bok 2004

Befolkningsstruktur

Antal dderspensiondrer i Tyreso 4617 4849 4888
Antal helar shjalptagare, 512 540 514
- hemtjanst 284 289 277
- anhorigvardare 2 2 2
- omvardnadsbidrag 16 28,6 18,5



Stod i ordinart boende
Hemtjanst
Totalt antal timmar dag och kvall

Ersatta timmar/var dtagare/manad
Antal helrshjéptagare

Ersattningar/kostnader
Ersattning/timme, kr
Faktisk kostnad/timme, kr
Privata utférare/kundval
Privata utfOrare
Erséttning/timme dag, kr

Korttidsvard

Plats- och dygnskostnad efter beléaggning i bokslutskolumnen

Bok 2003

124 435

35,9
284

206
212
1025

219

Plats- och dygnskostnad exkl. hyra och kapitaltjanstkostnader

Trollangen

Helarsplatser

Varav sdda

Patskostnad, tkr

Dygnskostnad, kr

Dygnskostnad, full beléggning, kr
Totalkostnad, tkr

Tyresogarden
Helarsplatser

Platskostnad, tkr

Dygnskostnad, kr

Dygnskostnad, full beléggning, kr
Totalkostnad, tkr

Viljan

Helarsplatser

Varav disponeras av handikappomsorgen
Patskostnad, tkr

Dygnskostnad, kr

Dygnskostnad, full beléggning, kr
Totalkostnad, tkr

31

10,4
0,7
331
907
896
3438

54

793
2174
1678
4905

Bu 2004

124 300

35,8
289

219
219
1600

219

9

326
890
890
2933

53

554
1512
1512
2934

10

490
1339
1339
4900

Bok 2004

115598

34,8
277

219
227
1436

219

8,8

333
911
888
3209

46

598
1633
1417
2748

9,0
1,0
533
1457
1309
4790



Bok 2003

Sarskilt boende

Plats- och dygnskostnad efter beldggning i bokslutskolumnen
Plats- och dygnskostnad exkl. hyra och kapitaltjanstkostnader
Trollangen inkl. OH-kostnader, hemsjukvard och rehabilitering

Sjukhem

Syrenen

Helarsplatser 29
Patskostnad 488
Dygnskostnad 1337
Dygnskostnad, full beléggning, kr 1294
Total kostnad, tkr 14 164
Kastanjen

Helarsplatser 29,4
Patskostnad 481
Dygnskostnad 1317
Dygnskostnad, full beléggning, kr 1289
Total kostnad, tkr 14 118
Alderdomshem

Aldrecentrum

Helarsplatser 30,1
Patskostnad, tkr 354
Dygnskostnad, kr 969
Dygnskostnad, full beléggning, kr 941
Total kostnad, tkr 10 648
Demensboende

Aldrecentrum

Helarsplatser 16,6
Patskostnad, tkr 467
Dygnskostnad, kr 1279
Dygnskostnad, full beléggning, kr 1246
Total kostnad, tkr 7730
Angsgarden

Helarsplatser 20,3
Platskostnad, tkr 430
Dygnskostnad, kr 1177
Dygnskostnad, full beléggning, kr 1139
Total kostnad, tkr 8727

32

Bu 2004

488
1335
1335

14 653

489
1336
1336

14 673

31
343
936
936

11 346

17
485
1324
1324
8238

21
449
1227
1227
9427

Bok 2004

29,5
509
1389
1367
15009

29,8
504
1377
1367
15010

29,8
371
1014
976

11 073

16,2
518
1415
1352
8414

20,4
452
1235
1202
9235



Bok 2003 Bu 2004  Bok 2004

Tyresogarden

Helarsplatser 7.9 10,9 10,6
Platskostnad, tkr 619 569 595
Dygnskostnad, kr 1695 1555 1624
Dygnskostnad, full beléggning, kr 1680 1555 1581
Total kostnad, tkr 4905 6 202 6 308
Aldreboende, entreprenad

Trollangen

Helarsplatser 47,2 50 49,1
varav salda 0,3 - 15
Platskostnad, tkr 387 389 395
Dygnskostnad, kr 1 060 1063 1 080
Dygnskostnad, full beléggning, kr 1032 1063 1 060
Total kostnad, tkr 18 268 19 457 19 393
Betalningsansvar /kopt plats

Antal helarsplatser 11,3 6,5 13,5
Platskostnad, tkr 582 586 598
Dygnskostnad, kalenderdygn, kr 1594 1602 1635
Total kostnad, tkr 6 558 3810 8 105

Framtiden

Fler aldrei Tyrest- aldreomsor gen vaxer

Andelen dldrei befolkningen tkar varje ar och darmed behovet av hemtjénst och
ddreboende. Den dldsta befolkningen 6ver 80 & har storst behov av dldreomsorgens
insatser ca 18 procent behdver aldreboende och 20 procent hemtjénst. Antalet &ldre Gver
80 ar beraknas 6ka med 50-70 personer varje ar.

Serviceldgenheter omstruktureras

| syfte att béttre svara upp mot behovet av platser i dldreboende med mer omfattande
stod och samtidigt tillgodose behovet av seniorbostéder for adre har namnden beslutat
att omstrukturera servicel &genheterna pa Bjorkbacken. 53 lagenheter blir seniorbostéder
som formedlas av bostadsférmedlingen och 21 lagenheter blir 8lderdomshem eller
gruppboende fér minneshandikappade. Forandringen som genomf érs successivt
beréknas ta 2-3 ar. Redan den 1 mars 2005 beréknas det nya dlderdomshemmet,
Vitsippan, med 10 platser varaklar for inflyttning efter viss ombyggnad.

Nytt &ddreboende framflyttat

Sarskilda satsningar gors inom & dreomsorgen. Bland annat gors satsningar inom
hemtjansten, dagvarden f6r minneshandikappade utdkas och majligheterna att kdpa
externa platser efter individuella behov uttkas. Bedémningen &r att dessa satsningar i
hogre grad maojliggor for de ddre att bo kvar langre i det egna hemmet. Samtidigt
uttkas antalet platser i &ldreboende med mer omfattande stéd genom omstruktureringen
av servicelagenheter och utdkning av permanentplatser pa Tyresdgarden. Det planerade



nya ddreboendet, " Kryddgarden”, har framflyttats och beréknas kunnatasi drift under
2007.

Kompetensstegen

Regeringen har avsatt drygt 1 miljard under &ren 2005-2007 for en satsning pa
utvecklingen av kvaliteten inom vard och omsorg om ddre. | fokus star
kompetensutveckling for personalen som arbetar néra de @dre. De kommuner som vill
delta kommer att kunna soka bidrag. Intresseanmalan ska inges senast den 15 mars 2005
och ett intensivt arbete pagar inom aldreomsorgen for att kunnadeltai denna satsning.

Sammanhallen hemvérd

Aldrevérdsutredningen foresl&r att en huvudman, d v s kommunen, ska ansvara for
hemsjukvard, med undantag av |&karinsatser, i sava ordinart som sarskilt boende. (i dag
ansvarar kommunen for hemsjukvard i sarskilt boende). Utredningen & nu ute pa remiss
och tidplanen &r oklar, preliminart genomfoérs forslaget 2007 om det antas. Finansiering
foreslas ordnas genom skattevaxling.



HANDIKAPPOMSORG

Bokslut Budget Bokslut Diff

2003 2004 2004
Kostnader 152 873 160 608 164 523 -3915
Intakter 49 877 53 998 56 692 2694
Netto 102 996 106 610 107 831 -1221

V erksamhetsbeskrivning

Handikappomsorgen beslutar om och verkstéller insatser for funktionshindrade personer
under 65 ar. Insatser ges enligt bade LSS (Lagen om stod och servicetill vissa
funktionshindrade) och SoL (Socialtjanstlagen).

Avdelningen bestar av en central enhet med omsorgshandl&ggare och administration, en
boendeenhet med elva bostadsgrupper belagnai villor och flerfamiljshus, en enhet for
daglig verksamhet i fem lokaler samt enstaka integrerade platser i annan kommunal
verksamhet. Ett korttidsboende for barn och ungdomar finns ocksainom kommunen.
Dartill assistansenheten som rekryterar och arbetsleder personliga assistenter.

Handikappomsorgen handl&gger och utfor &ven insatser som avldsare, ledsagare,
kontaktpersoner, korttidsfamiljer samt beslutar om hemtjanst for yngre
funktionshindrade. Avdelningen kdper platser for kortare eller langretid, for ca 70
personer, vilka av olika skél inte kan erbjudas boende, sysselsttning eller korttidsvard
inom kommunen.

Bruttokostnad och serviceniva

(2004-ars pris) 2000 2001 2002 2003 2004
Kronor/invanare 2624 2 893 3516 3813 4059
Antal brukare< 65 ar 280 316 402 386 380
Andel 0,8% 0,9% 1,0% 1,1% 0,9%
Resultatmal

? Mgjligheten till alternativt utférande av ledsagar service ska under sokas och
eventuellt genomforas under aret. Maet delvis uppfyllt. Undersokningen &r
paborjad.

? Fordagtill riktlinjer for semesterresor inom LSS-personkrets ska utarbetas. Malet
ar uppfyllt.

? Planering och uppstart av boende for personer med behov av speciellt stéd skall
genomféras. Malet ar uppfyllt. Planeringen & klar och uppstart beraknas till 2005.

? Planera for mgjligheten att erbjuda kollovistelse i egen regi for barn och ungdom.
Malet & uppfyllt



Kvalitetsarbete

Avdelningen har mottagit 13 klagomal

? Tregdler kopt verksamhet, varav tva avser boendepersonal ens bemétande och
bristande rutiner och ett géller hemtjanst for g utford insats

? Fem avser personlig assistans géllande tillgénglighet hos arbetsledare, information
om assistanserséttning samt organi sation

? Treberdr informationsbrist och brister i insatsens genomférande vid daglig
verksamhet

? Tvaavser boende, varav ett anses stérande av grannar och ett for brist i
genomforande av insatsen.

Arets brukarundersokning vander sig till personer som har insatsen bostad med sérskild
service enligt LSS. Fragorna géller delaktighet i samhallslivet samt inflytande
/sjdvbestammande i vardagslivet vilket paverkar upplevelsen av att varangjd och trygg.
M otsvarande undersokning gjordes for fyra ar sedan. Det & en markant 6kning av
graden delaktighet och inflytande sedan forra méttillfallet. De flesta uttrycker ocksa att
de & n@jda och trygga med insatsen.

Negativt resultat, minus 1,2 miljoner

Handikappomsorgens nettobudget omsluter 108 miljoner. Utfallet blev minus 1,2
miljoner eller 1,1 procent. Stora 6verskridanden kan ses for personlig assistans och
daglig verksamhet men som till en del véags upp av dverskott inom korttidsvard och
insatser i ordinart boende. Omslutning for LASS ligger 1,4 miljoner 6ver budget, dérav
den stora avvikelsen pa kostnads- och intaktssidan.

Handikappomsorgens verksamheter
nettokostnader 2004
Ovrigt E
Hemtj,led,avlds E‘
Korttidsvard 1
——
Daglig verksamhet —
Assistans 1 ‘ ‘ ‘ —
Boende 1 j j j ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4
0 5 1I0 1I5 zlo zls 3Io 3Is 4I0 4I5 50Mk
[0 Budget B Ut

Bostad med sérskild service, plus 0,3 miljoner

Vid arsskiftet bodde 59 personer i Tyresds gruppbostader. Allaplatser har inte varit
belagda, nastan fyra platser har statt tomma. Bostadsgrupperna & sma och det &r svart
att minska pa bemanningen men ett stort arbete har lagts ned pa sommarscheman och
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vikarietéckning vid semestrar for ordinarie personal. Alla scheman arbetades om infor
sommaren och timmar har flyttats efter behov och vardtyngd. Arbetet har dven
innefattat en matchning med de boendes semester s att absolut rétt bemanning funnits.
Sammantaget med restriktioner for utbildning, 18gre omkostnader for farre boende och
avyttring av tva lagenheter samt vakans for boendechef ger dessa ett Gverskott pa 600
tkr. Resultatet forsamras dock med 300 tkr till f6ljd av uppsagnings6n for tva anstéllda
och reparationskostnader for en omfattande vattenskada samt |judisolering av en
lagenhet.

Externa kop av boendeplatser, minus 0,8 miljoner

Under aret har 23 personer haft behov av specialboende. Det &r personer med

dubbel diagnosen psykisk storning/forstandshandikapp samt personer med stora och
varaktiga handikapp efter t ex stroke, MS- och cancersjukdomar samt yngre personer
med demenstillstand. Dessa har sitt boende hos externa vardgivare. Anslaget for
betalningsansvar/kopt korttidsvard har belastats hart. Helarsplatsen for korttidsvard pa
Viljan som handikappomsorgen disponerar racker inte for de 6kande behov som hittills
kunnat ses och kontot dverskrids med 1,3 miljoner. Behov av betalningsansvar och
korttidsvard varierar kraftigt Gver aren. En placering under hosten enligt boende SoL
med en dygnskostnad pa 5 500 kr/dygn ger ett negativt utfall pa 700 tkr. Barnboendet
visar déremot motsvarande 6verskott. Fler placeringar ger 6kade intakter for
momskompensation, kostersdttning och hyra och forstarktes med 500 tkr.

Handikappomsorgen utnyttjade 1 245 dygn inom adreomsorgens boenden till en
kostnad av 1,5 miljoner.

Fler timmar och hog timkaostnad for personlig assistans, minus 1,6 miljoner

Antalet personer med assistans uppgar till 62 heldrspersoner och totalt har 267 000
timmar utforts till en snittkostnad av 236 kr/timme. Knappt en helérsperson har
tillkommit utdver budget och drygt 2 000 fler timmar an budgeterat har utforts och
timkostnaden ligger 11 kronor 6ver den budgeterade. En forskjutning kan ses fran
assistans enligt SoL och LSStill LASS eller andra st6dinsatser. Antalet timmar per
person har dkat och i snitt uppgar behovet till 5 420 timmar per person och &r, en dkning
fran 2003 med 345 timmar per person och ar.

Antal brukare personlig assistans (egen regi)
Antal 2000-2004
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Kostnader och intdkter personlig assistans
2000-2004 (2004 ars prisniva)
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Timkostnaden for LASSi egen regi ligger i snitt pa 239 kr/timme mot budgeterat 228
kr/timme, att jamforas med forsakringskassans erséttning pai snitt 208 kr/timme. Totalt
redovisar kostnadssidan ett Gverskridande pa 3 miljoner. Merkostnad for Gvertidsarbete
och outnyttjad pool svarar for 6 kr/timme. Overtalighet svarar for 3 kr/timme och de
arbetsmiljoétgarder som inforts vid nattarbete for 2 kr/timme. Overskridandet pa
kostnadssidan véags paintaktssidan upp av fler utférda LASS- timmar, 1,4 miljoner. Tva
ansokningar om forhojd erséttning har 1amnats till Forsakringskassan och vantar pa
beslut. Antalet ersatta timmar fran forsakringskassan i forhallande till bedomda ligger
pa 91 procent. Att bade den budgeterade och redovisade timkostnaden for LASS & sa
hog beror i huvudsak pa att forsakringskassan endast ersétter hélften av jourtiden och
nattinsatsernainte alls. 2003 ars arbetsmiljokrav, dar jourarbete inte langre accepteras
har |6sts via start av en nattpatrull som utfor aktivainsatser medan personalen med
jourarbete sover. Aven om lésningen i form av nattpatrull & betydligt mindre kostsam
an vakande natt paverkas timkostnaden markant och gapet 6kar mellan verklig kostnad
och forsakringskassans erséttning.

Timkostnad LASS
2000-2004 (2004- ars prisniva)
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Daglig verksamhet, minus 1,5 miljoner

K 6pt daglig verksamhet dverskrider budgeten med 1,3 miljoner. Behovet av daglig
verksamhet for personer med forvarvade hjarnskador har okat. Fem nya hel érsplatser
med hdga tillkommande kostnader for resor har kopts.

TY DA redovisar ett negativt resultat pa 200 tkr. Resekostnaderna for nytillkomna
deltagare har blivit htgre &n planerat. Overskridandet vags upp av att en plats har sdlts
och ger en int&ktsforstarkning med 200 tkr. Verksamheten har haft full beléggning hela
aret.

Kostnader for daglig verksamhet
Mkr 2004 &rs prisniva
12
10
10 - 9
8 8
8 7 7 7 z 6
6 +— |
4 4 -
2 4+ ||
O T T T T
2000 2001 2002 2003 2004

Korttidsomsorg, plus0,7 miljoner

K orttidshemmet Granangsringen har periodvis under aret delvis stangt da behoven varit
laga. Det innebar lagre drifts- och vikariekostnader, 100 tkr. Efterfragan pa
sommargardsverksamhet kade och budgeten 6verskrids med 100 tkr. For att mota det
Okade behovet och begransa kostnadsutvecklingen startades sommarverksamhet i egen
regi. Utfallet blev mycket bra och kostnaderna for kop begransades med 125 tkr.
Behovet av kopt plats for korttidsvard minskade markant under aret och ger ett
dverskott pa 500 tkr. Tio personer omfattas av dennainsats och sex av dem avslutades
under dret. Utford korttidsvistelse hos helgfamilj har minskat, farre uppdrag ger ett
ekonomiskt plus pa 200 tkr.

Kostnader for korttidshem/korttidsvistel se
Mkr 2004 &rs prisniva
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Hemtjéanst, plus 0,4 miljoner

Hemtjansten har utfort 15 960 timmar till en snittkostnad av 228 kr/timme. Av de
utforda timmarna svarar privata utforare for 1 813 timmar. Totalt har 1 960 férre timmar
utforts &n 2003 och 1 550 farre &n budgeterat. Den hoga timkostnaden som Overstiger
den budgeterade med 5 kronor beror pa att ndgra brukare periodvis haft insatser fran
nattpatrullen. Statsbidrag har erhallits pa 110 tkr for person med flyktingstatus.

L edsagning, plus 0,1 miljoner

Knappt 13 100 timmar har utforts, 620 timmar fler &n 2003, 1 140 fler an budget..
Timkostnaden pa 183 kr ligger 25 kr |&gre &n budgeterat och ger ett mindre plusresultat.
Ledsagning i bostadsgrupperna har minskat medan ledsagning for barn okat.
Timkostnaden for barn &r 1&gre an for vuxna.

Avlosare, plus0,6 miljoner

Avldsarservice har utférts med 7 260 timmar, nastan 1 500 timmar féarre &n 2003 och 2
745 timmar farre an budgeterat. Timkostnaden pa 189 kr ligger 3 kronor l&gre &én
budgeterat. Antalet barn med utford insats har sunkit fran foregaende &r fran 34 till 30
och den forvantade efterfragan uteblev.

Korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar, plus 0,4 miljoner
Tvébarn/ungdomar har byt till andra och mindre kostsamma placeringar och ett barn
bor numer pabarnboende. Aven lagre resekostnader bidrar till Gverskottet.

Administration, plus 0,2 miljoner
Vakanser samt |agre kostnader for verksamhetssystem bidrar till ett positivt resultat.

Arbetsedning dygnet runt

Efter foreldggande av arbetsmiljoverket skall arbetsledningen tryggas dygnet runt. Ett
projektavtal ingicks fr o m oktober med Trygghetsouren i Stockholm. De ser till att ha
beredskap vid akuta situationer utanfor kontorstid.

Sjukfranvaro och mertidsarbete

Kostnaden for sjuklon har 6kat med ca 200 tkr i forhdlande till 2003. Béde den korta
och langa sjukfranvaron har minskat medan tredje sjukveckan och sjuklon for
timanstallda star for huvudparten av okningen. Merkostnaden for tredje veckan som
infordes vid halvarsskiftet 2003 uppgar till 175 tkr. Det & fram for allt inom
assistansomradet som sjukfranvaron finns och motsvarar 61 procent. For 6vriga
verksamheter minskar sjukfranvaron och for tredje aret i rad har sjuklnekostnaderna
minskat for bostadsgrupperna.

Sjukldnekostnader HO
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Sjukldnekostnader

Tkr 2004- ars l6neniva
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Eftersom verksamheterna utokas, framforallt personlig assistans, ar det naturligt att
sjuklonekostnaderna ocksa okar totalt sett. Om kostnaden redovisas per arsarbetare ses
en annan trend. Uppgifterna bygger pa grundbemanning och nedan kan ses att
sjuklonen har sjunkit med drygt tusen kronor per rsarbetare. For 2004 motsvarar
kostnaden/arsarbetare en sjukfranvaro pa knappt 8 dagar exklusive karensdag. Om
sjukfranvaron minskar med en dag/arsarbetare skulle det innebéra 200 tkr lagre i
guklénekostnader.

Sjuklonekostnader/arsarbetare
Tkr 2004- &rs léneniva
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| mangafall 16ses, den till I6nekontoret inrapporterade, sjukfranvaron genom att
ordinarie personal arbetar dvertid. Den inrapporterade sjukfranvaron avspeglasii
kostnaderna for enkel och kvalificerad dvertid. 2003 uppgick kostnaden till 1 439 tkr
ochi ar till 1537 tkr. Merkostnaden i forhallande till "vanlig [6n” uppgar till 870 tkr.
Aven nar det galler mertidsarbetet &r det assistansen som stér for merparten, eller 72
procent. Assistansen har dkat kostnaden och boendena har for tredje aret i rad sénkt
sina. Fordelas kostnaden per arsarbetare motsvarar dei stort sett sjuklonekostnaden per
arsarbetare d v s 7 tusen.
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Enkel och kvalificerad 6vertid
Tkr 2004- arsl6neniva
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Sjukfranvarons orsaker kommer narmare att analyseras och poolfunktionen ses Gver.

Externa medel har sokts och erhallits for
? Hemtjanstkostnader som avser brukare med flyktingstatus 110 tkr

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott

? Kolloverksamhet pa korttidshemmet i egen regi, som alternativ till kOpta
platser. Granangsringen anordnade for forsta gangen sommarverksamhet som
alternativ till kop av extern anordnare. Besparingen uppgar till 125 tkr.

? Avyttrande av tva lagenheter.
En lagenhet |amnades ater till Tyresd Bostader och gick till entill brukare med
personlig assistans. En bostadsrétt hyrdes ut till en privatperson i avvaktan pa
brukarei behov av servicebostad. Besparingen uppgar till 60 tkr

? Restriktivareriktlinjer fér omkostnader vid ledsagning och assistans.
Omkostnaderna for ledsagning har gunkit efter det att restriktivare riktlinjer inforts,
frén 4,08 kritimmetill 3,02 kr/timme eller frén 51 tkr till 40. Aven assistansens
omkostnader har sjunkit, fran 19 till 8 tkt, sett i relation till bruttokostnaden paca 72
miljoner.

? Bedut fattadesi december 2003 att avgift skulle erlaggasfor insatsen
ledsagning enligt SoL . Intaktsforstarkningen uppgar till 6 tkr. | snitt har 14
personer/manad haft dennainsats varav tre har ekonomiska majligheter att betala
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avgiften. Antal timmar per ar och person uppgar till 55. Administrationen av
avgiften kostar mer an intéktsforstérkningen.

Restriktivare hallning vid bedémning av insatsen kontaktper son

Trots restriktioner har antalet kontaktpersoner 6kat nagot framst for malgruppen
psykiskt funktionshindrade. Uppdragen har blivit mer kvalificerade och darmed okar
kostnaderna.

Analys och effektivisering av tidsrapportering och |6neutbetalning inom
personlig assistans

Allabeslut och scheman har gatts igenom och korrigerats, rutiner och riktlinjer har
ateraktualiserats. K ontinuerliga méten har genomforts hela hosten dér bl.a. avtals-
och ersattningsfragor tagits upp. Sammantaget har ovanstaende atgarder bidragit till
hogre effektivitet men ytterligare forbéttringar behdvs och arbetet fortsétter 2005.
Systemansvarig har fatt i uppdrag att utreda mojligheternatill datastod for
rapportering av beviljade och utforda timmar. Aven bemanningen behtver
modernare metoder for att bli effektiv.

Forbattrad kontroll och analys av dvertidsuttag

Under drets tva sista manader halverades 6vertiden i relation till samma period
2003.

Stor restriktivitet betr &ffande utbildningar som innebar kostnader for
fyllnadstid och vikarier. Undantag beviljas av avdelningschef

Undantag har beviljats for utbildningar som funnitsi verksamheternas
kompetensutvecklingsplaner. Inga évernattningar samt restriktiv hallning har gett en
besparing pa 100 tkr.

Stor restriktivitet betraffande ink6p

Inkdp 6ver 5 000 kr beviljas av avdel ningschef. Fem godkannanden har gjorts bland
annat for hoj- och sénkbart skrivbord samt utbyte av vitvaror. Storre delen av
budgeterade kostnader avser nddvéandiga hja pmedel for personal och brukare.
Vakanshallning boendechef, 110 tkr

Boendechefens tjanst till sattes med vikarie pa endast 25 procent. Resterande

arbetsuppgifter delades mellan avdelningschef och enhetschefer pa

bostadsgrupperna.

Nyckeltal Bokslut Budget Bokslut
2003 2004 2004

Boende i egen regi
Antal bostadsgrupper 3 3 3
Antal bostadsgruppsenheter 11 11 11
Antal arshoende/bostadsgr upp
- Tyres0 bostadsgrupp 29 32 29,8
- Trollbackens bostadsgrupp 12,3 13 12,7
- Bollmora bostadsgrupp 12,3 18 16,8
- Totalt 53,6 63 59,3
Arskostnad/boende, tkr (exkl lokaler)
- Tyreso bostadsgrupp 352 350 358
- Trollbackens bostadsgrupp 797 789 817
- Bollmora bostadsgrupp 539 527 545



Externt boende

Antal arsboende

- Kopt plats LSS

- Kopt plats SoL

- Betalningsansvar/korttidsboende
- Barnboende

Arskostnad/boende, tkr

- Kopt plats LSS

- Kopt plats SoL

- Betalningsansvar/korttidsboende
- Barnboende

Personlig assistans

LASS- egen regi

Personer

Timmar

Kr/timme

Erséttning fran Forsakringskassan

LASS-—privata
Personer
Timmar
Kr/timme

L SS—egen regi
Personer
Timmar
Kr/timme

LSS- privat regi
Personer
Timmar
Kr/timme

SoL —egen regi
Personer
Timmar
Kr/timme

Korttidshem
Kronor/dygn

- egen verksamhet
- kopta platser

Bokslut
2003

6,75
6,91
2,8
41

939
738
484
901

36,6
220373
228
202

11,9
12 618
214

8,2
10 904
194

2,7
3370
198

0,8
562
267

3478
2 896

Budget
2004

6,0
7,6
13
4,0

905
736
583
798

39
237759
228
208

13
13572
212

9 868
191

3225
193

2988
2829

Bokslut
2004

6,0
9,8
2,6
3,7

905
667
570
916

40,1
241 624
239
208

134
14 094
218

5,7
8 548
209

2228
182

05
540
154

3082
3258



Dagcenter

Antal helar splatser
- TYDA

- Kopt plats LSS
- Kopt plats SoL
- Hjarnskadeproj ektet

Arskostnad/plats, tkr
- TYDA

- Kopt plats LSS

- Kopt plats SoL

- Hjarnskadeproj ektet

Hemtjanst
Utférda timmar
- dérav kundval
Kr/timme

L edsagning
Utfdrda timmar
Kr/timme

AvlOsare
Utforda timmar
Kr/timme

Framtiden

Assistansen och assistanser sdttningen utreds

Bokslut
2003

49,4

23,2
2,2
4,0

175
312
262

17913
1513
207

12 519
188

8762
183

Budget
2004

55,1

18,0
10
4,0

175
253
366

17 500
1500
223

12 000
205

10 000
202

Bokslut
2004

55,2

20,3
2,3
50

178
297
261

15954
1813
228

13 136
180

7257
189

En parlamentarisk kommitté har tillsatts med uppdrag att gora en bred éversyn av
personlig assistans enligt LSS och LASS. | uppdraget ingar bl.a. att redovisa hur
assistansreformen fungerar i praktiken, analysera villkor och forutséttningar for
alternativ till personlig assistans, belysa yrket personlig assistent samt kartlégga och
analysera verksamheten utifran olika kategorier av anordnare. Kommittén ska
slutredovisa uppdraget senast den 31 december 2006.

TYDA expanderar

Ytterligare verksamhet i egen regi forbereds, framforallt for personer med forvarvad

hjarnskada



OMSORG OM PSYKISKT FUNKTIONSHINDRADE

Bokslut Budget Bokslut Diff

2003 2004 2004
K ostnader 16 881 15 501 16 028 -527
Intékter 3858 3006 3436 430
Netto 13 023 12 495 12 592 -97

V erksamhetsbeskrivning

Avdelningen ansvarar for samordning och planering av insatser fér personer med
psykiskt funktionshinder. Stédgruppen ger i form av klientombud insatser till personer i
savél eget boende som i tva stodboendeenheter. Tolv klientombud gav under 2003
insatser till ca 70 personer varav 15 med stédboende.

Tillsammans med Tyreso psykiska 6ppenvardsmottagning anordnar kommunen en
samordnad rehabilitering, Rehabcenter, for personer med psykisk ohélsa och
arbetshandikapp €eller risk att utveckla sadant. Pa Rehabcenter finns rehabombud,
tillgang till praktikplatser och majlighet till arbetstréning. | anslutning till Rehabcenter
finns Bryggan med trafflokal samt olika syssel séttningsgrupper. Genom Rehabcenter
och Bryggan ska personer med psykisk ohalsa uppna dkad s al vforsorjningsgrad
och/eller okad livskvalitet.

Ett personligt ombud &r anstéllt sedan hosten 2003 med uppgift att bevaka, samordna
och utvecklainsatser for personer med psykisk ohdsa. Ombudet skai hdg grad verka
fristdende fran forvaltningen for att pa basta sétt kunnatillvarata gruppens intressen.

Bruttokostnad

(2004-ars pris) 2000 2001 2002 2003 2004
Kronor/invanare 332 329 353 421 395
Resultatmal

? Planerafor mojligheten att erbjuda ett boende av tillfallig karaktér for yngre
psykiskt funktionshindrade som alternativ till institutionsboende. Malet & uppfyllt.

Kvalitetsarbete
Arbetsmiljoverket har granskat Stodgruppen. Fa brister patalades och dessa ar nu
atgardade.

Negativt utfall
Nettobudgeten for omsorg om psykiskt funktionshindrade omsluter 12,5 miljoner.
Utfallet blev minus100 tkr eller 0,2 procent.
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Omsorg om psykiskt funktionshindrade
nettokostnader 2004

Kopt boende/daglig I

Boendestod/gruppboende I

Rehab, trafflokal I

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0 6,5

0O Budget @ Utfall

Rehabcenter, plus 0,1 miljoner

For att mota det 0kade behovet av daglig verksamhet for personer med forvérvad
hjarnskada genomfordes en 6versyn av verksamheten och den utdkades med tva platser
inom befintliga resurser. Kompetensutveckling har finansierats via EU- medel och
omfattat basutbildning i psykiatri. Restaurangens forséljning har okat i och med
samarbetet med Steget och Elektroniken och ytterligare en forpackningsverksamhet
startade.

Stédgruppen, plus 0,3 miljoner

Verksamheten omfattade vid arsskiftet 65 brukare som far praktiskt och socialt stod av
tio klientombud. Insatserna varierar i omfattning och ges delstill personer som bor i
egna légenheter och delstill de 16 som bor i stddgruppens boendeenheter. Vid
sukfranvaro har vikarier inte anstéllts, dérav det positiva resultatet. For att 10sa ett akut
behov av avskilt boende uppfordes en liten stuga pa Breviksvagen.

K 6pt boende, minus 0,6 miljoner

Atta personer hade i december placering pé externt boende. Enligt budgetplaneringen
skulle den mest kostsamma placeringen, 4 090 kr/dygn 6verlamnastill den kommun
som personen hor till, detta har inte varit méjligt och paverkar resultatet med 1,4 Mkr.
Overforandet kommer att genomforas frén 1 mars 2005.

K dpt daglig verksamhet, plus 0,1 miljoner
Tvaplaceringar har avslutats.

Sjukfranvaro och mertidsarbete

Kostnaderna for suklon har kat med ca 50 tkr i forhdllande till 2003. Bade den korta
och langa okar. Merkostnaden for tredje veckan som inférdes vid hal varsskiftet 2003
uppgar till 10 tkr.
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Sjukldnekostnader
Tkr 2004- ars ldneniva
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Omsorgen om psykiskt funktionshindrade & den enda verksamheten dér
sjuklonekostnaderna 6kar om hansyn tastill antal arsarbetare.

Sjuklonekostnader/arsarbetare
2004- arsloneniva
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2002 2003 2004

K ostnaden for mertidsarbete &r 1ag och ligger pa samma niva som for 2003. Inget
mertidsarbete har utfortsinom Rehabs verksamhetsomraden.

Atgarder for att undvika prognostiserat underskott

Effektivisering genom utokning fran fyratill sex platser inom ramen for
Hjarnskadepr ojektets dagliga ver ksamhet

Atagandet har néstan uppfyllts, fr om april har Rehab tagit emot sex personer. Under
juli dvergick dock en person till daglig verksamhet med extern utforare. Besparingen i
forhalande till kopt plats uppgar till 325 tusen

Forhandling kring 6verlamnande av ansvar och kostnad till annan kommun for
psykiskt funktionshindrad person boende pa 5 ukhem. Forhandlingen & genomford
och Overldmnande sker fr o m. mars 2005.



Nyckeltal Bokslut Budget Bokslut

2003 2004 2004
K 6pt boende
Antal helarsplatser 13 7.7 75
Tkr/plats 488 424 530
K dpt daglig ver ksamhet
Antal helarsplatser 1,17 20 1,0
Tkr/plats 115 103 96
Stodboende
Antal arshoende 11,8 16 16
Tkr/plats exkl lokaler 165 190 189
Framtiden

Okat behov av sysselsittningm m fér unga med psykisk ohélsa

Antalet unga personer med psykisk ohalsa okar. Manga star langt utanfor
arbetsmarknaden och befinner sig i riskzonen att utveckla allvarliga funktionshinder till
foljd av sin sukdom. Fa har rétt till arbete/sysselséttning enligt LSS, men har stort
behov av att ingdi ett socialt sammanhang och att ha ndgon slags sysselséttning. Det
medfor parelativt kort sikt behov av resurser for psykosocialt stod samt boende och
syssel séttning.
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