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projekt eDok

Svar pé remiss fran Finansroteln (Dnr 033-799/2011).

Sammanfattning

Som ett delprojekt 1 Projekt Navet, i samband med implementeringen av stadens e-arkiv,
genomfordes en forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive
remiss-, ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen av studien &r att staden
bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering.

Stadens nuvarande system for drende och dokumenthantering, Diabas, som
upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet, uppfyller inte
stadens nuvarande krav pé funktionalitet. Systemet anvénds inte av samtliga bolag och
forvaltningar.

Koncernledningen instimmer i stadsledningskontorets forslag att en gemensam
upphandling &r ett led 1 att {4 till en enklare och effektivare drende- och
dokumenthantering 1 kommunkoncernen, till ldgre kostnader.

Bolagen ir 1 huvudsak positiva till grundtanken att medborgare, néringsliv och
medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed 6ka tillgénglighet till
service och information. Flera bolag har dock uttryckt oro for att bolagens interna
verksamhetsutveckling och arbetsprocesser kommer att paverkas negativt, eftersom
avgransningen inte framgér tydligt i projektbeskrivningen. Flera bolag har mot denna
bakgrund foreslagit en aterremittering av forslaget.

Koncernledningen har tolkat att fokus 1 e-Dokprojektet kommer att vara processen och
systemstodet tor drende- och dokumenthantering. Det innebér att stadens bolag kommer
att ha fortsatt stor frihet vad géller hantering av information frén verksamhetssystem.

Koncernledningen forutsitter att det fortsatta e-Dokprojektet sker i ett ndra samarbete
med stadens verksamheter, for att kunna ta fram processer som stadens nimnder och
bolag anser vara effektiva. Pilotprojekten kommer vara viktiga for det fortsatta arbetet
med gemensam drendehantering.
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Ovriga synpunkter, sdsom t ex sekretessfriagor 4r en del av stadens verksamhet som
maste kunna tillgodoses i kommande kravstillning, for sdvil bolag som ndmnder som
maste hanteras 1 det fortsatta projektet.

Arendet

Finansroteln har remitterat “Inférande av standardiserade arbetssdtt med tekniskt
systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad - projekt eDok”
till bland annat Stockholms Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har i sin tur
remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Nedan foljer en redovisning av bolagens
remissvar 1 huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagorna. S:t Erik
Livforsdkring och S:t Erik Forsdkring har inga synpunkter 1 fragan.

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag gemensamt
e-arkiv for langtidslagring av information samt att identifiera och ta fram for staden
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller och riktlinjer.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden, stadsarkivet, genomfort Projekt Navet och
tagit fram ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information. Projekt
Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att 1dmna och hiamta digital information.
Det innebér att digital information kan samlas pd ett gemensamt stille 1 staden. Det ger
mojligheter for savil stadens verksamheter som allménheten att enkelt kunna fa tillgéng
till kvalitetssékrad verksamhetsinformation..

Som ett delprojekt 1 Projekt Navet, i samband med implementeringen av stadens e-arkiv,
genomfordes en forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive
remiss-, ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen av studien dr att staden
bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering.

Studien visar pa fordelar i form av
e Ligre kostnader for drendehantering genom en samordnad och effektiv process
for distribution och atkomst av handlingar
e Effektivare handldggning genom standardiserad och kvalitetssakrad
arbetsprocess
e Okad sikerhet

Mot bakgrund av projekt Navets slutrapport foreslar stadsledningskontoret i sitt
tjansteutlatande att i samverkan med kulturnimnden, stadsarkivet, genomfora projekt
e-dok - standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende och
dokumenthantering. Stadens bolag anmodas i tjansteutlatandet att limna fullmakt for att
delta i upphandlingen av ett koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Genomforandetiden for projekt e-dok berédknas 1 tjdnsteutldtandet till ca tre ar. Det dr en
prelimindr bedomning dé projektet ska koordineras med andra storre pagaende IT-
projekt i staden.
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I samband med inférandet av ett nytt systemstdd forslas en testomgéang med 3 piloter,
dér bade stadens ndmnder och bolag ska vara representerade. Syftet med pilotprojekten
att sikra arbetssétt och metodik i den fortsatta utrullningen.

Underremisser

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SISAB instdimmer i grundtanken att stadens medborgare, kunder, och medarbetare
enklare ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sitt 6ka tillgédngligheten till service
och information. Samtidigt maste IT-systemen vara driftssidkra och effektiva verktyg for
verksamheterna. Detta innebér att kraven pa en central standardisering maste vigas mot
att framfor allt bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB har sérskilda krav pé
verksamhetsspecifika [T-system.

SISAB har en 1 huvudsak hog grad av verksamhetsanpassat IT-stod 1 bolagets
verksamheter. Bolaget &r i full fard med att under de kommande &ren bland annat att
utveckla en brukarportal inom felanmélnings- och bestéllningssystemet samt bygga upp
en overgripande kundportal. Bolaget vill darfor betona vikten av att de tillimpliga
delarna i ett koncerngemensamt dokument- och drendehanteringssystem omfattar
funktioner som beror hela staden sdsom till exempel remiss- och styrelsehantering
(bilaga 1).

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkering &r i grunden positiva till den utveckling som sker i Stockholms
stad med en 6kad digitalisering av arkiv och dokumenthantering.

Om alla stadens forvaltningar och bolag far ett gemensamt drendesystem kommer detta
att underlitta arbetet med att skicka drenden och kommer dven minska dubbelarbetet.
Remisshanteringen kommer sannolikt att kunna fungera smidigare.

Stockholm Parkering har i dag ytterst fa &renden som gér pa remiss till andra delar av
staden, under 2013 kommer sannolikt endast ett drende att skickas pa remiss for att
sedan skrivas fram till fullméktige. Darfor &r nyttan av ett gemensamt system av den
aspekten ytterst begriansad.

Det system for diarieforing som Stockholm Parkering anvénder 1 dag, Diabas, ar
funktionellt och medfor ldga kostnader. Ett nytt system kommer med mycket stor
sannolikhet att innebdra hojda kostnader.

Stockholm Parkering har 6 st styrelsemdten varje ar med mellan 10-15 drenden pa
dagordningen, vilka publiceras pa Insyn. Stockholm Parkering anvinder inte Diabas
eller ndgot annat specifikt d&rendehanteringssystem for styrelsearbetet.

For Stockholm Parkering ér det ytterst osdkert om kostnaderna som uppstar for att
upphandla ett nytt system ar forsvarbara for den framtida nyttan och den férmodade
okade funktionaliteten (bilaga 2).
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Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa Fastigheter vilkomnar inférande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering. Bolaget héller med om att en effektiv
och modern process for drende- och dokumenthantering &r nddvandig for att ge god
service och klara den 6kande drendemédngden pa ett sitt som forvéntas fran medborgare,
fortroendevalda och stadens egna medarbetare.

Arbetssitten for en digital process for drenden och dokumenthantering med stéd av
tekniskt system har ldnge varit en frdga som diskuterats och arbetats kring pa olika satt
inom staden. Micasa Fastigheter ser dérfor med tillforsikt fram emot att ett
standardiserat arbetssitt infors med hjélp av gemensamma tekniska system.

Att det tekniska systemstodet ska utgé fran standarder for processer, gemensamma
begrepp och klassificering av drenden ar sjdlvklart i detta sammanhang. Pé detta sétt
skapas enhetliga och sikerstéllda processer for hantering av drenden. Dessutom
underléttas samverkan och kunskapsdverforing inom staden.

Det ér ocksa en del i att effektivisera arbetet att aterkommande manuella arbetsmoment i
okad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering mojliggor battre informations- och beslutsunderlag for att styra
verksamheten.

Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor
ndmndsammantriden samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom
publicering av information till och kommunikation med allménheten &r viktiga delar 1
detta sammanhang.

Micasa Fastigheter har sedan juni 2012 inf6rt distribution av styrelsehandlingar via
Insyn och styrelsen hdmtar drendena via Ipad. Bolaget har genom detta effektiviserat
styrelseadministrationen och detta arbetssétt gagnar ocksa miljon da en betydlig
minskning av utskick sker i pappersform. Dérvid sparas sivil pa papper, porto som pé
transporter (bilaga 3).

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

I ett stadsgemensamt e-arkiv &r tillgéngligheten till handlingar oberoende av
organisationsgranser. Grundtanken &r att medborgare, niringsliv och medarbetare
enklare ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed oka tillgidngligheten till service och
information.

Familjebostéder anser att en sammanhéllen och enhetlig digital hantering av arkiverade
handlingar gynnar mojligheten till att atersoka handlingar, utan att ge avkall pd
informationssékerheten, for utomstaende men dven en okad tillganglighet till handlingar
for stadens bolag och forvaltningar.

Dessutom foreslés att ett gemensamt systemstdd infors for drende- och
dokumenthantering i staden. Detta inkluderar sdvél allménna som icke allmidnna
handlingar for anstéllda och politiker. Systemstodet ska ocksa kunna anvéndas for
publicering och kommunikation mot allménheten.
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Ett gemensamt e-arkiv och ett stadsgemensamt drendehanteringssystem ska ocksé
sékerstélla standardiserade arbetsprocesser. Detta skulle underlétta kunskapsoverforing
och samarbete i staden. Overforingen till e-arkiv innebér en elektronisk process under
handlingarnas hela livscykel.

I den penganalys som gjorts redovisas att stadens effektivisering uppgar till 25 mnkr
netto.

Familjebostider &r positiv till att infora ett stadsovergripande tekniskt systemstod for
drendehanteringen. Detta innebdr ldgre kostnader for drift och forvaltning av system och
for langtidslagring av verksamhetsinformation. Inférande av ett gemensamt system 1
staden med gemensamma arbetsprocesser innebér en effektivisering for savil det
enskilda bolaget som for staden totalt.

Familjebostider har redan ett digitalt &rendehanteringssystem och erfarenheten &r att det
krévs en genomténkt inforandeplan med utbildning och stdd till berdrda anvédndare.
Aven pa lingre sikt finns effektiviseringsvinster med att ha gemensamma administrativa
system nir det géller fortsatt utveckling, utbildningsinsatser mm.

Familjebostidder anméler sitt intresse for att delta i projektet som en av piloterna som
provar systemet (bilaga 4).

Stockholms Stadsteaters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem kommer séledes innebéra att
bolag och forvaltningar ska arbeta mer likriktat och att informationen blir &nnu mer
tillgénglig savél inom staden som fér medborgaren.

Mot bakgrund av den information som presenteras i tjansteutlatandet ser Stockholms
stadsteater de positiva effekter for staden som ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem kan medfora, exempelvis en mer effektiv hantering av
styrelsedrenden. Stockholms stadsteater ser dock framst att det 4r forvaltningar och
bolag som tar emot en stor méngd forfragningar frén allmidnheten om sina
handldggningsprocesser som kan ha nytta av ett gemensamt och mer publikt system.
Stadsteatern ser dven ett behov av vidare utredning kring vissa frigor.

Stadens bolag och forvaltningar skiljer sig at bade ifrdga om uppdrag och arbetssitt. Da
gemensamma strukturer och metadata ska skapas ar det viktigt att ta hdansyn till deras
unika processer och begreppsterminologi. Detta dr angeldget for att stadens olika
verksamheter ska kidnna igen sig 1 strukturen, men ocksé for att ta vara pa det arbete som
redan har lagts ned pa att kartldgga processer och uppritta klassificeringsstrukturer.
Stockholms stadsteater ser det darfor som betydelsefullt att en gemensam struktur &r
transparent och ger utrymme 4t bolagens och forvaltningarnas unika processer bade
inom kirnverksamheterna och inom de styrande och stddjande verksamhetsomradena.

Det framgér dven av tjdnsteutlatandet att informationen i ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem ska samlas pa ett stélle pd stadens webbplats. Stockholms
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stadsteater tar idag emot och registrerar information som kan vara kénslig att publicera i
ett sa pass publikt medium som en webbplats inom staden. Ett exempel pa detta ar
teaterns manushantering. En webbplats dir vem som helst kan gé in och se vilka
personer som skickat manus till Stadsteatern och kanske rentav l4sa det material som
skickats in skulle strida mot upphovsréttslagen.

Det finns dven andra typer av drenden som trots att de &r offentliga och registreras kan
vara kénsliga att publicera pé stadens webbplats, exempelvis rekryteringsdrenden m.m.
Dessutom kan vissa andra drenden vara oldmpliga att publicera av konkurrenshansyn till
andra teatrar.

Utover de synpunkter som redovisats ovan har Stockholms Stadsteater AB inga Ovriga
asikter om det forslag som framfors i tjdnsteutlatandet (bilaga 5).

SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SGA Fastigheter ar positiv till forslaget att standardisera arbetssatt dir s& ar mojligt.
Kostnadseftektiva stodsystem som mdjliggor ett enklare informationsutbyte, badde inom
Stockholms stad och gentemot medborgarna ér efterstravansvart. SGA Fastigheter har
uppfattningen att gemensamt system ska kunna uppfylla bolagets behov.

De omriden som initialt &r intressanta for bolaget att ansluta till eDok &r
styrelsehandlingar och policydokument (offentliga) samt diarieforing av allmidnna
handlingar (offentliga efter sekretessprovning). Det dr viktigt att bolaget sjdlva avgor
vilka handlingar som &r offentliga, for att tredje man (avtalspart etc.) inte ska lida skada.
Bolaget ser att ett standardiserat arbetssatt, inkl. gemensamt systemstod, innebér
mojlighet till att dela resurser mellan stadens forvaltningar och bolag, &ven om detta inte
ar det priméra syftet. Vidare ser bolaget en mdjlighet en béttre samordnad struktur vad
géller policys inom staden, dir goda exempel enklare kan spridas inom
kommunkoncernen.

Att digitalt distribuera styrelsehandlingar till bolagens och forvaltningarnas ledaméter,
suppleanter, rotlar och lekmannarevisorer dr dnskvért, da det 4r bade miljo- och
kostnads-effektivt. Det dr dock SGA Fastigheters uppfattning att kostnadseffektivitet
uppnas bast genom att Stadsledningskontoret centralt samordnar tillhandahallandet och
support av ldsplattor till samtliga av kommunfullméktige fortroendevalda
styrelsemedlemmar och lekmannarevisorer, dd manga av dessa har flera uppdrag (bilaga

6).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab instdmmer 1 att en effektiv och modern process for drende- och
dokumenthantering &r nédvéndig for att ge god service och klara en 6kande
drendemingd pa ett effektivt sitt. Det finns dock ingen saklig grund for antagandet att
detta bist uppnés med ett likartat standardiserat arbetssétt for stadens alla verksamheter
och en forstarkt central styrning, tvirtom kommer en sadan inriktning att leda till
omfattande effektivitetsforluster och stora kostnader.

Det skulle kunna finnas skl att dndra drendehanteringsprocesser for likartade
verksamheter som drivs inom olika organisatoriska strukturer, exempelvis vissa
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processer inom stadsdelsndmnderna 1 Stockholms stad. Det skulle 4ven kunna finnas
behov att finna gemensamma arbetssétt mellan enheter inom staden och enheter utanfor
staden, exempelvis Stockholms léns landsting, for att langsiktig kunna agera med
gemensamma forhallningssétt gentemot stadens medborgare. Det krdvs dock helt andra
underlag dn det remitterade for att s genomgripande férandringar, som forslagen trots
allt utgdr, ska kunna ligga till grund for beslut.

Stokab foreslér att drendet aterremitteras och begrénsas till att enbart réra hantering av
styrelsehandlingar och kommuninterna remisser. Inte heller en sadan avgransning ar
oproblematisk i verksamheter med hog andel sekretessbelagd information, varfor staden
noga bor prova vilka verksamheter som ldmpligen bor vara med 1 ett centralt
arendehanteringssystem, dven nir detta begrénsas till att enbart avse politisk
drendehantering.

Stokabs drendehanteringssystem hanterar det tekniska och kommersiella flodet 1 bolaget.
Systemet utgor foljaktligen en administrativ kérna i verksamheten och ér strategisk for
att Stokabs ska kunna uppné de mél staden satt upp for bolaget. Négra synergier med
ovrig verksamhet i staden foreligger inte och informationen i systemen omfattas av
sekretess. Stokab sdkrar kvalité och tillforlitlighet i sina handlingar och bedriver ett
omfattande sdkerhets- och kvalitetsarbete inkluderande intern kontroll. Detta dr
integrerat och koordinerat med styrningen och uppfoéljningen av verksamheten
(integrerat ledningssystem).

De forvéntade effekterna efter inforande av eDok kommer inte 1 ndgot avseende att
realiseras 1 Stokabs verksamhet vid ett inférande. Tvirtom sa skulle ett inférande
allvarligt forsamra Stokabs forutsittningar att effektivisera och utveckla verksamheten i
takt med marknadens behov. Tekniska system och administrativa
arendehanteringsprocesser utgor, enligt Stokabs uppfattning, stéd for att verksamheterna
standigt ska utvecklas och forbittras. Stokab delar inte projektets uppfattning att
stodsystem ska anvédndas for en stadsovergripande central styrning av verksamheten och
dess bedrivande. Hur verksamheten bést organiseras och vilka tekniska stodsystem som
behovs, avgors bist diar kunskap om den specifika verksamheten &r storst.

Stokabs drenden é&r 1 stora delar sekretessbelagda. En fordndrad inriktning 1 linje med
eDok’s forslag skulle rent av skada Stokabs verksamhet. For Stokabs del ér det inte
mojligt, utan avsevird skada for verksamheten och dess kunder, att ansluta sig till
stadens standardiserade arbetssétt med ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem. Stokab avstyrker dérfor att staden skulle aldgga Stockholms
stadshus AB att anmoda dess dotterbolag (dgardirektiv) att ldimna fullmakt for
deltagande 1 upphandlingen och den kommande avtalsforvaltningen av
koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Stokab har inget att invdnda mot att standardiserade arbetssétt och gemensamma
tekniska system infors for stadsarkivet och andra mer administrativt inriktade
forvaltningar. Ett sddant inforande borde kunna ske pa frivillig basis om de forvintade
effekterna som projektet identifierat bedoms kunna uppnas (bilaga 7).
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Stockholm Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Mot bakgrund av vad som anforts ovan anser Hamnen att det remitterande forslaget ar
alltfor otydligt for att ett vdl underbyggt beslut ska kunna fattas i fragan. Om tanken med
forslaget &r att det nya systemet framfor allt ska hantera ndimnd- och styrelsedrenden bor
stadsledningskontoret d&terkomma med ett nytt forslag dir detta tydligt framgar. Om sa
inte 4r fallet, utan forslaget innebér att alla verksamhetssystem ska ingé, avstyrker
Hamnen forslaget (bilaga §8).

Stockholm Vattens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholm Vatten instimmer i beslutsforslaget under forutséttning att tidpunkter for nar
ndmnderna och bolagen ska infoéra eDok avgors av varje nimnds/bolags enskilda
forutséttningar

Malgrupperna som presenteras dverensstdmmer inte med projektets ambitionsniva.
Sannolikt beror ett stadsgemensamt drende- och dokumenthanteringsstod majoriteten av
de som é&r anstéllda i Stockholms stad och mélgrupperna bor definieras direfter

(bilaga 9).

Svenska Bostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Svenska Bostédder kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem for de dvergripande gemensamma processerna.

Det ér ju av stor vikt for staden att ha stor 6ppenhet och tillgdnglighet i kommunens
verksamhet for allménheten.

Det dr dock viktigt att framhalla att stadens bolag och forvaltningar skiljer sig &t bade
ifrdga om uppdrag och arbetssitt. Bostadsbolagen har exempelvis aktiebolagslagens och
Allbolagens regler att ta hinsyn till. Det innebér att Svenska Bostdder kommer att ha ett
behov av egna processer anpassade till kdrnverksamheten och den dartill horande
lagstiftningen och som av dessa skél inte dr forenlig med 6ppenhet.

En viktig forutséttning dr darfor att systemet blir s flexibelt (?) sé att det verkligen kan
underlétta for bolagets specifika verksamhetsprocesser (bilaga 10).

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift dr att 4ga och forvalta fastigheter/aktier 1
fastighetsbolag i1 syfte att frimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling.
Bolaget arbetar idag processorienterat med drendehantering 1 syfte att uppna en optimalt
effektiv hantering. Processerna 1 drendehanteringssystemet dr anpassade till bolagets
verksamhet som fastighetsigare.

Bolaget har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten externt. For
detta arbetssétt behover krav saledes stillas pa det kommande systemstddet att ven
externa utforare ges behorighet att registrera i systemet. Det forutsétts vidare att det nya
systemet kommer att stédja verksamheten med verksamhetsanpassade processer,
lampliga behdrigheter, sdkerhet osv, pé ett minst lika bra sétt som sker 1 dag (bilaga 11).
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Stockholms Stads Bostadsformedlings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Bolaget kan i sig instdimma i det kan finnas anledning att 6verviga hur stadens olika
verksamheter kan arbeta med mer kvalitetssdkrade, moderna och lattillgangliga arkiv-
och drendehanteringssystem i en midngd avseenden, inte minst i relationen till invénare,
kunder och med flera intressenter. En 1 storsta mojliga utstrackning digital hantering och
ett modernt arbetssétt som underlittar informationsflodet ar effektivt och
efterstrdvansvart.

Bolaget ser dock stora otydligheter kring vad som egentligen omfattas i det forslag som
nu remitterats. Av forslaget kan exempelvis inte klart utldsas vad for typ av drenden som
avses inga i ett kommungemsamt system. Av vissa avsnitt framgar att forslaget ar
inriktat pd ndmnd- och styrelsedrenden men i andra avsnitt redogors for att systemet
skulle omfatta alla typer av drenden och handlingar. Vid muntliga kontakter har nimnts
att det senare kommer att provas om verksamhetssystem omfattas och maste anslutas till
det overgripande systemet, medan av drendet endast framgar att samtliga verksamheter
ska omfattas. Det dr dirmed inte mdjligt att fullt ut ta stéllning till hur forslaget skulle
paverka bolagets verksambhet.

Ett inférande av eDok-projektets forslag syftar till en rad uppgivna effektmél och
kostnadseffektiviseringar. Bland annat utgar man fran att standardiserade och
samordnade arbetssitt ska ge ldgre kostnader, frigora tid till kdrnverksamhet, ge stindiga
forbéttringar av arbetssitt och processer. Den ndrmare analysen av hur detta paverkar
olika verksamheter respektive tar hand om de olika forutsittningarna i de vitt skilda
verksamheterna inom staden framgar inte. Det kan sdkerligen dverensstimma for en rad
mer likartade verksamheter inom staden med likartad drendehantering, medan andra
verksamheter har andra behov att beakta. Standardiserade arbetssitt och system riskerar
dér att inte bli de exakta och kraftfulla verktyg som en verksambhet i stindig utveckling
behover.

Inom bostadsformedlingen finns idag en till helt 6vervdgande del digital
arendehantering. Bolaget har en mycket stor drendeméngd och en hog tillgénglighet till
drendeinformation via hemsida och e-tjdnster.

For att hantera denna volym av drenden pa ett transparent, sikert och enkelt sitt har
bostadsformedlingen utvecklat ett avancerat drende- och verksamhetssystem, Bostoc.
Detta system ér ett nav i kdrnuppdraget, och dess kopplingar till en lang rad omgivande
system - internt och externt - &r unika och specialutformade. Arende- och
dokumenthanteringen 1 detta system &r kérnan 1 den dagliga verksamheten och
kvalitetssékringen i1 forhallande till vara kunder. Systemet hanterar verksamhetsflodet i
bolaget, och drendehanteringen kan ddrmed inte brytas ut utan avsevirda effekter pa
verksamheten. Bostadsformedlingen ser utifrdn det remitterade forslaget ingen mojlighet
1 att denna drendehantering skulle kunna omfattas av ett stadsgemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem, utan att utvecklingsmojligheterna paverka negativt, med
forsdmrad service och transparens for sdvédl medborgare som fastighetsidgare.
Bostadsformedlingen har sedan systemet infordes i slutet av 1990-talet successivt
utvecklat och anpassat system till uppdragen fran kommunfullméktige, till marknadens
och verksamhetens behov. En sidan fortlopande anpassning i takt med utvecklingen &r
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vasentlig, och kan allvarligt forsvaras. Darutdver har bolaget svart att se att ndgon
kostnadsbesparing skulle komma staden till del vad betréffar bolagets verksamhet. Ett
generellt system passande for alla verksamheter riskerar att inte motsvara
verksamhetsspecifika krav, vilket innebdr behov av egna kompletterande system.
Bostadsformedlingen delar dirmed inte drendets slutsatser om effektivitet och
kostnadsfordelar med ett gemensamt system.

Bolaget anser att det remitterade forslaget inte utgdr tillracklig grund for ett
genomforandebeslut avseende stadens alla verksamheter. Det krévs tydligare underlag
for en sddan fordndring, och det méste tydliggoras om samtliga system som innehéller
drende- eller dokumenthantering ska ersittas av det gemensamma systemet eller inte.
Primért bor enligt var uppfattning, ett fortsatt arbete inriktas mot att utveckla ett mer
kvalitetssdkrat, modernt och lattillgédngligt stodsystem for nimnd- och styrelsedrenden.
Om kommunfullméktige beslutar att genomfora projekt eDok ér det av storsta vikt att
det sker en kontinuerlig dialog med samtliga deltagande forvaltningar och bolag under
hela utvecklingsprocessen.

Bolaget avstyrker att staden via dgardirektiv dldgger samtliga bolag att 1amna fullmakt
for att delat 1 upphandlingen av ett koncerngemensamt system, sd ldnge det inte stér klart
att verksamhetssystem inte omfattas av den aktuella upphandlingen (bilaga 12).

Stockholmhems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem, i den mén det kan leda till pavisbara ldgre kostnader for
drift och forvaltning av system och ldngtidslagring av information.

Stockholmshem inser dnskvérdheten och behovet av 6ppenhet och tillgénglighet i
kommunens verksamhet for allminheten. Det ar dock viktigt att framhalla att stadens
bolag och forvaltningar skiljer sig t bade ifrdga om uppdrag och arbetssiitt.
Stockholmshem verkar pé en fri marknad bland andra aktorer som upplater bostdader och
ska enligt den nya lagen om kommunala allmédnnyttiga bostadsaktiebolag drivas enligt
affarsmissiga principer. Bolaget har ménga privata kunder/hyresgéster/affarspartners/
intressenter vars forhallanden det dr hogst oldmpligt att offentliggdra for allmédnheten pa
ett enkelt sitt. Det skulle uppfattas som negativt och en klar konkurrensnackdel for
bolaget om bolaget ldgger ut uppgifter pa nitet som exempelvis kan uppfattas som
integritetskrankande eller som rojer sdédant som normalt betraktas som affarshemligheter.

En viktig forutsittning for en eventuell anslutning till systemet &r att detta verkligen
kommer att underlétta bolagets specifika verksamhetsprocesser och bland annat leda till
ett forbattrat kundbemotande.

Dé gemensamma strukturer och metadata ska skapas forutsitter bolaget ocksa att man
tar hdnsyn till de olika verksamheternas/foretagens unika processer och
begreppsterminologi. Detta dr angeldget for att stadens olika verksamheter ska kidnna
igen sig i strukturen, men ocksa for att ta vara pa det arbete som redan har lagts ned pa
att kartlagga processer och uppritta klassificeringsstrukturer. Stockholmshem forutsétter
att en gemensam struktur dr transparent och ger utrymme at bolagens och
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forvaltningarnas unika processer bade inom kdrnverksamheterna och inom de styrande
och stodjande verksamhetsomradena.

Bolaget vill ocksa papeka att ett nytt gemensamt system maste forhalla sig till krav som
exempelvis ISO 9001 och ISO 14001 stiller pa arbetssitt och dokumentation.

Vad som ovan anforts betrdffande olika systemkrav méste klart kunna pavisas innan en
anslutning kan bli aktuell for bolagets del.

Avslutningsvis anser bolaget att drendet bor dterremitteras for ytterligare utredning av
vad som ovan anforts (bilaga 13).

Koncernledningens synpunkter

I samband med implementeringen av stadens e-arkiv, projekt Navet, genomfordes en
forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss-, nimnd-
och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen av studien &r att staden bor infora
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Stadsledningskontoret har mot denna bakgrund tagit fram ett tjansteutltande i samrad
med stadsarkivet, som nu har remitterats till samliga bolag for yttrande. I
tjénsteutlatandet foreslar stadsledningskontoret att i samverkan med kulturnimnden,
stadsarkivet, genomfora projekt e-dok - standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende -och dokumenthantering. Stadens bolag anmodas i
tjansteutlatandet att Idmna fullmakt for att delta i upphandlingen av ett
koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Flertalet bolag har i sina remissvar betonat att en viktig del i stadens strategi for e-
forvaltning &r att staden ska en eftektiv och modern process for drende- och
dokumenthantering. Bolagen ér 6verlag mycket positiva till grundtanken att medborgare,
nédringsliv och medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed oka
tillgénglighet till service och information.

AB Familjebostidder framhaéller i sitt remissvar att de girna deltar i pilotprojektet. .

Stockholmshem, Stockholms Hamn, SISAB, Stokab och Bostadsférmedlingen pekar pa
att forslaget ar otydligt i beskrivningen av vad som ingér i projektet, och var
gransdragningen gar for vad som ska ingd i dokument- och drendehanteringsprocessen.
Koncernledningen anser att det dr av vikt att forslaget till genomférande av projekt e-
dok - standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering fortydligas dér s& behdvs.

Flera bolag betonar vikten av att kraven pa central standardisering méste vigas mot att
bolagen har sérskilda krav pa verksamhetsspecifika IT-system. Stockholm Stads
Parkering anser att de har sa fi drenden av medborgerligt intresse att ett gemensamt
system darfor far ett begransat virde for dem.
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Flera bolag har ocksa betonat vikten av en sdker sekretesshantering och att det &r
oldmpligt att ldgga ut uppgifter som é&r integritetskrankande eller rojer affarshemligheter.

Utvecklingen inom e-tjanstomradet gar for narvarande rekordsnabbt och kraven pa att
information ska vara snabb och tillgdnglig 6kar hela tiden. Det innebér att offentliga
organisationer som har transparens och snabbhet som ledord kommer att behover folja
med och anamma pagaende teknikutveckling. Som offentlig verksamhet foljer staden
offentlighet- och sekretesslagen och har en lang tradition av att arbeta med information
till medborgare, medarbetare, fortroendevalda, samarbetspartners, naringsliv och media.
Ambitionen dr att denna process hela tiden ska effektiviseras och forbéttras.
Upphandlingen av ett nytt d&rendehanteringssystem ar ett led 1 denna utveckling.

Stadens nuvarande system for drende- och dokumenthantering, Diabas, som
upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet, uppfyller inte
stadens nuvarande krav pé funktionalitet. Systemet anvénds inte av samtliga bolag och
ndmnder. Koncernledningen anser mot denna bakgrund att stadsledningskontorets
forslag om en gemensam upphandling &r ett led 1 en effektivare drende- och
dokumenthantering till ldgre kostnader.

Koncernledningen noterar att flera bolag uttrycker en stark oro for att féreslagen
upphandling ska paverka verksamhetsutveckling och arbetsprocesser negativt.
Stockholmshem, Stokab, Stockholms Hamn och Bostadsformedlingen foreslar darfor i
sina remisser att forslaget dterremitteras for fortydligande alternativt att forslaget
avstyrks.

Enligt koncernledningens tolkning &r syftet med foreslagen upphandlig av ett drende-
och dokumenthanteringssystem att skapa forutsdttningar f6r en gemensam effektiv
process. Ambitionen &r att inte bygga upp ett nytt datalager for staden med all
verksamhetsinformation lagrad for dtkomst. Syftet med e-Dokprojektet &r att att skapa
gemensamma arbetsprocesser som har fokus pa dokument- och drendehanteringen for
savil det enskilda bolaget som for staden totalt. Koncernledningen forutsétter att det
fortsatta e-Dokprojektet sker 1 ett ndra samarbete med stadens verksamheter, for att
kunna ta fram processer som stadens nimnder och bolag anser vara effektiva.
Pilotprojekten kommer vara viktiga for det fortsatta arbetet med gemensam
drendehantering.

Ovriga synpunkter, sdsom t ex sekretessfragor ser koncernledningen som relevanta krav
som maste kunna tillgodoses i kommande kravstillning for bade bolag och ndmnder.

Irene Svenonius
VD Stockholms Stadshus AB
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= 1 Bilaga 1
SISAB
Sholfastighetor | Stoeihalm A8 Dnr 959-2012

Remiss rorande inforande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstod for Arende- och dokumenthantering i
Stockholms stad - projekt eDok samt slutrapport for projekt
Navet, Dnr 050-797/2011 033-799/2011

Rotel I har remitterat rubricerade drende till bland andra koncernledningen for
Stockholms Stadshus AB, som 1 sin tur som underremiss tillstdllt SISAB &drendet for
yttrande. Bolaget dnskar med anledning hirav framfora foljande.

SISAB instdimmer i grundtanken att stadens medborgare, kunder, och medarbetare
enklare ska kunna kommunicera digitalt och pé sé sétt oka tillgangligheten till service
och information. Samtidigt maste IT-systemen vara driftssikra och effektiva verktyg for
verksamheterna. Detta innebér att kraven pé en central standardisering méste vigas mot
att framfor allt bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB har sérskilda krav pé
verksamhetsspecifika [T-system.

SISAB har en i huvudsak hog grad av verksamhetsanpassat [T-stod i bolagets
verksamheter. Bolaget ér i full fard med att under de kommande &ren bland annat att
utveckla en brukarportal inom felanmilnings- och bestillningssystemet samt bygga upp
en overgripande kundportal. Bolaget vill darfor betona vikten av att de tillimpliga
delarna 1 ett koncerngemensamt dokument- och drendehanteringssystem omfattar
funktioner som beror hela staden sdsom till exempel remiss- och styrelsehantering.

Med vinlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Asa Ottenius
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Stockholm Bilaga 2
N o
Parkering

Remissvar Parkeringsplanen

Stockholm Parkering mottog 2012-10-29 en remiss fran Stockholms Stadshus AB
géllande e-dok och projekt Navet, DNR. 050-797/2011 & DNR. 033-799/2011.

Stockholm Parkering har valt att limna foljande synpunkter

Stockholm Parkering &r i grunden positiva till den utveckling som sker i Stockholms
stad med en okad digitalisering av aktiv och dokumenthantering.

Om alla stadens forvaltningar och bolag far ett gemensamt drendesystem kommer detta
att underlétta arbetet med att skicka drenden och kommer dven minska dubbelarbetet.
Remisshanteringen kommer sannolikt att kunna fungera smidigare.

Stockholm Parkering har i dag ytterst f& &renden som gér pa remiss till andra delar av
staden, under 2013 kommer sannolikt endast ett drende att skickas péa remiss for att
sedan skrivas fram till fullméktige. Darfor dr nyttan av ett gemensamt system av den
aspekten ytterst begransad.

Det system for diarieforing som Stockholm Parkering anvénder i dag, Diabas ar
funktionellt och medfor 14ga kostnader. Ett nytt system kommer med mycket stor
sannolikhet att innebéra hojda kostnader.

Stockholm Parkering har 6st styrelsemdten varje &r med mellan 10-15 drenden pa
dagordningen, vilka publiceras pa Insyn. Stockholm Parkering anvinder inte Diabas
eller ndgot annat specifikt drendehanteringssystem for styrelsearbetet.

For Stockholm Parkering &r det ytterst osékert om kostnaderna som uppstar for att
upphandla ett nytt system ar forsvarbara for den framtida nyttan och den férmodade
okade funktionaliteten.

Christian Rockberger
VD
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Bilaga 3
Datum Diarienummer
2012-12-19 2012-0523

Remissvar angiende ”Inforande av standardiserade arbetsséitt med tekniskt
systemstod for Arende- och dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok
samt slutrapport for projektet Navet”

Stockholms Stadshus AB har remitterat rubricerade drende till Micasa Fastigheter for
yttrande senast den 2013-01-11.

Arendet kommer att anmiilas i Micasa Fastigheters styrelse.

Bakgrund

Staden har i en sdrskild satsning stakat ut vigen for forverkligandet av e-forvaltningen.
Grundtanken &r att medborgare, nédringsliv och medarbetare enklare ska kunna
kommunicera digitalt och pa sa sitt fa 6kad tillgdngligheten till service och information.
Som hjilp for att nd de dvergripande visionerna har staden faststéllt en e-strategi.

En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggdr enkel och séker dtkomst till
information Over organisationsgrénser, inom och mellan stadens nimnder, mellan staden
och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer. En vl
fungerande och kostnadseffektiv e-forvaltning forutsétter en styrd informationsprocess
dér information klassificeras, fingas, skapas, struktureras och hanteras pa ett sddant sitt
att den kan kommuniceras, atersdkas och dteranvindas i nya tillimpningar utan att ge
avkall pa informationssékerheten. Vidare ska den 14ngsiktigt lagras med bibehallen
sdkerhet och kvalitet avseende riktighet, tillforlitlighet, dkthet och tillgdanglighet.

Micasa Fastigheters synpunkter

Micasa Fastigheter vilkomnar inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstod for drende- och dokumenthantering. Bolaget héller med om att en effektiv
och modern process for drende- och dokumenthantering &r nddvandig for att ge god
service och klara den dkande drendeméngden pa ett sitt som forvintas fran medborgare,
fortroendevalda och stadens egna medarbetare.

Arbetssitten for en digital process for drenden och dokumenthantering med stéd av
tekniskt system har ldnge varit en frdga som diskuterats och arbetats kring pé olika sitt
inom staden. Micasa Fastigheter ser diarfor med tillforsikt fram emot att ett
standardiserat arbetssitt infors med hjélp av gemensamma tekniska system.

Att det tekniska systemstodet ska utgd fran standarder for processer, gemensamma
begrepp och klassificering av drenden dr sjilvklart i detta sammanhang. P4 detta sétt
skapas enhetliga och sdkerstillda processer for hantering av drenden. Dessutom
underlattas samverkan och kunskapsoverforing inom staden.
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Det dr ocksa en del i att effektivisera arbetet att aterkommande manuella arbetsmoment 1
Okad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering mdojliggor battre informations- och beslutsunderlag for att styra
verksamheten.

Digitalisering av distribution och &tkomst till handlingar for fortroendevalda infor
niamndsammantridden samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom
publicering av information till och kommunikation med allménheten ar viktiga delar i
detta sammanhang.

Micasa Fastigheter har sedan juni 2012 infort distribution av styrelsehandlingar via
Insyn och styrelsen hamtar drendena via Ipad. Bolaget har genom detta effektiviserat
styrelseadministrationen och detta arbetssitt gagnar ocksa miljon da en betydlig

minskning av utskick sker i pappersform. Darvid sparas sévil pa papper, porto som pé
transporter.

Med vinlig hélsning

Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB

Anders Nordstrand
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Bilaga 4

2012-12-19 Dnr 2012/2020-0

Svar pa remiss- Inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstod for d4rende- och dokumenthantering i Stockholms stad -
projekt eDok samt slutrapport for projekt Navet

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
inrétta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.

Projektet Navet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 16sning for att
samla digital information pé ett stélle 1 staden.

I samband med projektet genomfordes ocksa en forstudie av stadens drende och
dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
Slutsatsen &r att staden bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering.

Forslaget har remitterats till AB Familjebostidder for yttrande.

Synpunkter

I ett stadsgemensamt e-arkiv &r tillgéngligheten till handlingar oberoende av
organisationsgranser. Grundtanken &r att medborgare, niringsliv och medarbetare
enklare ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed oka tillgidngligheten till service och
information.

Familjebostider anser att en sammanhéllen och enhetlig digital hantering av arkiverade
handlingar gynnar mojligheten till att atersdka handlingar, utan att ge avkall pd
informationssidkerheten, for utomstaende men dven en 0kad tillgédnglighet till handlingar
for stadens bolag och forvaltningar.

Dessutom foreslas att ett gemensamt systemstdd infors for drende- och
dokumenthantering i staden. Detta inkluderar sdvil allminna som icke allmidnna
handlingar for anstéllda och politiker. Systemstodet ska ocksa kunna anvéndas for
publicering och kommunikation mot allménheten.

Ett gemensamt e-arkiv och ett stadsgemensamt drendehanteringssystem ska ocksa
sakerstilla standardiserade arbetsprocesser. Detta skulle underlétta kunskapsoverforing
och samarbete i staden. Overforingen till e-arkiv innebir en elektronisk process under
handlingarnas hela livscykel.

I den penganalys som gjorts redovisas att stadens effektivisering uppgér till 25 mnkr
netto.
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Familjebostéder ar positiv till att infora ett stadsovergripande tekniskt systemstod for
drendehanteringen. Detta innebér ldgre kostnader for drift och forvaltning av system och
for langtidslagring av verksamhetsinformation. Inférande av ett gemensamt system i
staden med gemensamma arbetsprocesser innebér en effektivisering for savél det
enskilda bolaget som for staden totalt.

Familjebostédder har redan ett digitalt &rendehanteringssystem och erfarenheten ar att det
krévs en genomtédnkt inforandeplan med utbildning och stdd till berérda anvéndare.
Aven pa lingre sikt finns effektiviseringsvinster med att ha gemensamma administrativa
system ndr det géller fortsatt utveckling, utbildningsinsatser mm.

Familjebostidder anmailer sitt intresse for att delta 1 projektet som en av piloterna som
provar systemet.

Magdalena Bosson
VD
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Sto khO\ Bilaga 5

Remissvar: Inforande av standardiserade arbetssiitt med tekniskt systemstod for
drende- och dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok samt slutrapport for
projekt Navet

Stadsledningskontoret presenterar i sitt tjdnsteutldtande Inforande av standardiserade
arbetssdtt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad
— projekt eDok samt slutrapport for projekt Navet ett forslag till ett for staden
gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem. Projektet att infora ett gemensamt
system inkluderar upphandling av tekniskt systemstdd och att skapa ett standardiserat
arbetssitt for drende- och dokumenthantering inom staden. I tjdnsteutldtandet presenteras
en rad fordelar och effektmél med ett gemensamt system:
o Ligre kostnader for drendehantering genom effektivare processer, distribution
och atkomst av handlingar.
o Effektivare handlaggning genom styrda och kontrollerade processer och
forbéttrade mojligheter till uppfoljning.
e Okad siikerhet.

Ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem kommer séledes innebéra att
bolag och forvaltningar ska arbeta mer likriktat och att informationen blir &nnu mer
tillgdnglig savél inom staden som for medborgaren.

Mot bakgrund av den information som presenteras i tjansteutlatandet ser Stockholms
stadsteater de positiva effekter for staden som ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem kan medfora, exempelvis en mer effektiv hantering av
styrelsedrenden. Stockholms stadsteater ser dock framst att det 4r forvaltningar och
bolag som tar emot en stor méngd forfragningar frén allmidnheten om sina
handldggningsprocesser som kan ha nytta av ett gemensamt och mer publikt system.
Stadsteatern ser dven ett behov av vidare utredning kring vissa fragor.

Stadens bolag och forvaltningar skiljer sig at bade ifrdga om uppdrag och arbetssitt. Da
gemensamma strukturer och metadata ska skapas ar det viktigt att ta hdansyn till deras
unika processer och begreppsterminologi. Detta &r angeldget for att stadens olika
verksamheter ska kénna igen sig i strukturen, men ocksa for att ta vara pa det arbete som
redan har lagts ned pa att kartldgga processer och uppritta klassificeringsstrukturer.
Stockholms stadsteater ser det darfor som betydelsefullt att en gemensam struktur &r
transparent och ger utrymme 4t bolagens och forvaltningarnas unika processer bade
inom kirnverksamheterna och inom de styrande och stddjande verksamhetsomradena.

Det framgér dven av tjdnsteutlatandet att informationen i ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem ska samlas pé ett stélle pa stadens webbplats. Stockholms
stadsteater tar idag emot och registrerar information som kan vara kénslig att publicera 1
ett sa pass publikt medium som en webbplats inom staden. Ett exempel pa detta ér
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teaterns manushantering. En webbplats ddr vem som helst kan ga in och se vilka
personer som skickat manus till Stadsteatern och kanske rentav l4sa det material som
skickats in skulle strida mot upphovsréttslagen.

Det finns dven andra typer av drenden som trots att de &r offentliga och registreras kan
vara kénsliga att publicera péd stadens webbplats, exempelvis rekryteringsédrenden m.m.
Dessutom kan vissa andra drenden vara oldmpliga att publicera av konkurrenshansyn till
andra teatrar.

Utover de synpunkter som redovisats ovan har Stockholms Stadsteater AB inga dvriga
asikter om det forslag som framfors i tjansteutlatandet.

Stockholm 2012-12-20

Benny Fredriksson
VD/Teaterchef
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K}A SGAF DNR: 2012-034

FASTIGHETER

Svar pa underremiss avseende inforande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms Stad —
projekt eDok.

Bakgrund
Samtliga bolag ska dterkomma med synpunkter till koncernledningen avseende ovan
rubricerat drende, med DNR. 050-797/2011 och 033-799/2011.

Arendet

I ett forslag fran Stadsledningskontoret, Juridiska avdelningen, foreslés
kommunstyrelsen genomfora projekt eDok inkl. upphandling av system f6r upphandling
av drende- och dokumenthantering i enlighet med det avslutade ’Projekt Navet”.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom SGA Fastigheter AB.

SGA Fastigheters synpunkter och forslag

SGA Fastigheter ar positiv till forslaget att standardisera arbetssatt dir s& ar mojligt.
Kostnadseftektiva stodsystem som mdjliggor ett enklare informationsutbyte, bdde inom
Stockholms stad och gentemot medborgarna ér efterstravansvart. SGA Fastigheter har
uppfattningen att gemensamt system ska kunna uppfylla bolagets behov.

De omraden som initialt &r intressanta for bolaget att ansluta till eDok &r
styrelsehandlingar och policydokument (offentliga) samt diarieféring av allménna
handlingar (offentliga efter sekretessprovning). Det ar viktigt att bolaget sjdlva avgor
vilka handlingar som &r offentliga, for att tredje man (avtalspart etc.) inte ska lida skada.
Bolaget ser att ett standardiserat arbetssitt, inkl. gemensamt systemstdd, innebar
mojlighet till att dela resurser mellan stadens forvaltningar och bolag, 4ven om detta inte
ar det priméra syftet. Vidare ser bolaget en mdjlighet en béttre samordnad struktur vad
géller policys inom staden, dir goda exempel enklare kan spridas inom
kommunkoncernen.

Att digitalt distribuera styrelsehandlingar till bolagens och forvaltningarnas ledaméter,
suppleanter, rotlar och lekmannarevisorer ar onskvért, da det 4r bdde milj6- och
kostnads-effektivt. Det dr dock SGA Fastigheters uppfattning att kostnadseffektivitet
uppnas bist genom att Stadsledningskontoret centralt samordnar tillhandahallandet och
support av ldsplattor till samtliga av kommunfullméktige fortroendevalda
styrelsemedlemmar och lekmannarevisorer, dd manga av dessa har flera uppdrag.

SGA Fastigheter AB
Mats Gronlund
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Yttrande over forslag om inforande av standardiserade arbetssatt med
tekniskt systemstod for arende- och dokumenthantering i Stockholms stad

Sammanfattning

Stokab instdmmer i att en effektiv och modern process for drende- och dokumenthantering ar
nodvéndig for att ge god service och klara en 6kande drendemingd pa ett effektivt sétt. Det finns
dock ingen saklig grund for antagandet att detta bast uppnés med ett likartat standardiserat
arbetssitt for stadens alla verksamheter och en forstarkt central styrning, tvirtom kommer en
sddan inriktning att leda till omfattande effektivitetsforluster och stora kostnader.

I Stokab utgor drende- och dokumenthanteringen en administrativ kirna i verksamheten och ar
strategisk for att Stokabs ska kunna uppna de mal staden satt upp for bolaget. Stokabs
drendehanteringssystem hanterar det tekniska och kommersiella flodet i bolaget.
Arendehanteringen kan saledes inte brytas ut frin kiirnverksamheten utan att det far effekter pa
verksamheten, 1 vart fall ar det sa for Stokab. Det ar sannolikt fallet &ven for andra verksamheter
i staden. Det krdvs dérfor helt andra underlag, 4n det remitterade, for att s genomgripande
forandringar som forslagen trots allt utgor ska kunna ligga till grund for beslut. Stokab foreslar
att drendet aterremitteras och begrénsas till att enbart rora hantering av styrelsehandlingar och
kommuninterna remisser. Inte heller en sddan avgrinsning dr oproblematisk i verksamheter med
hog andel sekretessbelagd information, varfor staden noga bor prova vilka verksamheter som
lampligen bor vara med i ett centralt drendehanteringssystem, dven nir detta begrénsas till att
enbart avse politisk drendehantering.

Enligt Stokab ar eDok’s utgangspunkter i grunden felaktiga, i vart fall ndr de appliceras pa
Stokabs verksamhet och andra verksamheter med likartade forutséttningar. For Stokab ér det inte
majligt, utan avsevird skada for verksamheten och dess kunder, att ansluta' sig till stadens
standardiserade arbetssétt med ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem. Stokab
avstyrker darfor att staden skulle aldgga Stockholms stadshus AB att anmoda dess dotterbolag
(4gardirektiv) att lamna fullmakt for deltagande i upphandlingen och den kommande
avtalsforvaltningen av koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Stokab har inget att invdnda mot att standardiserade arbetssétt och gemensamma tekniska system
infors for stadsarkivet och andra mer administrativt inriktade forvaltningar. Ett sddant inférande
borde kunna ske pa frivillig basis om de forvintade effekterna som projektet identifierat bedoms
kunna uppnas.

Det remitterade forslaget

Det remitterade forslaget gar i korthet ut péa att kommunfullméaktige ska ge kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med kulturndmnden (stadsarkivet) utveckla standardiserade arbetsstt

' Staden onskar harmonisering av lagren process, information och teknik med ca 80 %
harmoniseringsgrad for forvaltning och bolag i dessa lager.” I de fall det finns befintliga l6sningar inom
staden, som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras som funktioner i eDok.”
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inom stadens verksamheter med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering. Vidare
ges kommunstyrelsen uppdraget att upphandla ett drende- och dokumenthanteringssystem for
hela kommunkoncernen och sedan implementera systemet i staden. Med kommunkoncernen
avses stadens alla verksamheter inklusive bolagen.

Ett inférandepaket planeras med en verksamhetsdel och en systemdel. Det anges vidare att:

e c-dok-projektet har som utgéngspunkt en vision om standardiserade arbetssitt for en helt
digital process for drenden och dokumenthantering med stod av ett gemensamt tekniskt
system for staden.

e Malet ér att ge medborgare och andra intressenter tillforlitlig informationsforsérjning
och mojlighet att enkelt kunna s6ka och f6lja drenden och politiska beslut.

e FEtt standardiserat arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering
utgor, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden ska kunna utveckla en
effektiv e-férvaltning.

e Det nya tekniska systemstddet ska utgdra stadens gemensamma IT-stéd for drende- och
dokumenthantering och anvindas for att styra och stodja stadsovergripande
standardiserade arbetssdtt for informationsforsorjning och drendehantering i stadens
forvaltningar och bolag.

Pa fraga fran Stokab har det sagts att det kommer att provas om en forvaltning/bolag maste
ansluta sig till det stadsdvergripande systemet. En sddan provning skulle goras utifran stadens
samlade nytta. Pa direkt frdga om vilken enhet som dé skulle bedoma nyttan gavs inget svar. |
det remitterade forslaget redovisas dock att alla stadens bolag ska anmodas (dgardirektiv) att
lamna fullmakt for inférande och upphandling av system. Detta utan att det specificeras i vilken
utstrackning och pa vilket sitt det enskilda bolagets verksamhet och organisation kan komma att
beroras. Detta &r inte tillfredsstéllande.

Stokabs synpunkter

Aterremittera drendet och avgrinsa uppdraget

Stokab instdmmer i att en effektiv och modern process for drende- och dokumenthantering ar
nddvindig for att ge god service och klara en 6kande drendeméngd pa ett effektivt sitt. Det finns
dock ingen saklig grund for antagandet att detta bast uppnas med ett likartat standardiserat
arbetssitt for stadens alla verksamheter och en forstarkt central styrning, tvirtom kommer en
sadan inriktning att leda till omfattande effektivitetsforluster och stora kostnader.

Ett inférande av eDok-projektets forslag innebar genomgripande fordndringar i stadens
verksamheter bl.a. vad giller ansvar och organisatoriska strukturer. Forslaget att standardisera
arbetssitt for vitt skilda verksamheter med olika verksamhetslogik framstér som absurt.
Administrativa processer och tekniska system utgor stodsystem for att driva verksamheten, inte
tvirtom. De administrativa och tekniska systemen ska ldmpligen anpassas till respektive
verksamhets specifika behov. Detta sjdlvklara forhallande maste enligt Stokabs uppfattning,
klargoras. Det bor vidare analyseras vilka effekter inforande av standardiserade arbetssétt skulle
ha pé ansvarsfordelningen i verksamheterna, exempelvis mellan den politiska ledningen,
ndmnder och bolagsstyrelser, verksamhetsledningar samt stadsledningen.

Det skulle kunna finnas skal att &ndra drendehanteringsprocesser for likartade verksamheter som
drivs inom olika organisatoriska strukturer, exempelvis vissa processer inom
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stadsdelsndmnderna i Stockholms stad. Det skulle dven kunna finnas behov att finna
gemensamma arbetssitt mellan enheter inom staden och enheter utanfor staden, exempelvis
Stockholms lans landsting, for att ldngsiktig kunna agera med gemensamma forhallningssatt
gentemot stadens medborgare. Det krivs dock helt andra underlag dn det remitterade for att s
genomgripande fordndringar, som forslagen trots allt utgdr, ska kunna ligga till grund for beslut.

Stokab foreslér att drendet dterremitteras och begrinsas till att enbart rora hantering av
styrelsehandlingar och kommuninterna remisser. Inte heller en saddan avgriansning ar
oproblematisk i verksamheter med hog andel sekretessbelagd information, varfor staden noga
bor prova vilka verksamheter som ldmpligen bor vara med i ett centralt d&rendehanteringssystem,
dven ndr detta begrénsas till att enbart avse politisk drendehantering.

Infor eDok pa frivillig grund utan dgardirektiv

Enligt Stokab ar eDok’s utgangspunkter i grunden felaktiga, i vart fall ndr de appliceras pa
Stokabs verksamhet och andra verksamheter med likartade forutséttningar. Stokabs
huvuduppgift &r att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt fibernét i
Stockholmsregionen. Den strategiska huvuduppgiften de kommande aren &r att 6ka
nyttjandegraden i fibernitet. Detta ska ske genom 6kad forséljning. Det 6vergripande malet for
Stokab &r saledes att producera produkter/tjénster och tillhandahalla dessa p4 marknadsméssiga
villkor. Bolagets yttersta &ndamal &r att bidra till goda forutséattningar for IT-utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Stokabs drendehanteringssystem hanterar det tekniska och kommersiella flodet i bolaget.
Systemet utgor foljaktligen en administrativ kdrna i verksamheten och &r strategisk for att
Stokabs ska kunna uppné de mal staden satt upp for bolaget. Nagra synergier med 6vrig
verksamhet i staden foreligger inte och informationen i systemen omfattas av sekretess. Stokab
sakrar kvalité och tillforlitlighet i sina handlingar och bedriver ett omfattande sékerhets- och
kvalitetsarbete inkluderande intern kontroll. Detta &r integrerat och koordinerat med styrningen
och uppfoljningen av verksamheten (integrerat ledningssystem).

De forvintade effekterna” efter inforande av eDok kommer inte i ndgot avseende att realiseras i
Stokabs verksamhet vid ett inférande. Tvéartom sé skulle ett inférande allvarligt forsdmra
Stokabs forutsittningar att effektivisera och utveckla verksamheten i takt med marknadens
behov. Tekniska system och administrativa drendehanteringsprocesser utgor, enligt Stokabs
uppfattning, stdd for att verksamheterna stindigt ska utvecklas och forbéttras. Stokab delar inte
projektets uppfattning att stodsystem ska anvéndas for en stadsovergripande central styrning av
verksamheten och dess bedrivande. Hur verksamheten bist organiseras och vilka tekniska
stodsystem som behovs, avgors bast dar kunskap om den specifika verksamheten ar storst.

Projektet forefaller dessutom ha missuppfattat hur den organistoriska strukturen dr uppbyggd i
staden. Stockholms stadshus AB (SSAB) och dess dotterbolag sorterar inte under
stadsledningskontoret’. SSAB ir understillt kommunfullméktige och huvuddelen av 6vriga
bolag ar understéllda SSAB.

? Det remitterade tjansteutlatande sid 12
3 Se Omfattning av krav for eDok. Sidorna 2,7 och 21.



Sid. 26 (39)

Stokabs drenden ér i stora delar sekretessbelagda. En fordandrad inriktning i linje med eDok s
forslag skulle rent av skada Stokabs verksamhet. For Stokabs del ar det inte mojligt, utan
avsevird skada for verksamheten och dess kunder, att ansluta® sig till stadens standardiserade
arbetssitt med ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem. Stokab avstyrker dérfor
att staden skulle alagga Stockholms stadshus AB att anmoda dess dotterbolag (dgardirektiv) att
lamna fullmakt for deltagande i upphandlingen och den kommande avtalsférvaltningen av
koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Stokab har inget att invinda mot att standardiserade arbetssétt och gemensamma tekniska system
infors for stadsarkivet och andra mer administrativt inriktade forvaltningar. Ett sddant inférande
borde kunna ske pa frivillig basis om de foérvintade effekterna som projektet identifierat bedoms
kunna uppnas.

* »Staden 6nskar harmonisering av lagren process, information och teknik med ca 80 %
harmoniseringsgrad for forvaltning och bolag i dessa lager.”

”I de fall det finns befintliga l6sningar inom staden, som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras
som funktioner i eDok.”
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Remiss avseende inforande av standardiserade arbetssatt med tekniskt
systemstod for arende- och dokumenthantering i Stockholms stad -
projekt eDok (Dnr 033-799/2011)

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat rubricerade remiss till Stockholms Stadshus AB, som 1 sin
tur har gett samtliga dotterbolag, inklusive Stockholms Hamn AB, mdjlighet att yttra sig
1 frdgan, senast 11 januari 2013.

Stadsledningskontoret har lagt forslag om ett standardiserat arbetssitt rorande drende-
och dokumenthantering, ett projekt kallat eDok, som ér ett led i att utveckla e-
forvaltningen. Projektet syftar till att dels forbéttra utbyte av information bade mellan
aktdrer inom staden men dven med andra myndigheter och organisationer. Vidare stavar
man efter att 1 storre utstrickning néd ut med information till medborgarna i staden och
andra intressenter. eDok ligger som ett underprojekt till Navet som framst syftade till att
infora ett gemensamt e- arkiv for Stockholm stad. Under arbetet med Navet framgick
emellertid att det 1 staden dven fanns ett behov av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem.

eDok:s dvergripande mal &r att infora styrda och kontrollerade processer for drenden,
handlingar, distribution, publicering, arkivering och utfaende tillsammans med
standardiserade arbetssétt for e-forvaltning med tekniskt systemstdod. Tanken ér att man i
ett langre perspektiv skall fora in flertalets av stadens olika system i eDok for att fa en
mer overgripbar syn pd dokumenten och, som ndmnts ovan, undvika den
dubbelregistrering som idag sker med dokumenten.

Stockholm Hamn AB:s synpunkter

Stockholms Hamn anser att forslaget inte &r tillrickligt tydligt i exakt vad det 4r som
avses med drendehantering och vilka system och verksamheter som ska omfattas av ett
nytt gemensamt system.

Vid underhandskontakter har Hamnen fatt skiftande besked om hur begreppet
drendehantering skall tolkas. A ena sidan har det talats om att verksamhet som t.ex. ett
fartygsanlop eller underhdll av hamnanldggningar ar att betrakta som drenden och skall
hanteras standardiserat i det nya systemet. A andra sidan finns indikationer pa att
projektet endast ror ett gemensamt system for att hantera ndmnd- och styrelsedrenden.
Denna otydliga bild dr orovdckande och som forslaget dr formulerat idag ar det omgjligt
att utrona vad man egentligen vill uppnd med projektet.
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Ar det s4 att forslaget begrinsar sig till att omfatta hantering av dokument och dirmed
innebdr ett gemensamt elektroniskt system for diarieforing, styrelse- och nimndirenden,
remisser samt spridning av information inom stadens forvaltningar och nimnder men
aven till allménheten, dr detta en utveckling som Stockholms Hamn vilkomnar.
Exempelvis vore det onskvart att utskick av handlingar enkelt skulle kunna skotas rent
digitalt och att de tjdnstedrenden som skrivs skulle kunna signeras elektroniskt — nagot
som inte dr mojligt med dagens Diabas.

Om det istéllet dr sa att forslaget innefattar en integration av samtliga
verksamhetssystem, i enlighet med de besked Hamnen erhéllit fran projektet, kommer
forslaget i en helt annan dager. Hamnen har idag mycket tekniskt avancerade och
verksamhetsspecifika system med stdd for t.ex. EDI-0verforingar mellan Hamnen och
kunder och myndigheter, tradlos kommunikation med truckar och kranar, hantering av
farligt gods, grafisk positionering, Oppning av bommar och grindar m.m. Att dessa
system skulle integreras 1 — eller 1 till och med ersittas av - ett dvergripande
drendehanteringssystem kan knappast leda till nigra storre vinster, vare sig ekonomiska
eller i form av 6kad effektivitet. Det skulle snarare innebédra rena forluster att avveckla
fullt fungerande, moderna och funktionsenliga system.

Med utgédngspunkt att forslaget omfattar samtliga system stéller sig Hamnen dessutom
frdgande till att ge kulturnimnden och stadsarkivet i uppdrag att bestélla systemstdd for
Hamnens méanga génger komplexa och verksamhetsspecifika informationshantering. D
Hamnen inte har deltagit 1 framstillandet av upphandlingsunderlaget for ett sddant
systemstod dr det svart att se hur hansyn tagits till Hamnens behov. Det ér absolut
nddvéndigt att Hamnen &r involverad i1 en sddan process.

Forslag

Mot bakgrund av vad som anforts ovan anser Hamnen att det remitterande forslaget ar
alltfor otydligt for att ett vdl underbyggt beslut ska kunna fattas i fragan. Om tanken med
forslaget ér att det nya systemet framfor allt ska hantera ndimnd- och styrelsedrenden bor
Stadsledningskontoret aterkomma med ett nytt forslag dar detta tydligt framgér. Om sa
inte &r fallet, utan forslaget innebér att alla verksamhetssystem ska ingé, avstyrker
Hamnen forslaget.

Med vénliga hilsningar

Johan Castwall Mats Lundin
VD Chef Affarsstod
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Till: Stockholms Stadshus AB
Rotel 1
Ang: Inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod

for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad - projekt
eDok samt slutrapport for projekt Navet Dnr 050-797/2011, 033-
799/2011

Med anledning av Er skrivelse till Stockholm Vatten AB den 29 oktober 2012 med
begéran om yttrande meddelas foljande.

- Stockholm Vatten instimmer 1 beslutsforslaget under forutséttning att tidpunkter
for ndr namnderna och bolagen ska infora eDok avgors av varje nimnds/bolags
enskilda fOrutséttningar

- Malgrupperna som presenteras dverensstimmer inte med projektets
ambitionsniva. Sannolikt beror ett stadsgemensamt drende- och
dokumenthanteringsstdd majoriteten av de som dr anstillda 1 Stockholms stad
och mélgrupperna bor definieras direfter

Projekt Navet har 1 sin slutrapport 050-797/2011 redovisat projektets viktigaste
leveranser. De bestér av ett stadsgemensamt e-arkiv med tillhdrande begreppsmodell,
processer och rutiner.

Delprojektet Projekt Navet GIF ger ett antal rekommendationer som berdr drende- och
dokumenthantering och nimndehanteringsprocessen. Stockholm Vatten instaimmer i
dessa slutsatser. De ligger i linje med Stockholms stads Vision 2030 avseende atkomst
till information oberoende av organisationsgranser. eDok &r en logisk fortsattning pa det
arbete Navet paborjat.

Tjansteutldtandet 033-799/2011 redovisar ett forslag for hur Stockholms e-forvaltning
ska effektiviseras och dka i kvalitet. Utldtandet foreslar (1) standardiserade arbetssétt
och (2) gemensamt tekniskt systemstod for dokument- och drendehantering (eDok).

Tjansteutldtandet foreslér att tidpunkter for ndr nimnderna och bolagen ska infora eDok
avgors av varje nimnds/bolags enskilda forutsittningar. Detta dr en forutsittning for att
de investeringar som redan gjorts hos flera bolag och forvaltningar i drende- och
dokumenthanteringssystem hinner hdmtas in fore 6vergangen till ett nytt it-stod.

De huvudsakliga malgrupper vars dagliga arbete forvéntas paverkas ér
ndmndsekreterare, registratorer, handlaggare och chefer. Mélgrupperna som presenteras
Overensstimmer inte med projektets ambitionsniva. Sannolikt beror ett stadsgemensamt
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arende- och dokumenthanteringsstod majoriteten av de som &r anstillda i Stockholms
stad och malgrupperna bor definieras dérefter. Sarskilt dokumenthanteringslagret och de
planerade funktioner som ror projekthantering berdr andra yrkesgrupper dn de som
némns i tjinsteutldtandet. Aven behoven hos de anviindare som bara soker information
bor uppmarksammas.

Stockholm Vatten har inget dvrigt att erinra.

Med vénlig hélsning

Gosta Lindh Maria Falk
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Dnr SB: 2012-0143

Remiss av forslaget till Inforandet av standardiserade arbetssiatt mm
Som svar pa rubricerad remiss far Svenska Bostidder ldmna f6ljande svar.

Remissen

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
inrétta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Projektet Navet har tagit fram ett forslag till en digital arkivprocess, ett e-arkiv, som
visar pa en teknisk 16sning for att samla digital information pa ett stille i staden och ge
savil stadens verksamheter och allménheten enkel tillgang till kvalitetssdakrad
information om verksamheten.

I samband med Navetprojektet genomfordes ocksé en forstudie av stadens drende- och
dokumenthantering inklusive remiss-, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna, e-Dok.
Slutsatsen som dras av studien &r att staden bor infora standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering.

I tjénsteutlatandet presenteras en rad fordelar och effektmal med ett gemensamt system:
o Ligre kostnader for drendehantering genom effektivare processer, distribution
och dtkomst av handlingar.
o Effektivare handliaggning genom styrda och kontrollerade processer och
forbéttrade mojligheter till uppfoljning.
e Okad siikerhet.

Projektets genomforandetid berédknas till cirka tre ar.

Svenska Bostiiders synpunkter
Svenska Bostédder kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem for de 6vergripande gemensamma processerna.

Det ar ju av stor vikt for staden att ha stor Oppenhet och tillgdanglighet i kommunens
verksamhet for allménheten.

Det dr dock viktigt att framhélla att stadens bolag och forvaltningar skiljer sig at bade
ifrdga om uppdrag och arbetssitt. Bostadsbolagen har exempelvis aktiebolagslagens och
Allbolagens regler att ta hinsyn till. Det innebér att Svenska Bostdder kommer att ha ett
behov av egna processer anpassade till kdrnverksamheten och den dértill hdrande
lagstiftningen och som av dessa skl inte dr forenlig med 6ppenhet.
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En viktig forutséttning dr darfor att systemet blir sa flexibelt (?) sé att det verkligen kan
underlétta for bolagets specifika verksamhetsprocesser.

AB Svenska Bostader

Pelle Bjorklund
VD
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Bilaga 11

Remissvar over Inforande av standardiserade arbetsséitt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i
Stockholms stad

Finansroteln har remitterat Inforande av standardiserade arbetssdtt med tekniskt
systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad till koncernledningen.
Arendet har av koncernledningen tillsénts S:t Erik Markutveckling for yttrande.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndamnder och bolag gemensamt e-
arkiv for langtidslagring av information samt att identifiera och ta fram for staden
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger.

Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 16sning for att samla
digital information pa ett stélle i staden och ge savél stadens verksamheter som
allménheten enkel tillgang till kvalitetssdkrad verksamhetsinformation.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv genomfordes en fordjupad
forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss, ndmnd- och
styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen ir att staden bor infora standardiserade
arbetssdtt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Projektets effektmal ar
» Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
= Ldagre kostnader for drendehantering
— Effektivare processer for drendehantering med minskat dubbelarbete, s&
som dubbelregistrering av information
— Effektivare framstillning och distribution av handlingar till nimnder och
styrelser
— Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for berérda
inom och utom staden
= Effektivare handlaggning
— Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och utfiende
— Forbéttrade mojligheter till uppfoljning och utvérdering pa olika nivaer
» Okad siikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt personer.

Genomford analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50 mkr och
nettonyttan till 26 mkr per r efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgér till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader.
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Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel och en
systemdel. Inforandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter for inférande
av en for staden gemensam helt digital arendehanteringsprocess med dokumenthantering
inklusive funktioner for remiss, ndmnd- och styrelsehantering, arbetsyta och
handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska kunna integreras med andra
for staden gemensamma system samt till del vara tillgangligt for stadens utforare,
externa samarbetsparters, medborgare och naringsliv. Tidpunkten for ndr nimnderna och
bolagen infér eDok kommer att avgoras av varje ndmnds/bolags enskilda forutséttningar.

Projektets genomforandetid berdknas till ca tre ar.

Bolagets synpunkter

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift ar att dga och forvalta fastigheter/aktier i
fastighetsbolag 1 syfte att frimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling.
Bolaget arbetar idag processorienterat med drendehantering i syfte att uppnd en optimalt
effektiv hantering. Processerna i1 drendehanteringssystemet &r anpassade till vér
verksamhet som fastighetsdgare.

Bolaget har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten externt. For
detta arbetssétt behover krav séledes stéllas pad det kommande systemstodet att dven
externa utforare ges behdrighet att registrera i systemet. Det forutsdtts vidare att det nya
systemet kommer att stodja verksamheten med verksamhetsanpassade processer,
lampliga behorigheter, sékerhet osv, pé ett minst lika bra sitt som sker i dag.

Marie Wallhammar,
VD
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Bilaga 12

BOSTADSFORMEDLING

www.bostad stockhalm.se

Yttrande over underremiss; Inforande av standardiserade
arbetssiitt med tekniskt systemstod for drende och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok samt
slutrapport for projekt Navet

Arendet

Det nu remitterade drendet gér 1 korthet ut pé att genomfora standardisering av arbetssatt
med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i staden och att upphandla
ett drende- och dokumenthanteringssystem for hela kommunkoncernen. Med
kommunkoncernen avses stadens alla verksamheter inklusive bolagen.

Avsikten ér att skapa ett system som ska kunna integreras med andra for staden
gemensamma system samt till del vara tillgéngligt for stadens utforare, externa
samarbetspartners, medborgare och néringsliv.

Dérutover foreslas att slutrapporten for stadsarkivets projekt Navet godkédnns. Projektet
innebar att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for ldngtidslagring av information
samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informationsstandarder,
begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. Projektet har levererat en digital
arkivprocess, ett e- arkiv.

Stockholms Stadshus AB har remitterats drendet och i sin tur underremitterat drendet till
bostadsformedlingen for synpunkter. Detta yttrande har inte varit foremal for behandling
1 bolagets styrelse, men kommer att anmélas 1 efterhand.

Synpunkter

Bolaget kan 1 sig instimma i det kan finnas anledning att 6vervéga hur stadens olika
verksamheter kan arbeta med mer kvalitetssidkrade, moderna och lattillgangliga arkiv-
och drendehanteringssystem i en mangd avseenden, inte minst i relationen till invinare,
kunder och med flera intressenter. En 1 storsta mojliga utstrackning digital hantering och
ett modernt arbetssitt som underlattar informationsflodet ér effektivt och
efterstravansvart.

Bolaget ser dock stora otydligheter kring vad som egentligen omfattas i det forslag som
nu remitterats. Av forslaget kan exempelvis inte klart utldsas vad for typ av drenden som
avses inga 1 ett kommungemsamt system. Av vissa avsnitt framgér att forslaget ar
inriktat pd nimnd- och styrelsedrenden men 1 andra avsnitt redogérs for att systemet
skulle omfatta alla typer av drenden och handlingar. Vid muntliga kontakter har nimnts
att det senare kommer att provas om verksamhetssystem omfattas och maste anslutas till
det 6vergripande systemet, medan av drendet endast framgar att samtliga verksamheter
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ska omfattas. Det dr ddirmed inte mdjligt att fullt ut ta stéllning till hur forslaget skulle
paverka bolagets verksamhet.

Ett inforande av eDok-projektets forslag syftar till en rad uppgivna effektmal och
kostnadseffektiviseringar. Bland annat utgér man fran att standardiserade och
samordnade arbetssitt ska ge lagre kostnader, frigora tid till kdrnverksamhet, ge stindiga
forbattringar av arbetssitt och processer. Den ndrmare analysen av hur detta paverkar
olika verksambheter respektive tar hand om de olika forutséttningarna i de vitt skilda
verksamheterna inom staden framgar inte. Det kan sdkerligen 6verensstimma for en rad
mer likartade verksamheter inom staden med likartad drendehantering, medan andra
verksamheter har andra behov att beakta. Standardiserade arbetssétt och system riskerar
dér att inte bli de exakta och kraftfulla verktyg som en verksambhet i stindig utveckling
behover.

Inom bostadsformedlingen finns idag en till helt 6vervdgande del digital
arendehantering. Vi har en mycket stor drendeméngd och en hog tillgénglighet till
drendeinformation via hemsida och e-tjinster. For att tydliggdra vad som skulle kunna
raknas in i begreppet "drende- och dokumenthantering" kan ndmnas en delmingd av de
olika drenden som hanteras dagligen i bostadsformedlingens system.

Det star idag 6ver 399 000 kunder i stadens bostadsko vilket innebér att det finns Gver
399 000 aktiva kddrenden. I varje kddrende finns det arkiverade dokument av olika slag
sdsom anmélan till kon, arliga avgiftsavier och brev till och fran kunden. Processen for
anmadlan till bostadskon &r anpassad till bostadsformedlingens specifika regelverk och
hantering. Hartill kommer omkring 10 000 ldgenheter som l&dmnas in for férmedling per
ar dar varje lagenhet utgor ett nytt drende. Alla dessa lagenheter som sedan formedlas
genererar ett antal dokument sdsom exempelvis visningskallelser - ungefér 30 per
lagenhet - och dokument med hyresgéstforslag. I snitt gors 200 intresseanmélningar per
lagenhet som formedlas genom bostadsformedlingen. Varje intresseanmélan hanteras
som ett drende hos bolaget.

For att hantera denna volym av drenden pa ett transparent, sikert och enkelt sitt har
bostadsformedlingen utvecklat ett avancerat drende- och verksamhetssystem, Bostoc.
Detta system é&r ett nav i kdrnuppdraget, och dess kopplingar till en lang rad omgivande
system - internt och externt - &r unika och specialutformade. Arende- och
dokumenthanteringen i detta system &r kdrnan 1 den dagliga verksamheten och
kvalitetssékringen 1 forhallande till vara kunder. Systemet hanterar verksamhetsflodet i
bolaget, och drendehanteringen kan ddrmed inte brytas ut utan avsevirda effekter pa
verksamheten. Bostadsformedlingen ser utifrdn det remitterade forslaget ingen mojlighet
1 att denna drendehantering skulle kunna omfattas av ett stadsgemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem, utan att utvecklingsmojligheterna paverka negativt, med
forsdmrad service och transparens for sdvédl medborgare som fastighetsidgare.
Bostadsformedlingen har sedan systemet infordes i slutet av 1990-talet successivt
utvecklat och anpassat system till uppdragen fran kommunfullméktige, till marknadens
och verksamhetens behov. En siddan fortlopande anpassning i takt med utvecklingen ér
vasentlig, och kan allvarligt forsvaras. Darutdver har vi svart att se att nigon
kostnadsbesparing skulle komma staden till del vad betréffar bolagets verksamhet. Ett
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generellt system passande for alla verksamheter riskerar att inte motsvara
verksamhetsspecifika krav, vilket innebdr behov av egna kompletterande system.
Bostadsformedlingen delar dirmed inte drendets slutsatser om effektivitet och
kostnadsfordelar med ett gemensamt system.

Bostadsformedlingen delar uppfattningen att en effektiv och medern process for drende-
och dokumenthantering dr ndgonting att efterstrdva. Det finns inga invindningar mot ett
stadsgemensamt system vad giller den del som idag ryms inom Diabas eller vad
betriaffar hanteringen av ndmnd- och styrelsehandlingar samt kommuninterna remisser.
Vi ser dock stora svarigheter med ett standardiserat arbetsitt for samtliga stadens
forvaltningar och bolag, da det ror sig om sa vitt skilda verksamheter, och ifragasitter
starkt fordelarna med ett gemensamt system som omfattar verksamhetsspecifika
arendehanteringssystem.

Bolaget anser att det remitterade forslaget inte utgor tillricklig grund {or ett
genomforandebeslut avseende stadens alla verksamheter. Det krivs tydligare underlag
for en sédan forandring, och det méste tydliggoras om samtliga system som innehéller
drende- eller dokumenthantering ska erséttas av det gemensamma systemet eller inte.
Primért bor enligt var uppfattning, ett fortsatt arbete inriktas mot att utveckla ett mer
kvalitetssdkrat, modernt och lattillgédngligt stodsystem for nimnd- och styrelsedrenden.
Om kommunfullméktige beslutar att genomfora projekt eDok ér det av storsta vikt att
det sker en kontinuerlig dialog med samtliga deltagande forvaltningar och bolag under
hela utvecklingsprocessen.

Bolaget avstyrker att staden via dgardirektiv dldgger samtliga bolag att 1dmna fullmakt
for att delat i upphandlingen av ett koncerngemensamt system, sé lange det inte star klart

att verksamhetssystem inte omfattas av den aktuella upphandlingen.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Lena Larsson Daag
VD
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Bilaga 13

Stockholmshem 20121176

Remiss av forslaget till Inforandet av standardiserade
arbetssatt mm

Som svar pa rubricerad remiss far Stockholmshem ldmna f6ljande svar.

Remissen

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
inrétta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv {for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Projektet Navet har tagit fram ett forslag till en digital arkivprocess, ett e-arkiv, som
visar pa en teknisk 16sning for att samla digital information pa ett stélle i staden och ge
savil stadens verksamheter och allmidnheten enkel tillgang till kvalitetssdakrad
information om verksamheten.

I samband med Navetprojektet genomfordes ocksé en forstudie av stadens drende- och
dokumenthantering inklusive remiss-, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna, eDoc.
Slutsatsen som dras av studien &r att staden bor infora standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering.

I tjénsteutlatandet presenteras en rad fordelar och effektmél med ett gemensamt system:
e Ligre kostnader for drendehantering genom effektivare processer, distribution
och dtkomst av handlingar.
e Effektivare handldggning genom styrda och kontrollerade processer och
forbéttrade mojligheter till uppfoljning.
e Okad sikerhet.

Projektets genomforandetid berdknas till cirka tre ar.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem, i den mén det kan leda till pévisbara ldgre kostnader for
drift och forvaltning av system och langtidslagring av information.

Stockholmshem inser dnskvirdheten och behovet av 6ppenhet och tillginglighet 1
kommunens verksamhet for allmédnheten. Det dr dock viktigt att framhalla att stadens
bolag och forvaltningar skiljer sig &t bade ifrdga om uppdrag och arbetssitt.
Stockholmshem verkar pa en fri marknad bland andra aktorer som upplater bostidder och
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ska enligt den nya lagen om kommunala allménnyttiga bostadsaktiebolag drivas enligt
affarsmassiga principer. Bolaget har ménga privata
kunder/hyresgaster/affarspartners/intressen-ter vars forhallanden det dr hogst olampligt
att offentliggdra for allménheten pa ett enkelt sétt. Det skulle uppfattas som negativt och
en klar konkurrensnackdel for bolaget om vi lagger ut uppgifter pa nétet som exempelvis
kan uppfattas som integritetskrinkande eller som rojer sddant som normalt betraktas som
affarshemligheter.

En viktig forutsittning for en eventuell anslutning till systemet &r att detta verkligen
kommer att underlétta bolagets specifika verksamhetsprocesser och bland annat leda till
ett forbattrat kundbemotande.

Da gemensamma strukturer och metadata ska skapas forutsétter vi ocksa att man tar
hinsyn till de olika verksamheternas/foretagens unika processer och
begreppsterminologi. Detta dr angeldget for att stadens olika verksamheter ska kénna
igen sig 1 strukturen, men ocksé for att ta vara pa det arbete som redan har lagts ned pa
att kartldgga processer och uppritta klassificeringsstrukturer. Stockholmshem forutsétter
att en gemensam struktur dr transparent och ger utrymme at bolagens och
forvaltningarnas unika processer bdde inom kdrnverksamheterna och inom de styrande
och stodjande verksamhetsomradena.

Vi vill ocksé papeka att ett nytt gemensamt system maste forhélla sig till krav som
exempelvis ISO 9001 och ISO 14001 stéller pd arbetssitt och dokumentation.

Vad som ovan anforts betrdffande olika systemkrav maste klart kunna pdvisas innan en
anslutning kan bli aktuell for bolagets del.

Avslutningsvis anser vi att drendet bor aterremitteras for ytterligare utredning av vad
som ovan anforts.

Med vinlig hélsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Ingela Lindh



