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Revisionsplan

REVISIONSPLAN 2013

FASTSTALLD DEN 19 FEBRUARI 2013 AV REVISORSGRUPP |



Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. For-
djupade granskningar som sker under aret publiceras l6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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I Stadsrevisionen i Stockholms stad

.1 Revisionens uppdrag

Pa fullméaktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som bedrivs av stadens
namnder, bolag och stiftelser i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom kommunstyrelsen och namnder
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen &r tillrécklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas pa om namndens/styrelsens egen
interna kontroll (styrning, uppféljning och kontroll) av verksamheten ér tillracklig.
Vidare ingar som en vasentlig del att bedéma hur kommunstyrelsen leder och sam-
ordnar den kommunala verksamheten samt ut6var sin uppsikt éver n&mnder och de
kommunala foretagen.

Nér det galler bolagen utser fullmaktige en lekmannarevisor och en suppleant for
granskning av varje enskilt bolag. | varje bolag utses dven en auktoriserad revisor
som medrevisor. Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika upp-
drag. Lekmannarevisorns uppdrag &r framst att granska om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt. Den auktorise-
rade revisorns uppdrag ar framst att granska rakenskaperna och arsredovisningen.

| stadens organisation ingar kommunstyrelsen inklusive finansverksamheten, 30
namnder samt Stockholms Stadshus AB med 16 dotterbolag och ett antal dotterdotter-
bolag. Dessutom finns tre stiftelser dar staden ar stiftelsebildare (Stiftelsen Aldrecent-
rum, Stiftelsen Barnens Dag och Stiftelsen Hotellhem i Stockholm).

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens verksamhet.
Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas agerande, bedémningar och uttalan-
den. Varje revisor dr oberoende i forhallande savil till granskade namnder och styrelser
som till uppdragsgivaren kommunfullmaktige.

Revisorerna efterstravar stérsta mojliga 6ppenhet och tillganglighet i sin granskning och
kommunikation — med fullmaktige, de granskade, medborgare och media.

.2 Revisionens organisation

De fortroendevalda revisorerna i Stockholms stad ar indelade i tre revisorsgrupper med
ansvar for olika revisionsomraden. Samtliga 20 fortroendevalda revisorerna ingar i revi-
sorsgrupp 1 och dessutom i nagon av grupp 2 eller grupp 3.
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Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicenamnden, skénhetsradet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen for 6vergripande planering och samordning av
revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskning.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndmnden, fastighetsnamnden, idrottsndmnden,
kulturnamnden, kyrkogardsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnads-
namnden, trafik- och renhallningsnamnden samt utbildningsnamnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnamnder, socialndmnden, arbetsmarknads-
namnden, aldrendmnden och dverférmyndarnamnden.

Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocksa ett revisorskollegium vars uppgift ar
att ansvara for den forvaltning som har samband med revisionsverksamheten.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrader de fortroendevalda
revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas i vissa fall.

Stadsrevisionen dr den samlade bendmningen for de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

.3  Stadsrevisionens granskning

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente &r omfattande och maste avgransas med
hansyn till de resurser som revisionen forfogar 6ver. Den arliga granskningen maste
dock vara tillrécklig for att revisorerna ska kunna uttala sig om hur de revisionsansva-
riga (namnder, styrelser och enskilda fortroendevalda) uppfyller sina ataganden.

I revisionsplanen redovisas granskningens innehall och omfattning. Granskningsarbetet
avseende ar 2013 genomfors under tiden 1 april &r 2013 t.o.m. 31 mars ar 2014. Revi-
sionsplanen bygger pa en riskbedémning.

Granskningen delas upp i grundlaggande ndmnd- och bolagsgranskning, fordjupad
granskning samt stdrre revisionsprojekt.

.4  Granskningsrapporter och revisionsberattelse

Revisionens granskningar i form av storre projekt redovisas i revisionsrapporter. Dessa
publiceras lI6pande under aret. | arsrapporter for namnder och granskningspromemorior
for bolagsstyrelser ssmmanfattas det gangna arets granskningar. En for staden samlad
bild av arets granskningar redovisas i arsredogorelsen.

Den arliga granskningen redovisas till fullméktige i de fortroendevalda revisorernas
revisionsberattelse for respektive namnd. Revisionsberéttelserna innehaller ett uttalande
om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte som underlag for fullméaktiges ansvarsprévning.
Lekmannarevisorernas granskningsrapport for respektive bolag 6verlamnas till bolags-
styrelsen/bolagsstimman och fullméktige.
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2 Inriktning enligt strategi

| februari 2011 faststéllde revisorsgrupp 1 en revisionsstrategi for 2011-2014. | stra-
tegin anges att granskningen framst ska inriktas pa foljande omraden:

e Namndernas styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet som utférs av
externa utforare

e Fortroendeskadligt beteende

e Namndrevision — ledning, styrning och uppféljning, administrativ kontroll
och réattvisande redovisning

3 Arlig granskning

3.1 Grundlaggande namndgranskning

Den grundlaggande namndgranskningen genomfors varje ar vid alla namnder. Inrikt-
ningen for granskningen ar att for varje ndmnd granska och bedéma om:

e namnden har uppnatt fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter
som géller for verksamheten.

e namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhetssyn pa
den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verksamhet och
en god ekonomisk hushallning, liksom en tillracklig sakerhet inom namndens orga-
nisation och verksamhet.

e né&mndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed och att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stall-
ning.

3.2 Fordjupad granskning

Den grundlaggande granskningen kompletteras med fordjupad granskning som syftar
till att fordjupat granska och bedéma om verksamheten lever upp till fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Den fordjupade
granskningen kan ocksa avse fordjupningar som intern kontroll inom omraden som
personal, ekonomi och redovisning. Den fordjupade granskningen avrapporteras i
arsrapporten.

Behovet av fordjupad granskning grundas pa en riskbedomning for respektive
ndmnd. Planeringen per namnd dokumenteras i ett granskningsplanerings-PM.
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3.3  Uppfoljning

| den arliga granskningen ingar att folja upp tidigare ars iakttagelser och rekommen-
dationer. Detta géller bade det som framkommit inom ramen for den grundlaggande
granskningen per namnd/styrelse och de granskningar som genomférs i form av pro-
jekt. Under 2013 planeras bl.a. uppféljning av tidigare granskningar avseende det
kommunala informationsansvaret for 16-19-aringar samt samverkan mellan
Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting nér det géller &ldre med sammansatta
vardbehov.

3.4  Avrapportering

Den arliga granskningen behandlas vid minst tre tillfallen av revisorsgrupperna:

e Granskning av intern kontroll och I6pande redovisning (september - februari)
e Granskning av delarsrapporten (oktober/november)
e Arsrapport (mars)

4 Storre projekt

Planeringsprocessen har inletts med en diskussion om olika risker och riskomraden
som har sammanfattats i en dversiktlig riskbedémning. Utifran riskbedomningen har
ett antal projekt planerats med inriktning pa de omraden som anges nedan. Plane-
ringen omfattar ocksa nagra forstudier.

4.] Genomforande 2013

4.1.1 Forstudier

| staden budget 2013 anges ett antal viktiga omraden. Inom nagra av dessa omraden
genomfor revisionen en forstudie med syfte att kartlagga hur styrelser och ndmnder

arbetar med att na verksamhetens mal. Forstudien ska ge underlag for en bedémning
om det bor genomforas en granskning pa omradet och med vilken inriktning.
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Hur arbetar staden med att uppni milet ”Det ska byggas minga bostider i
Stockholm™?

Den vaxande staden kraver fler bostader. Malet for bostadsbyggandet har ékat och ar
nu 5 000 bostader per ar samt 4 000 markanvisningar per ar. Risk finns att malet inte
uppnas da den ekonomiska utvecklingen, m.m. har stor paverkan pa bostadsbyggan-
det.

Hur arbetar staden med att uppna malet ”Framkomligheten i regionen ska
oka”?

Stockholms starka befolkningsutveckling fortsatter. En utmaning ar att 6ka tillgang-
ligheten i transportsystemen. Risk finns att spar, vagar och cykelbanor inte hinner
byggas ut for att méta dessa behov, vilket bland annat paverkar malen om framkom-
lighet.

Lokalforsorjning, bl.a. vad galler forskolor, skolor och &ldreomsorg
Stockholms starka befolkningsutveckling medfor dven att efterfragan pa lokaler i
stadens verksamheter (framst skola och forskola) fortsétter att vara stor. Efterfragan
pa lokaler forvantas kulminera vid olika tidpunkter for olika aldersgrupper. Risk
finns att detta inte kan hanteras genom ett flexibelt lokalutnyttjande och samverkan
mellan olika verksamheter i staden.

Personalforsorjning, bl.a. inom omradena forskola, skola och dldreomsorg
Rekryteringshehovet till stadens egna verksamheter ar komplext och beror pa en rad
olika faktorer som upphandling i konkurrens, demografisk utveckling, medarbetarnas
alderstruktur, franvaro, pensionsavgangar och rorlighet. I planeringsférutsattningarna
for budget 2013 med inriktning pa 2014 och 2015, anges att personalbehovet for-
véntas 0ka inom framfor allt forskolan och skolan. Risk finns att staden inte klarar att
rekrytera i denna omfattning och med réatt kompetens.

Evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten
Kommunfullmaktige har slagit fast att socialtjanstens arbete ska baseras pa kunska-
per och erfarenheter dar metoder och insatser ska vara evidensbaserade och visa pa
goda resultat. Kunskap om sociala insatsers resultat och vad som ger god kvalitet och
avsedd effekt ar pa manga satt en forutsattning for en val fungerande socialtjanst.
Om socialtjansten inte bedrivs utifran kunskap om effekten av olika insatser, arbets-
satt och metoder finns en risk att de insatser som erbjuds individen inte far avsedd
effekt.
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4.1.2  Projekt

Intern kontroll i investeringsprojekt

Stora investeringsprojekt genomfors inom omraden som berdr infrastruktur och
stadsplanering. | projekten maste det finnas en styrning och kontroll med en tydlig
ansvarsfordelning for att sékerstélla att staden far den kvalité och funktion som sta-
den bestallt och betalar for. Brister i styrning och kontroll kan, utdver kvalitetsbrister
och merkostnader, 6ppna upp for oegentligheter dar ocksa stadens fértroende och
anseende kan skadas.

Hur arbetar staden med socialt utsatta omraden exempelvis vad galler,
integration, bostader, arbetsmarknad och service?

| budgeten for 2013 anges att staden genom samordnade insatser inom omradena
boende, stadsmiljo, trygghet, skola, jobb och féretagande ska utveckla stadsdelarna
Jarva, Hasselby-Véllingby och Sdderort. Dessa delar av staden ska utvecklas mot
okad ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Satsningar har genomforts under
ett antal ar, bl.a. inom ramen for projekten Jarvalyftet och Séderortsvisionen. Dessa
satsningar har inte skett inom ramen for den ordinarie driftoudgeten utan finansie-
ringen har skett med medel fran eget kapital.

Uppfoljning externa utférare inom socialtjansten

Stadsdelsndmnderna ansvarar for insatser till barn och ungdomar som riskerar fara
illa eller som genom kriminalitet och/eller missbruk riskerar att skada sin egen hélsa
och utveckling. Namnderna svarar ocksa for vuxna med behov av stéd och hjalp for
att komma ifran missbruk eller ar i behov av andra insatser, exempelvis pa grund av
psykisk ohalsa. FOr att komplettera stadens egen verksamhet vad galler stod till barn,
unga och vuxna koper staden platser pa behandlingshem (HVB-hem) som drivs av
externa utférare. Barn och unga placeras ocksa i familjehem. Vid bristande uppfolj-
ning finns risk att individen inte far de insatser som den &r i behov av.

Aldreomsorg - Verksamhets- och avtalsuppféljning av egna utférare.

En val utvecklad verksamhets- och avtalsuppfoljning ar viktig for att sakra kvaliteten
i de olika verksamheterna. Fokus behdver laggas pa att vidareutveckla metoder och
rutiner for detta. Risken &r att insats till den enskilde och kvalitet i verksamheten inte
uppfyller kraven.

Avvikelsehantering inom socialtjansten, Lex Sarah, m.m.

Fran 1 juli 2011 géller nya bestammelser om Lex Sarah i socialtjanstlagen och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lex Sarah har utvidgas till att galla
inom hela socialtjansten. Socialnamnden besl6t i juni 2012 att foresla kommunstyrel-
sen att foresla kommunfullmaktige att anta forslaget till riktlinjer for Lex Sarah. Vi-
dare att socialforvaltningen och aldreforvaltningen far i uppdrag att gemensamt utar-



STADSREVISIONEN

2013-02-13

beta rutiner for uppféljning av rapporter och anmélningar enligt Lex Sarah inom
stadens socialtjanst och verksamhet enligt LSS. Risken finns att anméalningsplikten
enligt Lex Sarah inte fungerar inom stadens socialtjanstverksamheter och eller inom
verksamheter som bedrivs i extern regi.

Ensamkommande flyktingbarn, organisation, samverkan, stéd och
ekonomisk ersattning

Det finns ett antal lagar och férordningar som reglerar mottagandet av ensam-
kommande flyktingbarn. Uppgifterna som ar kopplade till mottagandet av bar-
nen ar fordelade pa i forsta hand kommunen, migrationsverket och landstinget.
Det betyder att flera verksamheter och myndigheter &r involverade i mottagan-
det och risk finns bl.a. for brister i samverkan.

Systematiskt miljéarbete i enlighet med miljoprogram 2012 - 2015.

| budgeten 2013 anges att klimat- och miljofragorna utgor en viktig del i forverkli-
gandet av Vision 2030. Det nya miljéprogrammet utgor ryggraden i stadens klimat-
och miljoarbete. Under 2012 har stadsrevisionen genomfort en férstudie som visar
bl.a. att lanseringen av det nya miljoprogrammet upplevs som otydlig. Vidare fram-
kommer att vagledningen i miljoprogrammet inte upplevs tillrackligt tydlig avseende
hur namnder och styrelser ska bidra till maluppfyllelse i sin verksamhet. Otydlighe-
ten medfor en risk att malen i miljoprogrammet inte uppnas.

Paraplysystemets sakerhet och andamalsenlighet

Paraplysystemet ar ett gemensamt IT-system for hantering av drenden inom individ-
och familjeomsorg samt inom &ldre- och handikappomsorg. Stadsrevision har i sam-
band med olika typer av granskningar inom dessa verksamhetsomraden kunnat kon-
statera brister som gor att det finns risker vad galler sakerhet samt att det inte sker en
andamalsenlig registrering och dokumentation i verksamhetssystemet.

4.1.3 Uppfoljning

Kommunala informationsansvaret géallande ungdomar 16 — 19 ar samt avhopp
fran gymnasiet och yrkesvagledning

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att i samarbete med arbetsmarknadsnd&mnden och
utbildningsndmnden arbeta med informationsansvaret gallande ungdomar som ar 16-
19 ar. | informationsansvaret ligger att hemkommunen I6pande ska halla sig in-
formerad om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte
fyllt 20 ar ar sysselsatta i syfte att vid behov kunna erbjuda individuella atgarder.
Tidigare granskning (rapport nr 11, 2009) visade bl.a. pa brister vad galler ansvaret
for den uppstkande verksamheten.
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Aldre med sammansatta vardbehov i granssnitten mellan landsting och
kommun

Inom omradet aldreomsorg stélls krav pa samordning med bland annat landstinget.
Risk finns for brister i samordningen, vilket kan paverka insatserna till de aldre.
Stadsrevisionen har genomfort flera granskningar som avser samverkan mellan
Stockholm stad och Stockholms lans landsting pa detta omrade. Granskningarna
(bl.a. rapport nr 2, 2011) har visat pa allvarliga brister vad géller samverkan, vilket
gor det angelaget att folja upp vilka atgarder som vidtagits for en forbattrad samver-
kan.

472 Genomforande 2014 eller senare

Stora IT-investeringar, nytt ekonomisystem, effektiva inkdp och PA-system
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Avvigningar mellan exploatering och miljofragor

Vattenférsorjning — risk finns vad galler incidenter sa som exempelvis forore-
nat vatten

Informationssékerhet — Gemensam IT-service

Samverkan skola - forskola

IT som pedagogiskt hjalpmedel i skolan

Lararnas arbetstid - uppféljning

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Boende for hemltsa - olika former av insatser for hemltsa, exempelvis
”Bostad forst” och ”Tak dver huvudet-garantin”

Vaérdighetsgarantin inom aldreomsorgen

e Forandrad befolkningsstruktur och dess paverkan pa behovet av
aldreomsorgsinsatser, flexibilitet

4.3  Projektplanering

Till varje beslutat projekt tas en projektplan fram som bland annat anger granskning-
ens syfte. Syftet preciseras med ett antal revisionsfragor som ska besvaras i gransk-
ningen. Planeringen sker i samrad med av revisorsgruppen utsedda bevakningsrevi-
sorer. Revisorsgrupp 1 fattar beslut om att faststélla projektplanen.



