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DNR 420-106/201
2013-02-05

Till

Exploateringsndmnden
INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
BYGGPROJEKT

Revisorsgrupp 1 har den 5 februari 2013 behandlat bifogade revisionsrapport (nr
1/2013).

Vid en samlad bedémning anser vi att namnden bedriver ett férebyggande
arbete ndr det galler skydd mot oegentligheter men att detta arbete kan
utvecklas, bl.a. vad galler riskanalyser och seriositetskontroller.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och dverlamnar den till exploateringsnamnden
for yttrande till revisorsgrupp 1.

Yttrande ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 26 april 2013.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om exploateringsnamnden har ett tillrackligt
internkontrollarbete nér det galler skydd mot oegentligheter.

Granskningen baseras pa granskning av styrdokument samt pa intervjuer av
nagra projektledare och chefer pa exploateringskontoret. Dartill har tva projekt
granskats dar urval har gjorts med stdd av registeranalys.

Vid en samlad bedémning anser vi att namnden bedriver ett forebyggande
arbete ndr det galler skydd mot oegentligheter men att detta arbete kan
utvecklas, bl.a. vad galler riskanalyser och seriositetskontroller.

Vi bedémer att regelverket som ror regler for representation och skyddet mot
mutor &r tydligt och andamalsenligt. Det ar positivt att forvaltningschefen har
skickat ut brev till leverantorer for att tydliggora stadens och férvaltningens
policy betraffande gavor etc.

Revisionskontoret bedomer att forvaltningens mallar till forfragningsunderlag ar
tydligt utformade vad galler krav pa leverantorer. | princip stills samma etiska
krav pa konsulter som pa den egna personalen.

Vi anser att den I6pande kontrollen vid entreprenadgenomforandet &r ett
riskomrade. Uppfoljning av entreprenadgenomforandet utifran avtalets
foreskrifter samt byggledningskonsultens roll bor enligt var bedémning omfattas
av aterkommande riskanalyser och internkontrollrutiner. Val fungerande
kontroller inom detta omrade bor bidra till att risken fér oegentligheter minskar.

Revisionskontoret anser att kontrollen av leverantorers seriositet under
avtalstiden bor forbattras. Samma kontroll som gors vid upphandlingstillfallet
bor goras regelbundet under avtalstiden.

| entreprenadavtalen klargors att det &r leverantéren som under avtalstiden
ansvarar for att underleverantorer ar seriosa. Vi anser att forvaltningens
uppfoljning av att leverantorer tar detta ansvar kan forbattras. Vidare bor
ndmnden tydligare krdva att leverantorerna ansvarar for att deras
underleverantorer lever upp till stadens krav.

Vid den verifierande granskningen av tva projekt ar var bedémning att
exploateringskontorets interna rutiner har foljts i dessa projekt. For att
ytterligare starka kontrollen i stora projekt kunde t.ex. en utokad intern kontroll
av fakturor pa storre belopp inforas via stickprov.
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I Inledning

1. Bakgrund

| byggprojekt maste det finnas en styrning och kontroll med en tydlig
ansvarsfordelning for att sakerstélla att staden far den kvalitet och funktion man
bestéllt och betalar for. Brister i styrning och kontroll kan, utdver kvalitetsbrister
och merkostnader, 6ppna upp for oegentligheter dar ocksa stadens fortroende
och anseende kan skadas. En handlaggare/projektledare har i regel pa sitt ansvar
att med hjélp av konsulter och entreprenorer styra ett stort antal underhalls- och
investeringsprojekt.

1.2 Syfte, revisionsfragor och avgriansning
Syftet med granskningen &r att bedéma om exploateringsndmnden har ett
tillrackligt internkontrollarbete nér det galler skydd mot oegentligheter.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Finns tillrackliga regler och riktlinjer vad géller hantering av risker for
oegentligheter och korruption?

2. Hur kontrolleras efterlevnaden av dessa regler och riktlinjer?

3. Har ledningen gjort nagon riskbedomning vad géller risken for
oegentligheter i entreprenader och byggprojekt?

4. Vilka olika kontroller gors nar det géller beslut om inkdp/
upphandlingar, avtalsfoérvaltning samt hantering av fakturor i projekten?
Ar kontrollerna tillrackliga?

5. Pa vilket satt sakerstalls att upphandlade konsulter och entreprendrer,
inklusive underentreprenader, beaktar ndmndens regler och riktlinjer?

6. Hur agerar ndmnden och ledande tjansteman for att forebygga
oegentligheter?

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddomningar. Revisionskriterierna for denna
granskning ar:

Stadens regler for ekonomisk forvaltning

Stadens upphandlingspolicy med tilldmpningsanvisningar

Stadens riktlinjer om mutor, representation och jav

Branschens rekommendationer betréffande byggmaotesprotokoll, etiska
krav och skydd mot svartarbete.
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[.3.1 Stadens regler for ekonomisk forvaltning

| stadens regler for ekonomisk forvaltning finns tva avsnitt som &r relevanta i
sammanhanget. Det dr 3 kap 48 om kontroll och attest och 6 kap om intern
kontroll. | 6 kap framgar regler for system for intern kontroll, intern
kontrollplan med risk- och vasentlighetsanalys. Vikten av att den interna
kontrollen bygger pa en helhetssyn betonas. Kontrollmiljon skapas av
namnden/styrelsen, forvaltnings-/bolagsorganisationen och hur samverkan sker
mellan manniskor. Regler, policy och malsattningar ar viktiga. Lika viktigt for
kontrollmiljon &r de signaler som ledningen ger, d.v.s. hur denna agerar, eller
inte agerar, i olika situationer.

[.3.2 Stadens upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar

Stadens policy for upphandling utgar fran lagen om offentlig upphandling
(LOU) och dvriga lagar och stadens regler. Policyn galler for saval namnder
som bolag. Av policy och anvisningar framgar bl.a. att upphandlande enhet vid
kvalificering av leverantdrer ska genomfora en seriositetsprévning av dessa. Det
aligger aven den upphandlande enheten att under hela avtalsperioden
kontrollera att de leverantdrer som staden har avtal med lever upp till avtalade
ataganden avseende exempelvis betalning av skatt och sociala avgifter. Det
framgar vidare av anvisningarna att staden bor krava att leverantorerna ansvarar
for att deras underleverantdrer lever upp till stadens krav.

[.3.3 Branschens rekommendationer betraffande byggmotesprotokoll, etiska
krav och skydd mot svartarbete.
I Allménna bestammelser for konsultuppdrag (ABK) som ar branschgemensamt
standardavtal for tekniska konsulter regleras etiska krav under § 1 parternas
forhallningssatt. 1 Allméanna bestammelser for byggnads-, anldggnings- och
installationsentreprenader (AB) ingar 1D06 — Allmanna bestammelser om
legitimationsplikt och narvaroregistrering vid byggarbetsplatser.
Bestammelserna ar antagna av byggbranschen och utgivna av Sveriges
Byggindustrier 2006. | AB stélls ocksa formkrav pa byggmotesprotokoll.

1.4 Metod och avgransning

Vi har intervjuat nagra projektledare och chefer vid tva olika avdelningar inom
exploateringskontoret. Vidare har vi genomfort intervjuer med forvaltningschef,
administrativ chef, ekonomichef samt handlaggare pa kontorets upphandlings-
enhet. Dartill har vi granskat relevanta styrdokument. For att verifiera efter-
levnaden av regelverk har tva stora projekt granskats dar ett urval av bestall-
ningar och fakturor ingatt. Vi har fokuserat pa beslutspunkter och genom-
forandeskedet. De inledande processerna med idé, program och projektering har
inte granskats.

Verifierande granskning med hjalp av registeranalys ur ndmndens huvudbok
samt stadens leverantorsregister, leverantorsreskontra samt avtalsdatabas har
genomforts. Utifran denna analys har vidare enskilda leverantérer, projekt,
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objekt eller personer (anstallda/externt inhyrda) identifierats, dar flera
samverkande riskfaktorer har noterats och utifran detta har ett specifikt riktat
urval gjorts.

Granskningen har genomforts av Stefan Rydberg (projektledare) och Susanne
Eriksson vid revisionskontoret.

2 Granskningens resultat

Exploateringsnamnden har ett samlat ansvar for markférvaltning och bostads-
exploatering samt det renodlade ansvaret for att genomfora de planer som ror
den fysiska miljon i Stockholm. Exploateringskontoret & namndens forvalt-
ningsorganisation och bestar av fem avdelningar.

2.1 Kontrollmiljon

Kontrollmiljon handlar i stor utstrackning om den forstaelse och acceptans som
finns i organisationen for intern kontroll. Det innebar att de verktyg (regler,
policys etc) som finns for att kunna sékerstélla en god intern kontroll &r av stor
betydelse. Kontrollmiljon skapas av manniskor och hur de samverkar i
organisationen. En god intern kontroll ska frdmja effektiviteten samt bidra till
ett forutsagbart forhallningssatt inom hela organisationen. Brist pa intern
kontroll kan 6ka risken for oegentligheter.

Nér det galler skydd mot oegentligheter &r det forebyggande arbetet och
kontrollmiljon viktig. | denna granskning har vi identifierat féljande omraden
som centrala for kontrollmiljon:

Vérderingar och stéllningstagande
Ansvar och roller

Styrdokument

Information och utbildning

Exploateringsndmnden har identifierat fem stycket huvudprocesser som hor till
namndens karnverksamhet. Dessa &r anlaggningsprocessen, exploaterings-
processen, investeringsprocessen, markforvaltning och upphandling. Respektive
process och kopplingar till sidoprocesser, checklistor, mallar m.m. beskrivs pa
namndens intranat.

I ndmndens risk- och vastenlighetsanalys har risker for respektive process
identifierats. Risken for mutor tas upp inom samtliga processer. | ndmndens
internkontrollplan finns dock inte en tydlig koppling till detta riskomrade.
Daremot framga att bl.a. upphandlingsprocessen bedoms som ett riskomrade
vilken ingar i internkontrollplanen 2012. Kontorets kontroller i enlighet med
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internkontrollplanen vad galler upphandling genomfors av upphandlingsenheten
och bestar av tre delar:

e Uppfdljning av direktupphandlingar (kontroll av samtliga bestéllningar
dver 20 000 kr)

e Uppfdljning av avrop fran ramavtal

e Uppfodljning av genomforda exploateringsprojekt (2-4 projekt).

Ledningen for exploateringskontoret arbetar aktivt for att minska risken for
mutor och oegentligheter. Kontoret genomfor I6pande utbildningar i &mnet for
personalen. Vid introduktion av nyanstéllda informeras bland annat om de regler
och forhallningssatt som kontoret har i kontakter med leverantérer av varor och
tjanster.

Tydlighet i ansvar och roller &r en viktig faktor for en fungerande kontrollmiljo.
Exploateringskontoret anvander konsulter i stor omfattning i projekten och
dessa har ofta en nyckelroll i dessa, vilket kan vara en risk. Till stod for
kontorets personal i denna fraga har ledningsgruppen tagit fram ett dokument
”Riktlinjer for konsulter med uppdrag pa exploateringskontoret”.

Exploateringskontoret anvander de kommuncentrala riktlinjerna om mutor och
representation (2012-09-19). Namnden har i ett sarskilt PM kompletterat de
centrala riktlinjerna. Risken for mutor och gallande regelverk kring detta har pa
olika satt kommunicerats in i organisationen. Kontoret tillskriver arligen (senast
2012-11-01) samtliga leverantérer med information om stadens regler. | mall till
forfragningsunderlag for upphandling av ramavtal for konsulter framgar bl.a.

” Anbudsgivaren ska beskriva sin policy vad giller representation, gavor etc i
forhallande till bestallarens medarbetare och till andra for uppdraget vasentliga
personer. Av beskrivningen ska framga hur anbudsgivaren arbetar for att minska
risken for olika former av icke professionellt forhallningssatt i relation mellan
konsult och bestéllare”.

Befogenheter att fatta beslut pa delegation fran namnden och vissa verkstallig-
hetsbeslut regleras i en delegationsordning for exploateringskontoret (beslutad
2011-03-17). Enligt denna har kontoret rétt att besluta om upphandling, avrop
eller annan anskaffning av varor och tjanster, kostnader for evakuering, m.m. i
varje enskilt fall/projekt intill ett belopp av 10 mnkr. Darutdver har kontoret ett
generellt bemyndigande att besluta om upphandling av tjanster och
entreprenader inom ramen for av kommunfullmaktige, exploateringsndmnden
eller exploateringskontoret fattade utrednings-, inriktnings- och genomférande-
beslut vad avser investeringar och andra betydande projekt.
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Bestéllning av varor/tjanster sker huvudsakligen i kontorets bestallningssystem.
Bestallningssystemet &r integrerat med ekonomisystemet Agresso. Bestallning
overfors till redovisningen vilket bland annat innebar att man kontinuerligt kan
avlasa hur mycket som ar bokfort pa varje bestallning.

Kontorets regelverk for attest och hantering av leverantdrsfakturor finns
beskrivet i exploateringsndmndens attestinstruktion som senast reviderades
2009-10-28.

Enligt denna ska attest ske i tva steg; anskaffningsattest sker normalt av den som
upprattad bestéllningen och darefter utfors kontrollattest. Det elektroniska
fakturaflodet ar uppsatt sa att fakturan normalt styrs via referens till den som
gjort bestallningen. Om leverantor upprattat fakturan pa det satt som framgar av
bestallningen kommer fakturan med férslagskontering och bestallningsnummer
till bestallaren. Bestéllaren kontrollerar fakturan och attesterar (t ex projekt-
ledare), darefter gar fakturan enligt regel till avdelningens kontrollattestant. |
ekonomisystemet &r uppsattningen for flertalet avdelningar att ekonomen &r den
som normalt ar kontrollattestant. Vid behov kan fakturan styras till ytterligare
attestanter.

I de fall konsulter har getts behorighet till bestéliningssystemet och ekonomi-
systemet géller att bestallning beslutas av behorig anstélld och att fakturan
attesteras av kontorets anskaffningsattestant och kontrollattestant efter en forsta
kontroll av konsult.

Pa intranatet finns en lank till en upphandlingshandbok. Reglerna ansluter till
stadens regler och handboken ska fungera som ett hjalpmedel for kontorets
medarbetare, for att kunna félja géallande lagstiftning. | organisationen finns
resurser och former for upphandlarstdd, strategisk utveckling samt uppfoljning
och kontroll. Projekthandboken ar samlingsnamnet pa kontorets handlaggnings-
rutiner och mallar i arbete med anlaggnings- och underhallsprojekt. Handboken
finns pad intranatet och riktar sig framst till projektledare. Implementering pa
exploateringskontoret har skett vid ett antal informationsméten och i samband
med projektledarutbildning. Ett syfte med handboken &r att ge tydlighet i ansvar,
roller och samarbetsformer vilka bedémts ha en stor betydelse for att reducera
misstag och far ratt kvalitet. | handboken finns instruktioner for projektledarens
I6pande kontroll av entreprenaden.

Nar det galler kontorets kontroller av avtalade leverantdrers seriositet
begrénsas kontrollerna av leverantorer till upphandlingsskedet. Under avtals-
perioden gors normalt inga nya kontroller. Exploateringsndmnden har som regel
att tillampa ID06 vid entreprenadarbeten. | avtal med tekniska konsulter ska
branschens bestammelser ABK tillampas. | denna stélls etiska krav pa konsulter.
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Exploateringsndmnden har som regel att entreprendren ska svara for att under-
leverantorer ar seridsa. | avtal regleras stadens ratt att kontrollera efterlevnaden.

2.2 Registeranalys

Med stod av konsult har en registeranalys av exploateringsnamndens bokforing
genomforts. Analysperioden har varit fran 2011-12-01 till 2012-07-31. Vidare
har namndens leverantdrsreskontra och register dver tecknade avtal samt stadens
leverantorsregister och avtalsdatabas ingatt i analysen.

Vid analysen framkom 15 leverantorer (av totalt 726 leverantGrer som
exploateringskontoret haft utbetalning till) dér totala utbetalningen per
leverantor 6versteg gransen for direktupphandling och som inte aterfanns i
avtalsregistren. Exploateringskontoret har lamnat acceptabla forklaringar till
dessa poster. T.ex. avsag flera poster grundlaggningsbidrag, evakuerings-
ersattning, ersattning till hyresgéaster, vidarefakturering samt ersattning for
skador.

Vidare fanns i leverantorsregistret nagra leverantérer som var upplagda som ej
momesregistrerade. Orsaken till detta var att dessa leveranttrer var fel-
registrerade i Agresso och detta har nu réttats till.

| dvrigt har resultatet i analysen anvants i granskningen av de tva utvalda
projekten. Exempel pa detta ar bestallning pa belopp strax under gransen for
bestallning enligt delegationsordningen, manga manuella bokféringsorder, flera
kreditposter.

2.3 Granskning av tva projekt
Utifran genomford registeranalys (se ovan) har vi granskat tva byggprojekt:

e Annedal (Avdelningen Milj6 och teknik)
e Hjorthagen Vastra (Avdelningen Stora projekt)

For att kunna verifiera utbetalningar i projekten har vi tagit del av foljande
underlag:

Upphandlingsunderlag med avtal
Avtalad betalningsplan
Byggmatesprotokoll
Anteckningar fran ekonomimoten
Dagbok

Bestallningar

Administrativa foreskrifter
Namndens delegationsordning
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e Attester i Agresso

| Administrativa Foreskrifter (AF) regleras avtalsforhallanden mellan
bestéllaren (staden) och entreprendren. Har regleras bl.a:

e Andrings- och tillaggsarbeten (ATA). Sddana arbeten ska omedelbart
anmalas skriftligt till bestéllaren (medfor &ndring av kontraktsumman).
Ska skriftlig bestallas av bestallaren (kan goras i byggmatesprotokoll).

e Underentreprendrer (ska underentreprendr anlitas ska samrad ske med
bestallaren, samma krav pa seriositetskontroll som for huvud-
entreprendren géller).

e Startmoéte, byggmdoten och samordningsmoten.

e Vite (t.ex. 100 000 kr for varje pabdrjad vecka vid forsening).

e Sdkerhet.

2.3.1 Annedal

Annedal ingdr i Vision Ballstaviken dar ocksa Ulvsunda industriomrade och
norra Mariehall ingar. Vision Ballstaviken &r ett samarbetsprojekt mellan
Stockholm, Sundbyberg och Solna stad. Omradet ska préaglas av en blandad
bebyggelse med bade bostader och arbetsplatser.

Forsta inflyttning i omradet var under februari 2011. Hela omradet beréknas
vara klart 2016.

Projektet sorterar under avdelningen Projektutveckling inom exploaterings-
kontoret. Avdelningen Miljo och Teknik inom exploateringskontoret ansvarar
for entreprenadarbeten m.m. i genomférandefasen av projektet.

2.3.1.1 Projektorganisation

Projektets organisation utgors av en ledningsgrupp och projektmedarbetare med
medlemmar fran i huvudsak exploateringskontoret. Vissa funktioner i projektet
bemannas av med hjalp av konsulter. | projektets olika skeden samarbetar
kontoret dven med stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, miljoférvaltningen,
utbildningsforvaltningen samt berord stadsdelsndmnd.

2.3.1.2 Projektekonomi

Projektets totala nettobudget uppgar till 572 mnkr. Férbrukningen till och med
2011 uppgar till 339,3 mnkr och prognosen for 2012 uppgar till 84,4 mnkr.

Projektansvarig pa Miljo och teknik ska fortlopande samrada med ansvarig
huvudprojektledare pa avdelning Projektutveckling rérande eventuella
forandringar som kan bli aktuella i Miljo och tekniks delbudget.
Huvudprojektledare och projektansvarig ska sedan i samrad vidta nodvéandiga
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atgarder for att anpassa budget och delbudgetar till de nya forutsattningarna.
Huvudprojektledaren svarar for rapportering till kontorets ledningsgrupp.

2.3.1.3 Verifierande granskning

Projektet ar uppdelat i flera etapper och varje etapp redovisas pa olika projekt-
nummer i Agresso. Totalt har ett antal fakturor fran sex olika leverantorer
granskats. Urval har gjorts utifran utford registeranalys. Detaljerad information
kring denna granskning redovisas i bilaga 1.

Var bedomning efter utford granskning &r att kontorets interna rutiner har foljts.
Vi har kunnat verifiera de poster vi hade valt ut och det underlag vi fatt &r val
dokumenterat. Utifran granskningen av detta projekt har vi noterat féljande
forbattringsomraden:

e Viktigt att seriositetskontroll gors I6pande under avtalsperioden och inte
enbart vid upphandling, i enlighet med stadens upphandlingspolicy.

e Om bestallning gors pa belopp 6ver gransen for direktupphandling bor
motivering till detta dokumenteras och bifogas bestallningen.

e Ska underentreprendr anvandas bor rutin inforas dar huvudentrepre-
ndren rapporterar till kontoret att seriositetskontroll har genomforts och
resultatet av denna.

2.3.2 Hijorthagen Vastra

Hjorthagen ingar i stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden. |
Hjorthagen planerar man att bygga cika 5 500-6 000 lagenheter tillsammans
med ny infrastruktur, gator och parker.

Genomforandebeslut togs i kommunfullméktige i november 2010. Start av
bostadsproduktion var i oktober 2012 och forsta inflyttning beraknas till 2014.

2.3.2.1 Projektorganisation

Projektet Norra Djurgardsstaden sorterar under exploateringsnamnden, men
bemannas av bade exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsbyggnads-
kontoret. Till stor del anlitas dven konsulter (aven som projektledare). |
huvudsak utgdrs projektets organisation av en struktur som ska planera och
genomfora utbyggnaden av Hjorthagen och Vértan med respektive planerings-
och genomforandeprojekt. Norra Djurgardsstadens ledningsgrupp leds av en
projektchef med deltagande fran chefer for planering respektive genomforande i
Vértan och Hjorthagen, miljésamordnare, verksamhetskoordinator for Norra
Djurgardsstaden innovation, stadsbyggnadskontorets planansvarige for Norra
Djurgardsstaden samt Norra Djurgardsstadens kommunikator.
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Projektets styrgrupp bestar av forvaltningscheferna fran miljéférvaltningen,
exploateringskontoret, trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret och Ostermalms
stadsdelsforvaltning. | styrgruppen ingar dven Vd:n for Stockholms Hamnar AB
samt representant fran stadsledningskontorets stabschef och darutover deltar
avdelningschefen for Stora Projekt.

Betraffande genomforandeprojekt Hjorthagen finns en genomférandechef fran
exploateringskontoret och for delprojekt Hjorthagen Véstra anlitas en konsult
som projektledare samt projekteringsledning fran exploateringskontoret.

2.3.2.2 Projektekonomi

For projektet sker manadsvis ekonomisk rapportering till Norra Djurgards-
stadens ledningsgrupp och styrgrupp samt till avdelningschefen pa Stora
Projekt. Den totala nettobudgeten uppgar till 614 mnkr. Forbrukningen t.o.m.
2012 uppgar till ca 265 mnkr och prognosen for 2013 uppgar till 138 mnkr.

2.3.2.3 Verifierande granskning

Granskning av ett antal fakturor fran fyra olika leverantorer har genomforts. Tva
av leverantorerna avser uppdrag genom entreprenadkontrakt och évriga tva
leverantorer avser inhyrda konsulter for byggledning och projektering. Urval har
gjorts utifran utford registeranalys. Detaljerad information kring denna gransk-
ning redovisas i bilaga 2.

Var bedomning efter utford granskning ar att kontorets interna rutiner har foljts.
Vi har kunnat verifiera de poster vi hade valt ut och det underlag vi fatt &r val
dokumenterat.

Utifran granskningen av detta projekt har vi noterat foljande forbattrings-
omraden:

e Viktigt att seriositetskontroll gors I6pande under avtalsperioden och inte
enbart vid upphandling, i enlighet med stadens upphandlingspolicy.

e Ska underentreprendr anvéandas bor rutin inféras dar huvud-
entreprendren rapporterar till kontoret att seriositetskontroll har
genomforts och resultatet av denna.

¢ Inhyrd projektledare ska inte ha mojlighet att godkanna fakturor i
Agresso fran det egna konsultforetaget.

3 Slutsatser och bedomning

Vid en samlad bedémning anser vi att ndmnden bedriver ett férebyggande
arbete nar det galler skydd mot oegentligheter men att detta arbete kan
utvecklas, bl.a. vad galler riskanalyser och seriositetskontroller.
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Revisionskontoret bedomer att exploateringskontoret &r en organisation dar man
ar medveten om och observant pa risken for mutor och skydd mot
oegentligheter. Vi baserar denna beddmning framst pa att ledningen vid flera
tillfallen kommunicerat sina regler om gavor och representation till leverantorer
och den egna organisationen. Vi beddmer att regelverket hér &r tydligt och
andamalsenligt. Vidare ar vart intryck att chefer pa olika nivaer ar val medvetna
om vikten av att sjalva férega med gott exempel. Det &r positivt att forvaltnings-
chefen har skickat ut brev till leverantorer for att tydliggdra stadens och
forvaltningens policy betraffande gavor etc.

Vasentliga delar av namndens processer och risker analyseras arligen varvid den
interna kontrollen bedéms och atgarder vidtas efter vad som framkommit i
internkontrollplanen. Vi noterar att det finns riskanalyser for upphandlings-
processen och vi ser positivt pa att det i intern kontrollplanen ingar en
uppféljning av ndgra genomforda exploateringsprojekt.

Vid intervju med forvaltningsledningen framkom att man beddmer hog risk
inom processerna for entreprenader, markanvisning samt markvardering. Detta
finns dock inte dokumenterat fullt ut i samband med riskbedémning i
verksamhetsplanen.

Vi anser att den I6pande kontrollen vid entreprenadgenomforandet &r ett
riskomrade och att riskanalyser nér det galler entreprenadgenomférandet kan
utvecklas. Att se till att avtalets entreprenadforeskrifter efterlevs ar en vasentlig
uppgift som till stor del ligger pa byggledningskonsulter och som dokumenteras
av denne i byggmatesprotokoll. Avtalets efterlevnad och att konsulter utfor sitt
uppdrag bor i forsta hand sékerstéllas genom I6pande kontroller av
entreprenaden. Att denna kontroll ar tillracklig bor sakras genom analyser,
stickprovskontroller och atgarder inom ramen for internkontrollarbetet. Val
fungerande kontroller inom detta omrade bor bidra till att risken for
oegentligheter minskar.

Vi anser att kontrollen av leverantdrers seriositet under avtalstiden behdver
forbattras. Samma kontroll som gors vid upphandlingstillfallet bor goras
regelbundet under avtalstiden. Konsult- och entreprenadftretag i byggbranschen
forandras kontinuerligt. Det sker uppkop, samgaenden, omstruktureringar och
namnbyten. En stor upphandlande enhet som exploateringsndmnden bor ha
standig kontroll dver sina leverantorers agarbild och seriositet.

| entreprenadavtalen klargors att det &r leverantéren som under avtalstiden

ansvarar for att underleverantorer &r seritsa. Vi anser att forvaltningens
uppfoljning av att leverantorer tar detta ansvar kan forbattras. Vidare bor
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namnden tydligare krdva att leverantorerna ansvarar for att deras under-
leverantorer lever upp till stadens krav.

Revisionskontoret bedomer att de styrdokument som ar relevanta for
granskningen val foljer stadens regler. Vi bedomer att de dar andamalsenliga,
kommunicerade och kénda av berérda i organisationen. Kontroll att reglerna
efterlevs gors bl.a. genom att nagra exploateringsprojekt kontrolleras arligen.

Projekthandboken, delegationsordningen, upphandlingshandboken och regler
for kontrollattest bedéms tillsammans utgora tillrackliga styrdokument for
hantering av ansvar/roller i projekten/processerna. | kontrollerna vid
upphandling och leverans/betalning ser vi en tydlig ’flerhandsprincip”.

Vi bedémer att det IT-baserade bestallningssystemet ar ett vardefullt stod vid
anskaffning, kostnadsuppfoljning och fakturakontroll.

Projekthandboken &r ett bra stod for projektledare. Det ar positivt att det finns
tydliga avstamningspunkter mellan programskede, projekteringsskede och
entreprenadskede. Vid dessa tidpunkter byts ofta projektledare och ansvar
flyttas, budgetar och projektdokumentation stams av och lamnas éver. Genom
tydliga avstamningspunkter och att flera personer involveras 6kar transparensen
och den inbyggda kontrollen i processen 6kar. Revisionskontoret bedémer att
arbete med uppféljning och erfarenhetsaterféring underlattas. Véanskaps-
korruption med externa parter forsvaras ocksa.

Revisionskontoret bedomer att namndens mallar till forfragningsunderlag ar
tydligt utformade vad galler krav pa leverantérer. | princip stalls samma etiska
krav pa konsulter som pa den egna personalen. Genom dessa mallar sakerstaller
namnden att upphandlade konsulter och entreprendérer, inklusive
underentreprendrer, beaktar namndens regler och riktlinjer.

Vid den verifierande granskningen av tva projekt ar var bedémning att kontorets
interna rutiner har foljts. For att ytterligare starka kontrollen i stora projekt
kunde t.ex. en utokad intern kontroll av fakturor pa storre belopp inforas via
stickprov.

Maria Lindgren Persson Stefan Rydberg
Samordnare Projektledare
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Bilaga | — Granskning Projekt Annedal

Leverantor 1

Leverantdrens uppdrag omfattar entreprenadarbeten avseende Markarbeten
etapp 2A-006 Annedal. Kontraktssumman uppgick till 54,9 mnkr.
Seriositetskontroll genomfordes i samband med upphandling, dock ej I6pande
under avtalsperioden.

Entreprendren har anvants av fyra underleverantorer. | de byggmaotesprotokoll
vi tagit del av framgar att bestallarens informerats i enlighet med de allméanna
foreskrifterna. Det har inte gjorts nagra seriositetskontroller eftersom
entreprendren ansvarar for detta. Kontoret har dock gjort bedémningen att de
anlitade underentreprendrerna uppfyller samma krav som stélls vid egen
upphandling.

Vid fakturering far bestallaren innehalla 5% av entreprenadsumman for
avhjalpande av fel som konstaterats i utlatande 6ver slutbesiktning till dess fel
avhjalpts, dock langst i 6 manader. Fakturering skall ske av belopp upptagna i
betalningsplanen och far ske hogst en gang per manad och far inte ske forran
aktuellt arbete utforts.

Fakturorna har kunnat verifieras mot faststalld betalningsplan. Andrings- och
tillaggsarbeten uppgar till 10 075 tkr. Av byggmaétesprotokollen framgar vilka
andrings- och tillaggsarbeten godkants. Det finns ocksa underlag till som
bifogats fakturorna.

Bestallningar har kontrollerats mot ndmndens delegationsférteckning och att
behorig tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna har utforts av projektledaren (anskaffningsattest) och
projektekonomen (kontrollattest) pa exploateringskontoret. Attest har skett i
enlighet med kontorets rutiner.

Leverantor 2

Leverantdrens uppdrag omfattar byggledning for entreprenadarbeten. Uppdraget
bestar av tva delar dar den forsta delen innebar forberedande arbeten innan
markentreprendr ar kontrakterad och att aktivt medverka vid utvardering av
anbud avseende aktuell markentreprenad. Del tva av uppdraget innebar
byggledning under markentreprenaden.

Uppdraget for byggledning uppskattades vid upphandlingen uppga till 3 300
timmar under 14 manader. Kontraktssumman uppgick till 2 805 tkr.
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Seriositetskontroll genomfordes i samband med upphandlingen, dock ej 16pande
under avtalsperioden.

Enligt de administrativa foreskrifterna ska fakturering géras manadsvis i
efterhand. Av fakturan ska framga arten och omfattningen av det arbete som
fakturerats samt summan av tidigare fakturerade nettoarvoden. For avtalade
utlagg ska verifikationer bifogas.

Bestallningen har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att
behorig tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna har utforts av projektledaren (anskaffningsattest) och
projektekonomen (kontrollattest) pa exploateringskontoret. Attest har skett i
enlighet med kontorets rutiner. Samtliga av de granskande fakturorna har haft
underlag som har styrkt fakturerat belopp.

Leverantor 3

Uppdraget avser entreprenadarbete avseende Entreprenad Annedal 2B samt
Annedalsparken, Finplanering 1A samt A-parken dar kontraktssumman totalt
for bada entreprenaderna uppgar till 56,9 mnkr. Seriositetskontroll har
genomforts i samband med upphandling av entreprenéren, dock ej I6pande
under avtalsperioden.

Tva underentreprendrer har anvants. Vi har kunnat verifiera via byggmates-
protokoll att samrad har skett med bestéllaren (exploateringskontoret) i dessa
fall i enlighet med vad som framgar i AF. Kontoret har dock inte utfort nagon
seriositetskontroll men man har gjort beddmningen att foretagen klarar samma
krav som upphandlad entreprendr nar det géller frdgan om seriositet.

Vid fakturering far bestallaren innehalla 5% av entreprenadsumman for
avhjalpande av fel som konstaterats i utlatande 6ver slutbesiktning till dess fel
avhjalpts, dock langst i 6 manader. Fakturering skall ske av belopp upptagna i
betalningsplanen och far ske hogst en gang per manad och far inte ske forran
aktuellt arbete utforts.

Bestéllningar har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att
behorig tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av projektledaren (anskaffningsattest)
och projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner.
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Fakturorna har kunnat verifieras mot faststalld betalningsplan. En av fakturorna
avser sarskilda bestallningar (ATA) pa 1 884 tkr utdver betalningsplan, vilket
framgar av byggmotesprotokoll.

Leverantor 4

Uppdraget avser konsultinsatser for trafikplanering och ar avrop fran ett
ramavtal pa 985 tkr. Fakturering gérs manadsvis och upparbetat antal timmar
anges pa fakturan. Vidare finns rutin med dagbok som bifogas och utifran denna
har verifiering av fakturorna kunnat goras.

Bestéllning har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att behorig
tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av projektledaren (anskaffningsattest)
och projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner.

Leverantor 5

Uppdraget avser entreprenadarbete avseende uppférande av bullerskérm langs
med jarnvég déar kontraktssumman uppgar till 28,9 mnkr. Seriositetskontroll har
genomforts i samband med upphandling av entreprendéren, dock ej I6pande
under avtalsperioden.

En underentreprendr har anvants. Vi har kunnat verifiera via byggmotes-
protokoll att samrad har skett med bestéllaren (exploateringskontoret) i detta fall
i enlighet med vad som framgar i AF. Kontoret har dock inte utfort nagon
seriositetskontroll eftersom detta ar entreprendrens ansvar.

Vid fakturering far bestallaren innehalla 5% av entreprenadsumman for
avhjalpande av fel som konstaterats i utlatande dver slutbesiktning till dess fel
avhjalpts, dock langst i 6 manader. Fakturering skall ske av belopp upptagna i
betalningsplanen och far ske hogst en gang per manad och far inte ske forran
aktuellt arbete utforts.

Bestallningar har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att
behorig tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av projektledaren (anskaffningsattest)
och projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner.

Fakturorna har kunnat verifieras mot faststélld betalningsplan. En av fakturorna
avser sarskild bestallning (ATA) pa 8 575 tkr utéver betalningsplan da
trafikverket stallt hogre krav pa grovre paldimension efter det att kontraktet var
tecknat med entreprendr.
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Leverantor 6

Uppdraget avser att bygga en specialutformad lekplats till en kostnad av 640 tkr.
En direktupphandling gjordes genom att offert togs in fran en firma i Danmark.
Orsaken till detta var att kontoret bedémde att foretaget vid det tillfallet var
ganska ensamma om att gora stora multifunktionella, platsunika lekskulpturer,
sa att inga andra alternativ forelag.

Bestallning har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att behdrig
tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturan i Agresso har utforts av projektledaren (anskaffningsattest)
och projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner.
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Bilaga 2 — Granskning Projekt Hjorthagen Vastra

Leverantor 1

Uppdraget avser entreprenadkontrakt angaende "Péaldéack for gator samt
arbetsgator och ledningar” dir kontraktssumman uppgar till 206 mnkr. Enligt
AF ska kontaktsarbetena vara fardigstallda for slutbesiktning senast 2013-10-01
respektive 2015-04-01. Seriositetskontroll har genomforts i samband med
upphandling av entreprendren, dock ej I6pande under avtalsperioden.

Tre underentreprendrer har anvénts. Vi har kunnat verifiera via byggmotes-
protokoll att samrad har skett med bestéllaren (exploateringskontoret) i dessa
fall i enlighet med vad som framgar i AF. Kontoret har dock inte utfort nagon
seriositetskontroll eftersom detta &r entreprendrens ansvar. Enligt AF har dock
bestéallaren moéjligheten att félja upp och kontrollera verksamheten aven for
underentreprendrer.

Vid fakturering far bestallaren innehalla 5% av entreprenadsumman for
avhjalpande av fel som konstaterats i utlatande 6ver slutbesiktning till dess fel
avhjalpts, dock langst i 6 manader. Fakturering skall ske en gang per manad
efter upparbetade mangder med avdrag for innestaende medel. Varje utbetalning
enligt faststélld betalningsplan (s.k. lyft) skall godk&nnas av bestéllaren fore
fakturering. Slutlig méngdreglering sker i samband med entreprenadens
fardigstallande eller vid delavslut. Ett godkant lyft &r saledes ej ett godkannande
av redovisade mangder.

Bestallningar har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att
behorig tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av projektledaren som inhyrd konsult
(anskaffningsattest) och projektledaren pa exploateringskontoret samt
projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner. Fakturorna
har kunnat verifieras mot faststélld betalningsplan samt minnesanteckningar
fran ekonomimoten.

Leverantor 2

Den andra entreprenaden avser “Bergschakt och krossning” och
kontraktssumman uppgar till 9,9 mnkr. Enligt AF ska kontaktsarbetena vara
fardigstéllda for slutbesiktning 2012-05-25. Slutbesiktning ar genomférd 2012-
06-05, vilket har dokumenterar i dokumentet Utlatande 6ver slutbesiktning dar
det framgar att entreprenaden ar godkand. Seriositetskontroll har genomforts i
samband med upphandling av entreprendren, dock ej 16pande under
avtalsperioden.
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En underentreprendr har anvéants som i sin tur har anvant tre entreprendrer. Vi
har kunnat verifiera via byggmoétesprotokoll att samrad har skett med bestallaren
(exploateringskontoret) i dessa fall i enlighet med vad som framgar i AF.
Kontoret har dock inte utfort nagon seriositetskontroll eftersom detta ar
entreprendrens ansvar. Enligt AF har dock bestéllaren mojligheten att folja upp
och kontrollera verksamheten &ven for underentreprendrer.

Samma regler for fakturering géller som vid den forsta entreprenaden.

Bestallningar har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att
behdrig tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av projektledaren som inhyrd konsult
(anskaffningsattest) och genomforandechef pa exploateringskontoret samt
projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner. Fakturorna
har kunnat verifieras mot faststélld betalningsplan samt minnesanteckningar
fran ekonomimoten.

Leverantor 3

Uppdraget avser konsultarbeten fér byggledningsuppdrag. Seriositetskontroll
har genomforts i samband med upphandling av entreprendren, dock ej I6pande
under avtalsperioden.

Fakturering gors manadsvis och upparbetat antal timmar (en person) anges pa
fakturan. Dessa har kunnat verifieras mot framtagen tidrapport. Rutin med
dagbok som bifogas fakturan har inte funnits men ska nu enligt uppgift inféras
fran januari 2013.

Bestéllning har kontrollerats mot ndmndens delegationsordning och att behorig
tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av genomférandechef pa
exploateringskontoret och projektledaren som inhyrd konsult
(anskaffningsattest) samt projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med
kontorets rutiner. Noterbart &r att inhyrd projektledare ar fran samma foretag
som konsulten som ar byggledare.

Leverantor 4

Uppdraget avser konsultarbeten for byggprojektering. Seriositetskontroll har
genomforts i samband med upphandling av entreprendren, dock ej I6pande
under avtalsperioden.
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Fakturering gors manadsvis och upparbetat antal timmar anges pa fakturan.
Vidare finns rutin med dagbok som bifogas fakturan utifran denna har
verifiering av fakturorna kunnat goras.

Bestallning har kontrollerats mot n&mndens delegationsordning och att behdrig
tjansteman har undertecknat denna.

Attest av fakturorna i Agresso har utforts av ansvarig pa exploateringskontoret

(landskapsarkitekt) och projektledaren som inhyrd konsult (anskaffningsattest)
samt projektekonomen (kontrollattest) i enlighet med kontorets rutiner.
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