Svenska Bostader

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Svenska Bostader)

Overgripande kommentar
Svenska Bostader har i huvudsak uppfyllt planeringen fér 2012 vad galler mal och aktiviteter.
Svenska Bostédders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Svenska Bostader har gjort en omfattande kvalitetsresa de senaste fyra aren. Det systematiska forvaltningsarbetet med
Kundcenter, gemensamma bovardsrutiner, veckoplanering och veckovisa Kundvisare, innebar en enhetlig operativ styrning,
uppféljning och snabba atgarder vid avvikelser. Svenska Bostader tillhandahaller en basforvaltning dar det sjélvklara sasom
sophantering, stadning, felanmalan och skoétsel i allménhet fungerar pa en hdg och jamn niva. Med kraftsamlingen mot
Storstockholms néjdaste kunder har vi 6vertraffat arets indexmal for kundndjdhet. Resultatet fran kundenkaten visar ett
historiskt lyft och "all time high”, dar samtliga affarsomraden har forbattrat kundnéjdheten.

Svenska Bostédder ska ha en hallbar energianvandning

Pa arsbasis uppgick varmeanvandningen till 167,9 kWh/kvm, vilket klart understeg arsmalet och ar i niva med den lagsta
noteringen sedan matningarna inleddes. En forhallandevis storre andel nyproducerade fastigheter ingar nu i det totala
bestandet jamfort med tidigare. Vidare driftsatts ett antal storre ombyggnader med fokus pa energieffektivisering. Dessa ger,
jamte en fortsatt driftoptimering av det befintliga bestandet, genomslag i statistiken.

Hog takt i ombyggnads- och underhallsatgarder

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Andelen bostadslagenheter som omfattades av atgarderna
under 2012 blev i enlighet med budget.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Under 2012 paborjades 406 bostadslagenheter. Nyproduktionsvolymen nadde inte arsmalet pa grund av tillstandsfragor som
forsenat byggstarter. Vi foljer dock var plan om i genomsnitt 600 pabdrjade bostader per ar under mandatperioden.
Tillskapandet av studentbostader samt fardigstallandet av bostader har 16pt enligt plan.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

| stadens gemensamma medarbetarundersokning for 2012 uppvisade Svenska Bostader ett bra resultat som visar pa den
positiva effekten av de senaste arens satsningar pa kvalitet, tydliga arbetsprocesser, ledarskapsutveckling och malstyrning.

Sjukfranvaron &r fortsatt jamforelsevis 1&g men marginellt hégre an arsmalet. Aven jamfért med féregaende &r &r siffran hogre,
vilket dels beror pa influensan som slog ovanligt hart under arets forsta tertial men ocksa pa langtidssjukrivningar som strackte
sig Over hela aret.

Fortséatta arbetet med Jarvalyftet och Séderortsvisionen

Parallellt med ett omfattande upprustningsarbete har idé- och strategiarbetet gallande évergripande stadsdelsutveckling
fordjupats. Stadsdelsprogrammen och stadens strukturplaner ar en del av forutsattningarna for Svenska Bostaders langsiktiga
planering av det lokala bestandet. Ramavtalet med Hyresgastféreningen om upprustningsnivaer, principer for samrad och
hyresséttning i samband med ombyggnader pa Jarva ligger till grund for samraden i varje enskilt projekt. Fortsatt dialog med
hyresgasterna sker nu med delaktighet och inflytande i de konkreta ombyggnadssamraden. Arbetet for 6kad trygghet och 6kad
egenforsorjning pa Jarva loper enligt plan, liksom det forebyggande brandskyddsarbetet.

| Soderortsvisionen bidrar Svenska Bostader med utokat underhall, energisparatgarder, trygghetsatgarder och
gardsupprustningar. Under 2012 genomférdes dialoger i Bagarmossen och Varberg samt en aterkoppling med atgardsforslag i
Skarholmen och Fagersjo.

Under 2013 kommer &aven vasterort att bli foremal for ytterstadssatsningar med inledning i en planerad dialog i Hasselby Gard.
Kostnadseffektiv verksamhet

Operativt resultat uppgar till -158 mnkr, jdmfért med budget om -120 mnkr och -160 mnkr i senaste prognosen. Exklusive
Stimulans fér Stockholm blev resultatet 307 mnkr. Intdkterna uppgar till 2 552 mnkr, vilket &r 42 mnkr lagre an budget. | allt



vasentligt beror avvikelsen pa en kombination av ett mindre bestand och lagre hyresokningar. Fastighetsskotsel och
reparationer avviker negativt om 23 mnkr mot budget. Taxebundna avgifter avviker positivt mot budget med 37 mnkr, dar
energisparatgarder som har gjorts i bestandet ar en del av forklaringen. De administrativa kostnaderna ar 17 mnkr lagre i
jamforelse med budget.

Superdriftnettot (intdkter minus driftkostnader inkl administration) uppgick for 2012 till 1 258 mnkr eller 540 kr/kvm, vilket &r i
niva med budget. Underhallskostnaderna avviker negativt mot budget med 25 mnkr. Nivan ar hog och ligger i linje med det
behov som bolaget kartlagt sedan tidigare och med stéd av "Stimulans fér Stockholm”.

Investeringsvolymen uppgar till 2 145 mnkr vilket ar 14 mnkr lagre &n budget.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A ‘P2 £ A

KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno  Arsmal| Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
féretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfér
andra stader i norra
Europa

1.2 Invanare i
Stockholm ska vara
eller bli sjalvforsorjande

SB0kad T Antal i 100 100 st Fortsatta aktiviteterna
sjalvférsorjning sysselsattning for 6kad
inom Jarvalyftet genom Svenska sjalvférsorjning i
samt i storre skala Bostaders arbete Jarvastadsdelarna i
i samarbete med och modell samarbete med
staden staden.
ge Antal ungdomar som 53 st 50 st

fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms
livsmilj6 ska vara
hallbar

Aktivt bidra till
investeringar i
ytterstaden

Fortlépande Fortsétta
#genomfora boendedialogerna i
boendedialoger for Jarvalyftet med
att aterkoppla tyngdpunkt pa
arbetet med samraden infor
visionerna for ombyggnader.

Jarva och
Sdéderort 2030,
samt i samband
med
upprustningsarbet
eti
bostadsbestandet



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno  Arsmal| Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

A

Fortsatta arbetet
med Jarvalyftet
och
Soderortsvisionen

53

Underhall och 415 430 mkr
investeringar i

Jarvalyftet

Underhall och
investeringar i
Séderort

511 578 mkr

Awvikelsen beror
framférallt pa att
budgeterad
ombyggnad av
kvarteret
Sandhammaren 1 i
Kérrtorp har
férskjtutits i tiden pa
grund av ett utdraget
hyresgéstsamrad.

| Jarvalyftet
genomfors
evenemang kring
visningslagenheter
med mojligheter till
fragor och synpunkter
fran hyresgasterna.

Som en del i
Soderortsvisionen
har boendedialoger
genomforts i Varberg
och Bagarmossen
samt en
aterkopplingsdialog i
Skarholmen. Arbetet
med utvardering och
atgarder pagar och
en aterkoppling
planeras under 2013 i
Varberg och
Bagarmossen.

Storre
ombyggnadsprojekt
under 2012 med
investeringsutgift:
Nystad 8: 90 mkr,
Trondheim 6: 115 mkr,
Trondheim 7: 50 mkr,
Molde 1&2: 110 mkr,
Randers 2: 30 mkr,
Kvarnseglet(del): 50
mkr och Storkvarnen
4: 60 mkr.

Projekten I6per i
princip enligt plan
férutom en
tidsférskjutning om ca
6 mén fér
produktionsstart kvarte
ret Trondheim 6 pa
grund av 6verklagan
géllande
entreprenadupphandli
ngen.

Planering for
omdaning av Varberg
och férandring av
Ostberga Centrum.

Planeringen fér
Varberg &r férsenad.
Vad géller Ostberga
centrum sa pagar en
utredning,
planeringen
sammanhénger
ocksé med
Arstaféltets
utnyggnad.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Fortsatta
fjtillgénglighetsanpa

ssning av

fastigheterna.

Fullfélja

#iunderhéllsinsatsern
a i 1940- och 1950-
talsbestanden samt
6ka ombyggnads-
och
underhallsatgarder
i
miljonprogramsbest
andet.

Progn
os
farg

Indikator

Procentuell andel
bostadslagenheter
av mojligt bestand
som uppgraderas
(renovering).

Procentuell andel
bostadslagenheter i
helombyggnader
eller nyproduktion.

Stor satsning pa
lagenhetsunderhall,

mkr

Periodens Progno
utfall s helar

10

143

Arsmal | Aktivitet

10 %

10 %

134 mkr

Uppfdljning av
ombyggnadsprojektet
med energiprofil i
Bredang som
genomfordes i
samarbete med
Bestallargruppen
Bostader (Bebo)

Projektet invéantar
utvérdering av
tidigare genomfort
referensprojekt.

Vastbergaprojektet
36 Igh under 2012,
investeringsutgift 30
mkr.

Under 2012 har
projektet omfattat 43
ldgenheter med en
investeringsutgift pa
68 mkr.

Beakta tillganglighetsa
spekter i all
nyproduktion av hus
och gardar.

| syfte att 6ka
mojligheterna till
férlangt kvarboende
och for att ge
bostadssokande
férbattrad information
om tillganglighet till
vara lagenheter
kommer vi att
genomfora en
tillganglighetsinventeri
ng i hela bestandet.

Férberedelser har
skett under 2012 infér
en fullskalig
inventering under
2013.

Genomfora
uppgraderingar av
800 lagenheter

Genomfora
helombyggnader eller
nyproduktion
omfattande 1200
bostadslagenheter.



KF:s inrikningsmal och Progn

KF:s/Bolagsstyrelsens os

mal for
verksamhetsomradet

Genomféra 53

ﬂ*underhéllsinsatser i
utvalda
miljonprogramsomr
aden med tydlig
miljéprofil

farg

hela Stockholm
ska vara attraktivt
for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogra
m i ytterstaden
och arbeta for att
na de beslutade
visionerna for
Jarva och
Soderort

*Medverka till att sa
4

Indikator

Investeringsvolym
inom ramen for
"Hallbara Jarva"

Arsmaélet 53,3 mkr
avsag stadens mal
fér samtliga
inblandade, dar
Svenska Bostéders
var bedémd till 40,1
mkr.Preliminért
kommer vi att landa
pa ca 23 mkr, dvs
&nda en bra bit
under arsmalet.
Huvudorsaker till
avvikelsen &r

att planerade
vindkraftverket hade
akt nagot i tiden och
avstyrktes slutligen
(avvikelse ca 13
mkr) samt att
upphandlingen av
Nystad 8
dverklagades med
férsenad byggstart
som foljd (avvikelse
ca 4 mkr).

Underhall och
investeringar i
Jarvastadsdelarna
inklusive Jarvalyftet,
mkr

Underhall och
investeringar totalt i
Séderort

Avvikelsen beror
framférallt pa att
budgeterad
ombyggnad av
kvarteret
Sandhammaren 1 i
Kérrtorp har
férskjtutits i tiden pa
grund av ett utdraget
hyresgéstsamrad.

Periodens Progno

utfall

23

611

511

s helar

Arsmal | Aktivitet

53,3 mkr

590 mkr

578 mkr

oStorkvarnen 4
Rinkeby - 84 Igh,

Nystad 8 Akalla - 99
Igh

Projekten I6per i
princip enligt plan.

Storre
ombyggnadsprojekt
under 2012 med
investeringsutgift:
Nystad 8: 90 mkr,
Trondheim 6: 115 mkr,
Trondheim 7: 50 mkr,
Molde 1&2: 110 mkr,
Randers 2: 30 mkr,
Kvarnseglet(del): 50
mkr och Storkvarnen
4: 60 mkr.

Projekten I6per i
princip enligt plan
férutom en
tidsforskjutning om ca
6 man fér
produktionsstart kvarte
ret Trondheim 6 pa
grund av 6verklagan
géllande
entreprenadupphandli
ngen.

Planering for
omdaning av Varberg
och férandring av
Ostberga Centrum.

Planeringen fér
Varberg &r férsenad.
Vad géller Ostberga
centrum sa pagar en
utredning,
planeringen
sammanhénger
ocksé med
Arstaféltets
utnyggnad.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Minskad

energianvandning
""inom Stimulans for

Stockholm

Utreda

4 mdjligheterna for
att underlatta for
aldre eller
rorelsehindrade
att byta till en
lagenhet i
entréplan

Vara goda
% hyresvérdar

Progn Indikator Periodens Progno
os utfall s helar
farg

Minskad 167,9
energiforbrukning

inom Stimulans for

Stockholm

(kKWh/kvm ar)

1.Serviceindex i 80,7
servicebarometern
for boende

2.Produktindex i 771
servicebarometern
for boende

3.Produktindex i 70,3
servicebarometern
for lokalhyresgéaster

4. Serviceindex i 75,6
servicebarometern
for lokalhyresgaster

Arsmal | Aktivitet

173

79,5

75,5

70

72,9

Uppfdljning av
ombyggnadsprojektet
med energiprofil i
Bredang som
genomfordes i
samarbete med
Bestallargruppen
Bostader (Bebo)

Projektet invéantar
utvérdering av
tidigare genomfort
referensprojekt.

Vi anvander olika
verktyg och
samarbetar med
Bostadsférmedlingen
i denna fraga.

Genom Kundcentret
for central felanmalan
och fragor har
antraffbarheten okat
vasentligt, samtidigt
som tid har frigjorts
for bovardar att sjalva
utfora fler
reparationsarbeten.
Vi kommer nu att
analysera vara
kunders 6nskemal
och vidta
férebyggande
atgarder vad galler
exempelvis
information.

Fortsatt arbete med
sund inomhusmiljé
med uppfdljning och
atgarder.

Storsatsning pa
lagenhetsunderhall
med stéd av
Stimulans for
Stockholm



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno  Arsmal| Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

Genomfora ett
gemensamt
erfarenhetsutbytes-
och
kunskapsseminarium
kring framtida behov
och utvecklig av de
lokala
centrumanlaggningar
na.

Seminariet genomfért
i september.

Tillsammans med
systerbolagen utforma
en langsiktig
utvecklingsstrategi
med lokala
handlingsplaner for
centrumanlaggningar
na.

Vi har tagit fram
konkreta strategier
och handlingsplaner
fér Bjérkhagen och
Kérrtorp.

E* .Andel dubbdéck 0% 0% Dubbdéck fasas ut
vid nyanskaffning av
fordon och dack.

E‘ .Andel elbilar 0% 0% Innehav och

nyanskaffning av
specialfordon avser
uteslutande elfordon.

En utredning pagar
angaende

miljbanpassning av
fordonsparken inom

ramen fér
trafikbestdmmelserna
g Andel m2 area som 0,3 % 0,3 %
energieffektiviserats
vid stérre
ombyggnad
E Andel miljobilar i 96,83 % 100 %

stadens bilflotta

Awvikelsen

avser éldre
tidnstebilsavtal. Vid
utbyten av dessa
géller miljébilar.

E* Andel miljébransleni 85,6 % 85 %
stadens miljébilar



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Bidra till
i nyproduktion av

nya bostader

Inom ramen fér
% Stimulans for
Stockholm 6ka
takten pa
nybyggnation

Progn
os
farg

Indikator

Andel relevanta
upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa att
milj6- och
halsofarliga &mnen
inte ingar

De upphandlingar
som saknar strikta
miljékrav avser
tekniska
konsulttjdnster. |
dessa fall handlar
det om
personresurser som
ej har nagon
miljépaverkan. Krav
pa miljésystem och
annat har inte varit
aktuella pa grund av
marginell till
obefintlig
miljépaverkan.

Andel relevanta
upphandlingar for
byggande och
renovering dar krav
stallts pa att miljo-
och halsofarliga
amnen inte ingar

Elanvandning per
kvadratmeter

Energianvandning
per m2

Antal paborjade
bostader

Nyproduktionsvolym
en nadde inte
arsmalet pa grund
av tillstandsfragor
som férsenade
byggstarter. Vi féljer
dock var plan om i
genomsnitt 600
pabdrjade bostéader
per ar under
mandatperioden.

Antal pabdrjade
lagenheter inom
"Stimulans for
Stockholm"

Nyproduktionsvolym
en nadde inte
arsmalet pa grund
av tillstandsfragor
som férsenade
byggstarter.

Periodens Progno
utfall s helar

23,33 %

100 %

20
kwh/kvm

167,9
kWh/m2

406 st

406

Arsmal | Aktivitet

100 %
100 %
21,7
kwh/kvm
173
kwh/m2
550 st Bolaget foljer
planeringen for i
genomsnitt 600
paborjade
bostadslagenheter
per ar under
mandatperioden.
550



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Staden ska

{4 planera for
100 000 nya
bostader till och

med 2030 (TAS
BORT 2013)

Underlatta till
{f skapandet av

studentbostader

Vid
bostadsbolagens

" nybyggnation ska
en mangfald och
uttrycksfullhet i
arkitekturen
uppnas

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara néjda med kultur-
och
idrottsméjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och nojda
med stddning samt
renhallning

Fortsatta arbetet

{§ for att minska
antalet
avhysningar

Inom ramen for

f§ Stimulans for
Stockholm 6ka
takten pa
upprustningen och
underhall

A

Indikator Periodens Progno

utfall s helar

Nettotillskott av 142 st

studentbostader

Antal fardigstallda 316
lagenheter

Antal paborjade 406
hyresratter

Nyproduktionsvolym
en nadde inte
arsmalet pa grund
av tillstandsfragor
som férsenade
byggstarter.

.Antal avhysningar 43

Antal atgardade 11 220
lagenheter /

vardplatser

Arsmal | Aktivitet

142 st

316

550

40 st

11 000

Byggprojekt Norra
Djurgardsstaden

Se Over bestandet for
att om mdjligt och
lampligt omvandla
vanliga lagenheter till
studentboenden.

Deltagande i
hemléshetsprojektet
Bostad forst i
Stockholm, dar vi
bidrar med 30
lagenheter.

Utbkat samarbete
med
stadsdelsforvaltningar
na samt
korttidskontrakt i
storre utstrackning.

Ombyggnad och
underhall enligt
helhetskoncept ger
trots storsatsning,
farre antal atgardade
lagenheter an andra
metoder.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno  Arsmal| Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

Kontinuerligt 53 Investeringar och 154 144 mkr
;igenomfbra underhall i
" underhall i AB Stadsholmen, mkr

Stadsholmens

bestand.

Samarbeta med Jarvalyftet och
f§ovriga berdrda Sdderortsvisionen

kommunala bolag involverar

och ndmnder samt systerbolag och

privata aktorer for andra intressenter

riktade satsningar

pa underhall,

systematiskt

trygghetsarbete

och sakerhet samt

energieffektiviserin

gar
Samarbete kring
brandskyddsinformati
oni
Jarvastadsdelarna

Sprida de positiva Erfarenheter fran

erfarenheterna dialogveckorna i

fran Jarva sprids genom

dialogveckorna i bl a studiebesok.

Jarva och

genomfora

dialogveckor med

boende inom

ramen for

utvecklingen av

sodra ytterstaden
Som en del i

Sdderortsvisionen
har boendedialoger
genomforts i Varberg
och Bagarmossen
samt en
aterkopplingsdialog i
Skérholmen. Arbetet
med utvardering och
atgarder pagar och
en aterkoppling
planeras under 2013 i
Varberg och

Bagarmossen.

Ta ett stort ansvar S Bidra med forsoks- 124 103

4 for forsorjningen och
av forturs-, traningslagenheter
férsoks-, och
traningslagenheter
Tillsammans med Arbetet med

{}j Storstockholms brandskyddsinformatd
brandférsvar reri
fortsatta Jarvastadsdelarna i
samarbetet kring samarbete med
brandinformatérer, systerbolagen,
framst i fortsatter under 2012.
ytterstaden, i syfte
att forebygga och

motverka brander



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Trygghetsskapand
ffj e atgérder inom ;

Stimulans for
Stockholm

Uppvakta

% regeringen med
krav pa
skattelattnader for
rumsuthyrning.
Oka

4 hyresgésternas
incitament att
spara energi

Bolagsspecifika
inriktningar
SB3Svenska bostader S
ska ha en hallbar
energianvandning

Indikator Periodens Progno
utfall

.Trygghetsindex i % 78,1

Andel identifierade 100 %
sarbarheter som
styrelse/namnd

avser att forebygga

eller minimera under

aret

Antal 1st
krisledningsévningar

i namnd/bolag pa
ledningsniva

Fjarrvarmeforbruknin 167,9
g, exkl Stadsholmen
(kWh/kvm)

Arsmal | Aktivitet

76,5 Fortsétta arbetet med
kontinuerlig rondering
som stdd for snabba
atgarder i
férvaltningen. Stor
vikt laggs ocksa vid
forstarkt skalskydd
och forbattrad
belysning i allménna
utrymmen,
parkeringsgarage och
i samband med
gardsupprustningar.

Olovlig
andrahandsuthyrning
och stérande grannar
skapar otrygghet. Vi
arbetar vidare med
de metoder och
processer som har
utvecklats i
projektform.

En studie pagari
passivhuset Bla
Jungfrun.
Bostadsbolagens
gemensamma
stallningstagande ar
att forbereda
matningen i
nyproduktion men att
avvakta rimliga
tekniska och
affarsmassiga
forutsattningar for att
inféra IMD som
standard.

100 % Malvardet satts efter
genomford RSA, dvs
i samband med T1
2012.

1st

173
kKWh/kvm

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno  Arsmal| Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

*Bereda mojlighet gc Antal kommunala 589 1200
#§ for och sérskilt hyresratter i
stédja boende i ytterstaden som
ytterstaden att frikdpts och
genom frikop ombildats till
forvarva sina bostadsratter
lagenheter
Awvikelsen i
férhallande till
senaste

arsprognosen beror
péa avbo6janden fran
bostadsréttsforening
ar och fran Svenska
Bostéders styrelse

samt ej
férdigbehandlade
&renden och
férséljningar som
har férskjutits till
2013.
Framja en god 53 Omflyttning bostader 8,4 10 %
frorlighet och i %
tillganglighet pa
bostadsmarkande

n genom enkla och

tydliga spelregler

lika for alla,

regelverk som

undviker

inlasningseffekter

och atgarder for att

férhindra olaga

andrahandsuthyrni

ng
Framtagna
godkannanderegler,
gemensamma for
bostadsbolagen och
Bostadsformedlingen,
diskuteras I6pande i
ett tilldmpningsrad.

Vi fortsatter aktivt att
motverka olaga
andrahandsuthyrning
utifran de metoder
som har utvecklats
under en projektfas.

Verka for fler
billiga lagenheter
for ungdomar

Varna hyresratten
§ som boendeform
samt bidra till
Stockholms
férsoérjning av
hyresratter och
darmed fungera
som ett
komplement till
privata aktorer
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KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
Oka valfriheten for Den nya modellen fér
athyresgésten samradsforfarande

férankras med
Hyresgastféreningen
och anvands
generellt vid infor

ombyggnader.
Modellen fér
lagenhetsunderhall
som medfor stor
valfrihet for
hyresgasten,
anvands i full skala
under 2012.
Antal ombildade 589 1200
Qt lagenheter
Awvikelsen i
férhallande till
senaste
arsprognosen beror
pa avbojanden fran
bostadsréttsforening
ar och fran Svenska
Bostéders styrelse
samt ej
férdigbehandlade
drenden och
férséljningar som
har férskjutits till
2013.
.Produktindex 77,1 75,5 Systematiska och
* kontinuerliga
ronderingar
#t .Serviceindex 80,7 79,5
2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de behdver
for att lara och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
Fortsitta arbetet S 1.Serviceindex i 80,7 79,5
§ med att servicebarometern
vidareutveckla for boende
kvalitet och
service
53 4 Serviceindex i 75,6 72,9
servicebarometern
for lokalhyresgaster
2.4 Stockholms stad gc Aktivt 84 70
som arbetsgivare ska ’ Medskapandeindex
erbjuda spannande och
utmanande arbeten
gc Andel medarbetare 100 % 100 %
pé deltid som
erbjuds heltid
g Chefer och ledare 83 % 80 % Gemensamt

staller tydliga krav
pa sina medarbetare

ledarutvecklingsprogr
am genomfors for
samtliga chefer
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KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

Medarbetare vet vad 94 % 85 %
som férvantas av
dem i deras arbete

g Sjukfranvaro (alla 3,7% 3,5%
namnder/bolag)

Awvikelsen beror pa
influensan slog
ovanligt hart under
arets forsta tertial
och
langtidssjukrivningar
som stréckte sig
6ver hela éret.

Bolagsspecifika

inriktningar
S2Medarbetare som 52 Véardeskapande 700
ar ndjda med sin index i den arliga
arbetssituation interna
och som finner sitt medarbetarundersok
arbete ningen -
meningsfullt genomfordes ej
2012
Ersattes av stadens
undersékning.
S2Uppmuntra till
boinflytande
3. Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
God Avvikelse -0,65 % 2145 2159
1 budgetfolisamhet investeringsbudget mnkr mnkr
och
prognossakerhet
Godkand Avkastning pa 41 1,5
f§ resultatnivé justerat eget kapital

Avkastning pa totalt 7.4 -0,4
kapital

Avkastning pé
kapital i budget var
negativ da vi inte
budgeterade nagra
reavinster.

53 Resultat efter 307 345 mkr
finansnetto exkl
Stimulans for
Stockholm

Resultat efter -158 -120
finansnetto(mnkr)

Resultatférsémring
beroende pa lagre
utfall i
hyresférhandlingarn
a samt hégre
underhall &n
budgeterat.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Fortsatta arbetet

fmed att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostna
der

Fortsatta arbetet
med att 6ka
effektiviteten med
fokus pa
karnverksamheten
och forbattrade
driftresultat

Fortsatta

fjoverforandet av
parkeringsverksam
het till Stockholms
Stads Parkerings
AB

Kontinuerligt
% genomfora
underhall i

Stadsholmens
bestand

Vara aktiva

1} fastighetsforvaltar
e och haen
kostnadseffektiv
och rationell
bostadsférvaltning

i

53

oy

i

Indikator

Rorelseresultat i %
av omsattning

Resultatférsémring
beroende pa lagre
utfall i
hyresférhandlingarn
a samt hégre
underhall &n
budgeterat.

Andel
administrations- och
indirekta kostnader

Driftnetto/kvm

Férsémring av
driftnettot beroende
pa lagre utfall i
hyresférhandlingarn
a samt hégre
underhall &n
budgeterat.

Antal garageplatser
till Sthim Parkering

Stockholm parkering
har konstaterat att
fran Svenska
Bostéader évertagen
garageaffar hittills
har inneburit ett
underskott. Innan
ytterligare platser
overfors ska
omférhandling ske
av den befintliga
garagestocken
under férsta
kvartalet 2013.

Investeringar och
underhall i
Stadsholmen

Superdriftnetto,
intakter-
driftskostnader
(kr/kvm)

.Antal e-tjanster

Periodens Progno

utfall s helar

-4.1 -2,5
6,1 % 6,4 %
167 181
374 1950
154 144 mkr

540 541
kr/kvm
5 5

Arsmal | Aktivitet
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KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
?t Direktavkastning 2,2 2,6 %
Avvikelsen ar
kopplad till
resultatférsdmringen
pi .Driftkostnad/kvm 555 566
pt .IT-kostnad per PC 96 000 96 000
pi .Kvm/anstéllda 7 816 7 810
#t .Marknadsvérde/kvm 15 951 15 000
pi .Medelantal anstallda 298 st 300 st
#t .Rent och snyggt 76,2 72,7
pi Underhallskostnad/k 288 275
vm

Bolagsspecifika
inriktningar



Familjebostader

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Familjebostader)

Overgripande kommentar

VD-kommentarer avseende arsbokslut 2012
Sammanfattning av genomférande av kommunfullmaktiges inriktningsmal

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande
och besok

Ett aktivt arbete pagar kontinuerligt for att 6ka produktionen av nya hyresratter. Saval projekt och bolag har férvarvats under
aret. Total kommer férvarven innebara ett tillskott om cirka 420 lagenheter. Fyra markanvisningar erhdlls.

Under aret har arbetet kring kvalitetssakrad fastighetsférvaltning inletts.

Inom ramen for Stimulans for Stockholm har satsningar pa energieffektivisering, trygghet och 6kad attraktivitet fortsatt. Detta
arbete har gett tydligt resultat i bolagets kundundersokning. Index for trygghet 6kade med 2,4 % -enheter.

Projektet Rinkebystraket har blivit nagot férsenat. Omfattningen och malet for projektet ar alltjamt detsamma trots férseningen.
Projektet ar viktigt for att utveckla omradets attraktivitet och tillvaxt.

For inriktningsmalet galler ockséa bolagets klimatpaverkan dar, férutom energieffektviseringar for fastighetsforvaltningen, ocksa
att anvanda miljébilar och miljébranslen fér fordonen. Av Familjebostaders fordon utgér 100% miljobilar. Familjebostader har
genomfort kommunikationsinsatser i syfte att visa hur vara hyresgaster tillsammans med bolaget kan bidra till minskad
energianvandning och 6kad kallsortering.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Under aret har 14 fastigheter innehallande 587 lagenheter avyttrats och ombildats till bostadsratter. Bestandsforsaljningen till
Willhem omfattande 1 384 lagenheter och slutférdes under december 2012.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Familjebostader genererar ett resultat om 49 miljoner kronor exklusive resultat fran fastighetsforsaljningar. Ett aktivt arbete med
driftoptimering har gett effekt under 2012. Tillsammans med investeringar i energieffektiviseringsatgarder inom ramen for
Stimulans for Stockholm minskar saval miljopaverkan som kostnaderna.

Den organisationsforandringen som genomforts syftar till att ge forutsattningar for en fortsatt kostnadseffektiv verksamhet.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ N £ N £ A

KF:s inrikningsmal och Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, féretagande och
besok



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i
Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsérjande

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Aktivt bidra till
7§ investeringar i
ytterstaden

Progn Indikator Perioden
os s utfall
farg

Progno
s helar

Andel barn av 80 %
sommarjobbarna
som ar

hyresgasters barn

81,25 %

Antal ungdomar 78 st 80 st
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Malet om 80 st
klarades inte. Det
var endast 2
ungdomar
ytterligare som
hade krévts.

Arsmal | Aktivitet

Omfattande satsningar
pa
energieffektivisering,
trygghet och 6kad
attraktivitet i framforallt
sodderort inom ramen
for Stimulans for
Stockholm

Paborja projektering
av Rinkebystraket.

Ar genomfért under
2012

Tillsammans med
Svenska Bostader och
Stockholmshem
genomfora ett
erfarenhetsutbytes- och
kunskapsseminarium
kring framtida behov
och utvecklig av de
lokala
bostadsomradescentru
men. Bostadsbolagen
ska gemensamt
utforma en langsiktig
utvecklingsstrategi.

Arbetet har pabdrjas
uncer 2013

Uppréatta lokala
handlingsplaner for
utveckling av
bostadsomradescentru
men.

Arbetet har pabédrjats



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Fortlépande

i genomfora
boendedialoger for
att aterkoppla
arbetet med
visionerna for
Jarva och Sdderort
2030, samt i
samband med
upprustningsarbete
ti
bostadsbestandet

Fortsatta
fitillgénglighetsanpas

sning av

fastigheterna.

Fortsatta
i upprustningen av
de bostader som

byggdes under
1940-60-talen.

Progn Indikator
os
farg

Perioden Progno

s utfall

s helar

Arsmal | Aktivitet

Uppfdljning av
boendedialog
Fagersjo.
Familjebostader
kommer fortsétta att
anvanda olika former
av dialoger for att ta
tillvara lokalt
engagemang och
bygga vidare pa redan
genomforda.

Aterkoppling har
genomforts. Arbete
med dialog i andra
former fortsétter.

Implementera "Plan
for delaktighet" genom
aktiviteter i sarskild
handlingsplan.

En
tillgénglighetsanalys
av hemsidan
genomfdérdes under
aret. | korthet visar
analysen att spraket
och innehallet ar rétt
bra, men det finns
brister i den
bakomliggande
tekniken och i vissa
delar &ven i logik och
pedagogik. Ett
genomgripande arbete
planeras for
kommande
verksamhetsar for att
sékerstélla att
hemsidan motsvarar
dagens
tillgénglighetskrav.

Fortsatta att
energieffektivisera i
1940-60-
talsbestandet

Arbetet fortsétter

Satsning pa
sakerhetspaket i
kallare/vindar

Fortsétter dven under
2013



Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet

s utfall s helar

KF:s inrikningsmal och Progn
KF:s/Bolagsstyrelsens os

mal for farg

verksamhetsomradet

Genomféra
fjunderhallsinsatser i
utvalda
miljonprogramsomr
aden med tydlig
miljéprofil

Medverka i arbetet
med Jarvalyftet
och
soderortsvisionen
med bland annat
tidigarelagda
underhallsatgarder
i Farsta

Medverka till att
hela Stockholm
ska vara attraktivt
for alla bland annat
genom att
medverka i
investeringsprogra
m i ytterstaden och
arbeta for att na de
beslutade
visionerna for
Jarva och Sdderort

Minskad

1§ energianvandning
inom Stimulans for
Stockholm

Index for 79,5
attraktivitet
Fagersjo

Index for 92,6 %
attraktivitet Farsta

Strand

Malet uppnatt med
bred marginal.

Index for 73,7 %
attraktivitet

Rinkeby

Index for 84,7
attraktivitet, Farsta

Index for 75,8
attraktivitet,
Ragsved

Index for 70,1
attraktivitet,
Tensta

Minskad 43
energiférbrukning

inom Stimulans for
Stockholm

(KWh/kvm ar)

Minskningen var
stérre &n malet.

79,4

81,5 %

59,6 %

82,1 %

78,3 %

69,2 %

35

Pilotprojekt for
energieffektivisering i
miljonprogram samt
huvuddelen av
stimulansatgarder som
energieffektivisering i
1940-60-tals bestand.

Fortsatt satsning pa
fasadrenoveringar och
fénster. Aven projekt
kring driftoptimering av
energisystem

Omfattande satsningar
pa
energieffektivisering,
trygghet och 6kad
attraktivitet i framforallt
sodderort inom ramen
for Stimulans for
Stockholm

Deltar aktivt i
Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen

Fortsatt aktiviteter i
dessa omraden
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KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
Utreda | den man det ar
atmﬁjligheterna for mojligt och efterfragas
att underlatta for erbjuda aldre personer
aldre eller att flytta till nedre
rorelsehindrade att botten eller till en
byta till en bostad som gar att na
lagenhet i med hiss.
entréplan
Kontinuerligt arbete att
méjliggéra
omflyttningar
*Vara goda El Resultat i 85,7 86,3 %
4 hyresvardar kundundersdkning
for "Hjalp nar det
behovs"
= Resultat i 86,4 85,1
kundundersokning
for "Profil"
Malet
Overtréffades med
god marginal
= Andel av 75 % 70 %
Familjebostaders
fastigheter som
klarat
stickprovsmatkrav
et och ej har
radonhalt Gver
200 Bg/m3
== Andel av 40 % 33 %

Familjebostaders
lagenheter som
har méjlighet till

insamling av

matavfall
- .Andel dubbdzck 0% 0%
g Andel elbilar 4,65 % 5%

Det &r endast en
marginell skillnad
mellan utfall och
mal. 4 av 86 bilar
ar elbilar.

§< Andel m2 area 0,1% 0,1 %
som
energieffektivisera
ts vid storre
ombyggnad
E< Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %
stadens bilflotta

Familjebostéader
har sedan slutet
av 2011 enbart
miljébilar i sin
bilflotta.

Under 2012 har
elbilar ockséa képts
in
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KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

o Andel 85% 844%  70%
miljobréanslen i
stadens miljobilar

Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa

att miljo- och

hélsofarliga

amnen inte ingar

s Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar for

byggande och

renovering dar

krav stéllts pa att

miljé- och

halsofarliga

amnen inte ingar

E* Elanvandning per 20 18,8
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm

Elanvéndningen
&r nagot hégre &n
maélet.
Elférbrukningen
kan bka i de
projekt dér vi
installerar
varmevéxlare/ny
ventilation for att
fa ned
energiférbrukning
en.

I Energianvéndning 178 193
per m2 kWh/m2 kwh/m2

Malen kring
energianvéndning
en naddes inte full
ut.

== . Koldioxidutslapp 1% -5 %

Malet om
minskning naddes
inte fullt ut

= Kallsorterat avfall 92 kg 75 kg
per lagenhet och
ar

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Bidra till = Antal nya 4 6
4 nyproduktion av markanvisningar
nya bostader

Arbete pagar fér
att 6ka antalet
marksanvisningar
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KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
B Antal pabérjade 254 st 425 st
bostader
Antal pabérjade
lagenhter
understiger malet.
Under aret har
dock avtal
tecknats for
férvarv av projekt
som motsvarar
275 ldgenheter.
Inom ramen for Antal pabdrjade 70
i Stimulans for : lagenheter inom
Stockholm 6ka "Stimulans for
takten pa Stockholm"
nybyggnation
Staden ska == . Antal nya 4 6
7l planera for markanvisningar
100 000 nya
bOStézd;:;Ot”(l ch Arbete pagar fér
med TA p
att 6ka antalet
B marksanvisningar
Underlatta till s Nettotillskott av 80 st 100 st
7} skapandet av studentbostader
studentbostader
Bolaget arbetar
kontinuerligt fér att
méta malen.
Vid
i bostadsbolagens
nybyggnation ska
en mangfald och
uttrycksfullhet i
arkitekturen
uppnas
Antal fardigstallda 173 240
lagenheter
Fardigstéllda
ldgenheter
understiger mélet.
Arbetet med att
skapa nya
bostéder har gett
resultat i form av
férvérv av saval
bolag som projekt
men har fér 2012
inte givit nagra
fardigstéllda
ldgenheter
' . Antal pabérjade 254 425
hyresratter
Antal pabérjade
lagenhter
understiger malet.
Under aret har
dock avtal
tecknats for
férvérv av projekt

som motsvarar
275 ldgenheter.

| all nyproduktion félja
stadens
gestaltningsprogram i
syfte att uppna en
mangfald och
uttrycksfullhet i
arkitekturen.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-

och idrottsmojligheterna

i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

Fortsatta arbetet

1§ fOr att minska
antalet
avhysningar

[EEJForbattra
hyresgasternas
intryck av
Familjebostaders
fastigheter och
utemiljéer

Stimulans for
Stockholm 6ka
takten pa
upprustningen och
underhall

;t Inom ramen for

Samarbeta med

fHovriga berdrda
kommunala bolag
och ndmnder samt
privata aktorer for
riktade satsningar
pa underhall,
systematiskt
trygghetsarbete
och sakerhet samt
energieffektiviserin
gar

Indikator
s utfall

Resultat i 79,7 %
kundundersokning
"Stadning av gard

och narmiljo"

Resultat i 80,1 %

kundundersokning
for "Skotsel av
rabatter, buskar
och groéna ytor"

Resultat i 74,6
kundundersokning

for "Utemiljo"

Antal atgardade 7 600
lagenheter /

vardplatser

Férseningar i
vissa projekt gér
att arsmalet inte
nas.

Perioden Progno

s helar

Arsmal | Aktivitet

Samarbete med
stadsdelsforvaltningar
samt férebyggande
arbete genom sarskild
handlaggning av
storningsarenden

80,1 %

80,8 %

76 %

7 650

Fortsatta samarbetet
genom
Fastighetsagarférening
en pa Jarva samt
starta BID och
genomfdra gemensam
upphandling av
markskotsel.

Fortsatt samarbete
genom gemensam
hantering kring
avfallshantering och
bevakning genom
fastighetségarférening
en.

uStarta och aktivt arbeta

inom
fastighetsagarférening
i Ragsved.

Fastighetsédgarforening
en bildad.
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KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
Sprida de positiva Uppfdljning av
fli erfarenheterna fran boendedialog
dialogveckorna i Fagersjo.
Jarva och Familjebostader
genomfora kommer fortsétta att
dialogveckor med anvanda olika former
boende inom av dialoger for att ta
ramen for tillvara lokalt
utvecklingen av engagemang och
sbdra ytterstaden bygga vidare pa redan
genomforda.
Aterkoppling har

genomférts. Arbete
med dialog i andra

former fortsétter.
Ta ett stort ansvar  [E5] Antal 99 80 st
7} for forsorjningen av tillhandahallna
forturs-, forsoks-, forsoks- och
och traningslagenheter
traningslagenheter
Tillsammans med Samarbeta och stddja
i Storstockholms brandinformatérer fran
brandférsvar Storstockholms
fortsatta brandsférsvar som
samarbetet kring informerar i skolor och
brandinformatorer, féreningsliv pa Jarva
framst i och i Soderort

ytterstaden, i syfte
att forebygga och

motverka brander Kommer att fa en

utvecklad redovisning
for aret 2012 inklusive
ekonomi. Har haft ett

méte
verkasamhetsansvarig
Trygghetsskapand Trygghetsindex i 78 76,1 Satsning pa
7l e atgérder inom ; % sakerhetspaket i
Stimulans for kallare/vindar
Stockholm
Fortsétter &ven under
2013
Uppvakta u Bevaka fragan
7 regeringen med
krav pa

skattelattnader for
rumsuthyrning.
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KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
Oka Kommunikationsinsats
hyresgasternas er i syfte att férandra
“"incitament att vara hyresgasters
spara energi beteende och visa hur
de kan bidra till
minskad

energianvandning och
okad kallsortering.

Ett
kommunikationsprojekt
fér miljokommunikation
genomfdrdes i form av
ett samarbete med en
familj som bor i en av
vara fastigheter. Deras
ldrdomar och tips
kommuniceras via
hemsida och Familjar.
Tidningen gavs &ven
ett sérskilt
miljénummer. Arbetet
med att inféra FTX-
teknik i fastigheter med
radon har getts sérskilt
kommunikatérsstéd.

- Andel identifierade 20 % 18 %
sarbarheter som
styrelse/namnd
avser att
forebygga eller
minimera under
aret
g Antal 1st 1st
krisledningsGvning
ar i namnd/bolag
pa ledningsniva

#i . Rent och snyggt 73,2 71,3

Bolagsspecifika
inriktningar
[E=Familiebostader == Andel hyresgaster 0 % 25%
ska tillhandahalla som upplever att
ett modernt, tryggt de fatt tillracklig
och prisvart information for att
boende kunna valja
bredbandsleverant
or
Fragan stélldes
inte i NKI-
undersbkningen
2012.

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
o0kad mangfald



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar

mal for farg

verksamhetsomradet

Bereda méjlighet g
) for och sarskilt
stddja boende i
ytterstaden att
genom frikop
forvarva sina
lagenheter

Bidra till malen i
Stockholms
barnkulturplan
"Kultur i 6gonhéjd"

Framja en god ==
flrorlighet och

tillganglighet pa

bostadsmarkanden

genom enkla och

tydliga spelregler

lika for alla,

regelverk som

undviker

inlasningseffekter

och atgarder for att

férhindra olaga

andrahandsuthyrni

ng

Verka for fler billiga [E5]
4 lagenheter for

ungdomar

Vérna hyresratten  f¥:
% som boendeform -

samt bidra till

Stockholms

férsorjning av

hyresratter och

darmed fungera

som ett

komplement till

privata aktorer

hyresgasten

*Oka valfriheten for  [E5]

A
A
A

2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behoéver for att
lara och utvecklas

Antal kommunala 587
hyresratter i

ytterstaden som

frikpts och

ombildats till

bostadsratter

Antal initerade 220 600
utredningar om

olaga

andrahandsuthyrni

ng

Férre 4n malet
vilket ockséa
hénger ihop med
resurser avsatta
fér att arbeta med
frdgan.

Antal lagenheter 131 120
som lamnats till
ungdomskon.

Antal pabdrjade 254 425
hyresratter

Antal pabérjade
ldgenhter
understiger mélet.
Under aret har
dock avtal
tecknats for
férvérv av projekt
som motsvarar
275 ldgenheter.

Andel alternativa 70 % 10 %
boendeformer i
nyproduktion

Antal ombildade 587
lagenheter

. Produktindex 78,6 78

. Serviceindex 81,3 80,5

Deltar i
samverkansgrupp
"Staden i 6gonhgjd"
och ska jobba med
planen i nagot
byggprojekt.

Arbetet fortsétter fér
att anvénda planen i
ett byggprojekt

Pabdrja uthyrning av
nyproduktion senast
nio manader innan
planerad inflytt for att
maojliggora fler tillval.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator
KF:s/Bolagsstyrelsens os

mal for farg

Perioden Progno

s utfall

s helar

Arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

Fortsatta arbetet

) med att
vidareutveckla
kvalitet och service

Kvalitetssakra
fastighetsférvaltningen

Projektet uppstartat
och arbete fortsétter
under 2013

Starta en tankesmedja
for att utveckla nya
metoder i syfte att
starka vardegrunden.

Under aret initierades
ett nytt sétt att
marknadsféra
bolagets
nybyggnation. Tidigare
har fardigstéllda
ldgenheter endast
visats fér presumtiva
hyresgéster som
anmélt intresse via
bostadsférmedlingen.
Infér inflytt i Kéllandsé
Farsta bjéds
allménheten in till
visningsldgenheten
under en eftermiddag
genom annonsering i
lokalpressen.
Samtidigt
presenterades dven
annan pagaende eller
kommande
nyproduktion i
omrédet. Samma
arrangemang
genomférdes infor att
l&genheterna i
Pendlaren Alvsjé
lades ut i kén pa
bostadsférmedlingens
hemsida. Vidare
medverkade bolaget
vid byggherrarnas
Norra
Djurgardendagen i juni
dér var
visningsldgenhet i
Gotska sandén
visades. Bolaget
&mnar fortsétta med
detta arbetssétt da det
&r en mojlighet att lata
fler stockholmare ta
del av den nybyggda
hyresréttens kvaliteter.

Utveckla e-tjansterna,
exempelvis kring
felanmalan via "Mina
sidor".



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet

s utfall s helar

KF:s/Bolagsstyrelsens os

mal for farg

verksamhetsomradet

Oka resultatet for
"Ta kunden pa
allvar" i
kundundersékning

2.4 Stockholms stad
som arbetsgivare ska
erbjuda spannande och
utmanande arbeten

[EEAlla ska ges

mdjlighet att
utvecklas i sitt
arbete for att bidra
till att bolagets mal
nas

[E=Familjebostader
ska vara en trygg
och trivsam
arbetsplats for alla
medarbetare

Resultat i
kundundersékning
"Information om
vad som hander i
fastigheten”

Resultat i
kundundersokning
"Komma fram per
telefon"

Resultat i
kundundersokning
"Mina sidor" pa
hemsidan

Resultat i
kundundersokning
for "Ta kunden pa
allvar"

Andel
medarbetare som
kanner till
Familjebostaders
viktigaste mal

Andel praktikanter
med utlandsk
harkomst

NojdMedarbetarin
dex

Méts inte 2012

87,5

91,9

88,6

89,5

78 %

50 %

0 %

86 %

91,5 %

92,5 %

89,5 90,4 %

55 %

35 %

71 %

Oversyn av riktlinjer
och hantering av
inkomna synpunkter
och klagomal.

Arbetet pabérjat



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

uStérka den interna

kommunikationen
genom bland annat
utveckling av intranat
och béattre information
till nyanstéllda och
chefer.

Under aret har stor vikt
lagts vid att
kommunicera de
férandringsfragor som
bolaget hanterat.
Bestandsférséljningen
i mars
kommunicerades fér
att tydliggéra syfte och
process for savél de
medarbetare som
berérdes av
verksamhetsévergang
som 6vriga i bolaget.
Omorganisationerna
av byggavdelning och
distriktsorganisationen
har innefattat
omfattande
kommunikationsinsats
er i form av savél
personaliga méten
som information pa
intranétet.

[EEINojdheten med == Medelvarde pa 80 79
ledarskapet ska fraga om
oka medarbetare
anser sig fa
anvandbar
feedback pa
arbetsuppgifter
fran nédrmsta chef

Sarskild
utbildningsinsats bland
chefer for att forbattra
utvecklingssamtalen

Genomfért under 2012

g Aktivt 80
Medskapandeinde
X

1 Andel 100 % 100 %
medarbetare pa

deltid som erbjuds

heltid

o Chefer och ledare 83 % 84 %
staller tydliga krav
pa sina
medarbetare

- Medarbetare vet 88 % 87 %
vad som forvantas
av dem i deras
arbete



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
- E Sjukfranvaro (alla 4% 3% 3%
namnder/bolag)
En del
langtidssjukskrivni
ngar gor att malet
inte nas.
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
God Avvikelse -5,76 % 1228 1303
fi budgetfoljsamhet i investeringsbudge mnkr mnkr
och t
prognossakerhet
Férseningar i
stérre projekt gbr
att vi inte nar
prognos/budget
fér investeringar.
Godkand Avkastning pa 1 1,1
7l resultatniva justerat eget
kapital
Ett hogt
marknadsvérde
innebér att
nyckeltalet ar
lagre an malet.
Avkastning pa 2,5 2,4
; totalt kapital
Resultat efter 1221 25
; finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i 74 17
% av omsattning
Oka
kostnadseffektivitet
en
3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva
Fortsatta arbetet Andel 4,5 % 4%
fimed att minska ; administrations-
administrativa och och indirekta
indirekta kostnader
produktionskostnad
er Arbetet med
omorganisation
gor att de

administrativa
kostnaderna kar.

Sakerstalla en effektivt
planerad och
kontrollerad
upphandlings- och
ink&psprocess.

Arbetet pabérjat



Indikator Perioden

s utfall

KF:s inrikningsmal och Progn

KF:s/Bolagsstyrelsens os

mal for
verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet
) med att 6ka ;

effektiviteten med
fokus pa
karnverksamheten
och forbattrade
driftresultat

farg

328

. Driftnetto/kvm

fjavtal med
Stockholms stads
Parkering AB
avseende
parkeringsverksam
het

Vara aktiva
fastighetsforvaltare
och ha en
kostnadseffektiv
och rationell
bostadsférvaltning

*Fortsétta teckna

Ekonomisk
vakansgrad for
kommersiella
lokaler vid arets
slut.

Progno
s helar

Arsmal | Aktivitet

278

6 %

Inférande av ett
beslutsstddsystem
Kompassen

Inférandeprojektet
startade i april 2012
och planerat slutdatum
for projektet &r hésten
2013

uUthyrning av parkering

i kommersiella garage
och i viss nyproduktion

Genomfora en 6versyn
av planerings-,
genomférande- och
uppféljningsprocessen
kring byggprojekt i
syfte att forbattra och
O6ka samordning
mellan avdelningar
och distrikt.

Omorganisationerna
av byggavdelning och
distriktsorganisationen
har innefattat
omfattande
kommunikationsinsats
er i form av saval
personaliga méten
som information pa
intranétet. Grund i
kommunikationen har
varit att beskriva de
férmégor som bolaget
Ska vara riktigt starka
pa -
férvaltningsférmaga,
produktionsférméaga
och strategisk
férméaga. Samt hur
dessa férmagor maste
samspela for att
bolaget ska vara en
stark helhet.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens os s utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
uUtveckIa systemen for
internkontroll.

System for arbete med
intern kontroll har
utarbetats under aret.

Oversyn och
kvalitetssakring av
markprocessen.

Arbetet pabdrjat i
organisationséversynen

av
projektutvecklingsavdel
ningen

.Antal e-tjanster 15 15
. Direktavkastning 4 4%
. Driftkostnad/kvm 446 449
. IT-kostnad per PC 81 000 83 000

Kvm/anstallda 5454 5852

I och med
bestandsférséljnin
gen till Willhem i
december
minskade ytan.

Marknadsvarde/kv 17 301
m

Medelantal 272 st 283 st
anstallda

Underhallskostnad 297 299
/kvm

Férseningar i
projekt gér att
mélet inte nas.

Bolagsspecifika
inriktningar



Stockholmshem

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholmshem)

Overgripande kommentar

Stockholmshem har i Affarsplan 2012 formulerat ett stort antal mal, aktiviteter och indikatorer som tillsammans utgor bolagets
bidrag till kommunfullmaktiges inriktningsmal. ILS-rapporten visar att huvuddelen av malen och det ekonomiska resultatkravet
har uppnatts. Ett flertal indikatorer mater kundndjdhet och fungerar som en tydlig uppféljning av direktiven att utveckla kvalitet
och service och vara goda hyresvardar. Arets resultat i kundundersokningen har legat i linje med eller dvertraffat foretagets
malsattningar.

Sarskilt gladjande ar forbattringar av kundnéjdheten inom rent, snyggt och tryggt i yttre ytterstaden, med tanke pa att bolaget
har haft en flerarig satsning pa att forbattra skotseln av gardar och allménna utrymmen. Under 2012 har en samlad utvardering
av satsningen genomforts, bland annat nar det galler effektiva metoder att folja upp entreprendrer.

En hog takt pa nyproduktion av attraktiva hyresbostader har precis som tidigare ar varit prioriterat. Malet for projektportféljen har
uppnatts och de olika projekten foljs upp och foérankras I6pande inom bolagets sa kallade markgrupp. De fardiga nya
bostaderna har varit eftertraktade pa marknaden och den genomsnittliga kétiden for Stockholmshems nya lagenheter uppgick till
sju ar under 2012, vilket ska jamféras med ett snitt i Stockholm som helhet pa cirka fem ar.

Arsmalet fér antal pabérjade bostader har inte uppnaétts, till féljd av férseningar som inte har varit méjliga att paverka. Detta
galler bland annat Bjorketorpsvagen i Racksta dar lansstyrelsen upphavt detaljplanen av plantekniska skal. Sett 6ver de
senaste tre aren har dock antalet pabdrjade bostader varit i niva med malet om 525 nya lagenheter per ar.

Inom ramen for Sderortsvisionen har flera boendedialoger varit aktuella under aret med nya dialoger i Varberg och
Bagarmossen samt aterkoppling i Skarholmen och Fagersjo. Gemensamt for samtliga stadsdelar ar att manga synpunkter ror
trygghet och trivsel, inte minst i centrum.

En av de viktigaste prioriteringarna for en hallbar livsmiljo ar att langsiktigt minska bolagets klimatpaverkan och
energianvandning framfor allt genom installation av franluftsvarmepumpar i det befintliga bestandet. Den normalarskorrigerade
energianvandningen har minskat, men det har funnits svarigheter att driftsatta de nya anlaggningarna tillrackligt snabbt och
effekten av de installerade pumparna vantas till stor del under nastkommande ar.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A £ A £ A

KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, féretagande och
besodk

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfoér andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm g7 Antal ungdomar som 89 st 80 st
ska vara eller bli fatt sommarjobb i
sjalvforsorjande stadens regi (alla

namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Aktivt bidra till
ff investeringar i
ytterstaden



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Bolagets
transporter ska vara
miljéeffektiva.

BFastigheternas
tekniska status ska
langsiktigt
sakerstallas.

Fortlépande

i genomfora
boendedialoger for
att aterkoppla
arbetet med
visionerna for Jarva
och Saéderort 2030,
samt i samband
med
upprustningsarbetet
i bostadsbestandet

Fortsatta arbetet
) med Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen

Sl
S|

Fortsatta
fitillganglighetsanpas

sning av
fastigheterna.

Fortsatta
i upprustningen av
de bostader som

byggdes under
1940-60-talen.

S|
Sl

Genomfora

fjunderhallsinsatser i
utvalda
miljonprogramsomra
den med tydlig
miljéprofil

Progn
os
farg

Indikator Periodens Progno

utfall s helar

Attraktivitet i 85,9 85,9
Hokarangen
Attraktivitet i 78,8
samtliga omraden
med Sarskild
férvaltning, %
Antal genomférda 1176 st
stambyten i 50-
talsprogrammet, Igh
Delindex Allmanna 82,4
utrymmen, %

70,6

. Delindex Utemiljo, %

Arsmal | Aktivitet

Genomforda
boendedialoger
inom
Sdderortsvisionen
foljs upp och tva
nya dialoger
genomfors.

88

75 En samlad
utvardering av
satsningen pa
Sérskild
férvaltning

genomfors.

Genomférda
boendedialoger
inom
Sdderortsvisionen
foljs upp och tva
nya dialoger
genomfors.

Resultatet av
genomford
inventering av
trapphus och
portar (TIBB)
analyseras och
atgarder utprovas.

1100 st

80 %
66 %

Den interna och
externa
kommunikationen
om bolagets
miljdarbete
vidareutvecklas,
till exempel i
samband med
miljéprofilering av
miljonprogram i
Skarholmen och
kv Linjalen.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Hyresgasterna ska
erbjudas ett
miljdvanligt boende
genom ett val
strukturerat
miljdarbete inom
foretaget.

Klimatpaverkan och
energianvandning
ska minska
betydligt.

|E|Lokalinnehavet ska
hanteras
affarsmassigt och
bidra till attraktiva
stadsdelar

Medverka till att

i hela Stockholm ska
vara attraktivt for
alla bland annat
genom att
medverka i
investeringsprogra
m i ytterstaden och
arbeta for att na de
beslutade
visionerna for Jarva
och Sdéderort

Progn
os
farg

S]

S

S

Indikator

Antal lagenheter
med separat
insamling av
matavfall, st

Antal renoveringar
av ventilation i
lagenheterna, st

.Vakansgrad lokaler,
%

Periodens Progno
utfall s helar

599

4 255

6,6

Arsmal | Aktivitet

Beslut om
fortsattning for
arbetet med
separat insamling
av matavfall fattas
efter utvardering.

En langsiktig
utvecklingsstrategi
for bostadsnara
centrum ska
utformas
tilsammans med
Svenska Bostader
och
Familjebostader.

Ett gemensamt
erfarenhets- och
kunskapsseminari
um kring framtida
behov och
utveckling av
lokala centrum
genomfors
tillsammans med
systerbolagen.

Mal och upféljning
av forvaltning och
uthyrning av lokaler
ska vidareutvecklas.

Arbetet pagér. Med
hénsyn till
organisationsférandr
ingen sa kommer
det att slutféras
under 2013.

Genomforda
boendedialoger
inom
Sdderortsvisionen
foljs upp och tva
nya dialoger
genomfors.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
Minskad Beraknad 61 55
i energianvéandning energiférbrukning i
inom Stimulans for nyproduktion,
Stockholm kWh/kvm a-temp ar

Awvikelsen beror
bland annat pa att
det inte varit
ekonomiskt mojligt
att prioritera detta
mal for ett par
projekt for SHIS
Bostéder. Vidare
finns &ldre projekt
dar
energianvéndningen
berédknas bli nagot
hégre &n malet.

B Koldioxidutslapp 21 21
kg/kvm ar

Minskad 181 181 168
energiférbrukning

inom Stimulans for

Stockholm

(kWh/kvm ar)

gt

Den
normalarskorrigerad
e
energianvéndningen
har minskat, men
det har funnits
svarigheter att
driftsétta de nya
franluftsvdrmepump
arna tillrdckligt
snabbt och effekten
av de installerade
pumparna véntas till
stor del under
néstkommande ér.

Bolagets riktlinjer
for klimat och
energi foljs upp
kontinuerligt.

|E|S'érskilda

satsningar ska
genomforas for
Okad attraktivitet i
utvalda stadsdelar i
ytterstaden

Upprustning av
allmanna utrymmen
och utemiljéer ska

utga fran
hyresgasternas
efterfragan.
Utreda Forbattringar av

i mojligheterna for att delaktigheten for
underlatta for aldre hyresgaster med
eller funktionsnedsattni
rorelsehindrade att ng foljs upp i
byta till en lagenhet enlighet med
i entréplan stadens program.

Vara goda . Produktindex 73,9 73
4 hyresvardar i



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

. Serviceindex 79,6 78
oy .Andel dubbdack 0% 0%

g .Andel elbilar 8,79 % 7%

Andel m2 area som 0,36 % 0,3 %
energieffektiviserats

vid storre

ombyggnad

s 1 Andel miljGbilar i 100 % 100% 100 %
stadens bilflotta

< E Andel milisbransleni 91,51 % 85 %
stadens miljébilar

s Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa att

miljé- och

hélsofarliga amnen

inte ingar

oo 1 Andel relevanta 100 %
upphandlingar for
byggande och
renovering dar krav
stallts pa att miljo-
och halsofarliga
amnen inte ingar

Miljékrav har stéllts i
samtliga relevant
upphandlingar. Det
&r inte mojligt att
med rimlig
arbetsinsats ga
igenom och berékna
den stora méngd
egna upphandlingar,
avrop pa stadens
centrala avtal eller
HBV:s ramavtal.

g< Elanvandning per 21 kwh/kvm 20
kvadratmeter kwh/kvm

Elanvéndningen har
de senaste aren
legat pa cirka 20-21
kwh/kvm. Den
smaérre avvikelsen
2012 kan forklaras
med satsningar pa
férbéttrad belysning
och 6kad trygghet.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

L F Energianvandning 202,04 190
per m2 kWh/m2 kwh/m2

Den
normalarskorrigerad
e
energianvéandningen
har minskat, men
det har funnits
svarigheter att
driftsétta de nya
franluftsvdrmepump
arna tillrdckligt
snabbt och effekten
av de installerade
pumparna véntas till
stor del under
néastkommande ar.

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Bidra till §< . Antal pabdrjade 401 st 525 st
iy nyproduktion avnya bostader
bostader

Arsmalet fér antal
pabdrjade bostader
har inte uppnatts, till
foljd av férseningar
som inte har varit
méjliga att paverka
for bolaget. Detta
géller bland annat
Bjorketorpsvégen i
Raécksta dar
l&nsstyrelsen
upphévt detaljplanen
av plantekniska skél.
Sett 6ver de senaste
tre aren har dock
antalet pabérjade
bostéder varit i niva
med malet om 525
nya ldgenheter per
ar.

Andringar av
Stockholmshems
standard
implementeras
och foljs upp i
syfte att mota
marknadens
efterfragan pa ett
battre satt.

BBolagets B Genomsnittlig kétid i 7 7
nyproduktion ska férmedling av
vara attraktiv och nyproducerade
bidra till 6kad lagenheter, ar
variation pa
bostadsmarknaden.

B Kundndjdhet i 82 80
nyproducerade
lagenheter
(Produktindex), %



Indikator Periodens

utfall

KF:s inrikningsmal och Progn

KF:s/Bolagsstyrelsens os

mal for farg
verksamhetsomradet

Progno
s helar

Arsmal | Aktivitet

BEn langsiktigt hég B Antal lagenheter i 2877
takt i samlad
nyproduktionen ska projektportfolj
sakerstallas.
Inom ramen for Antal pabdrjade 0
*Stimulans for I\i lagenheter inom
Stockholm 6ka "Stimulans for
takten pa Stockholm"
nybyggnation
Avvikelsen beror pa
att projektet
Golvldggaren
férsenats och
byggstart beréknas
till 2013.
Staden ska planera
#f for 100 000 nya
bostader till och
med 2030 (TAS
BORT 2013)
* Underlatta till g< Nettotillskott av 0 st
{4 skapandet av studentbostader
studentbostader
Vid
{j bostadsbolagens
nybyggnation ska
en mangfald och
uttrycksfullhet i
arkitekturen uppnas
Antal fardigstallda 452
I\t lagenheter
. 1 Antal pabérjade 401
hyresrétter

Arsmaélet fér antal
pabdrjade bostéader
har inte uppnatts, till
foljd av férseningar
som inte har varit
méjliga att paverka
for bolaget. Detta
géller bland annat
Bjérketorpsvégen i
Raécksta dar
lénsstyrelsen
upphévt detaljplanen
av plantekniska skél.
Sett 6ver de senaste
tre &ren har dock
antalet pabérjade
bostader varit i niva
med malet om 525
nya ldgenheter per
ar.

1.5 Framkomligheten i

regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsméjligheterna i
Stockholm

2800

160

0 st

417

525

Markgruppen
foljer I6pande upp
projektportféljen
och fattar beslut
om att initiera
projekt.

Markgruppen
vidareutvecklar
samordning av
plan- och
investeringsproces
s i samverkan med
koncernstyrelsen.

En god arkitektur
sakerstalls genom
ett utvecklat
samarbete med
arkitektkonsulter,
tavlingar eller
liknande.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och noéjda
med stadning samt
renhallning

Fortsatta arbetet for
{ att minska antalet
avhysningar

Hyresgasterna ska
uppleva att boendet
ar tryggt och sakert

Inom ramen fér

i Stimulans for
Stockholm 6ka
takten pa
upprustningen och
underhall

Samarbeta med

g ovriga berdrda
kommunala bolag
och ndmnder samt
privata aktorer for
riktade satsningar
pa underhall,
systematiskt
trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektivisering
ar

Sprida de positiva
Nlierfarenheterna fran
dialogveckorna i

Jarva och
genomfora
dialogveckor med
boende inom ramen
for utvecklingen av
sbdra ytterstaden

Ta ett stort ansvar
fj for forsdriningen av
forturs-, forsoks-,

och
traningslagenheter

Tillsammans med

#fy Storstockholms
brandférsvar
fortsatta samarbetet
kring
brandinformatorer,
framst i ytterstaden,
i syfte att forebygga
och motverka
brander

Trygghetsskapande
#} atgarder inom

Stimulans for

Stockholm

A

A

Indikator
utfall

Antal atgardade 16 829
lagenheter /

vardplatser

Awvikelsen beror pa
férseningar inom
400M-programmet
Jjamfért med den
ursprungliga
planeringen.

Totalt antal forsoks-
och
traningslagenheter,
st

335Igh

.Trygghetsindex i % 77,3

Periodens Progno

s helar

16 829

Arsmal | Aktivitet

Samarbetet med
stadsdelsforvaltnin
garna om
gemensamma
forhallningssatt i
avhysningsfragor
fortsatter.

17 400

En ny process for
underhall ska
implementeras
och bidra till god
balans mellan
kundnojdhet,
affarsmassighet
och teknik.

Genomférda
boendedialoger
inom
Sdderortsvisionen
foljs upp och tva
nya dialoger
genomfors.

360 st

Arbetssatt och
rutiner i det
systematiska
brandskyddsarbet
et vidareutvecklas.

75 Riktade kampanjer
for
sakerhetsprodukte
r ska genomforas
och féljas upp.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Uppvakta
regeringen med
"krav pa
skattelattnader for
rumsuthyrning.

Oka hyresgasternas
7} incitament att spara

Progn
os
farg

Indikator

Periodens Progno
utfall

s helar

Arsmal | Aktivitet

Dialogen med
Hyresgastférening
en om intakter for
standardhdjande
trygghetsforbattrin
gari
bostadsomradena
fortsatter.

Fragan utreds i
samverkan med
stadens Ovriga
bostadsbolag.

Bolagets riktlinjer
for klimat och

energi energi foljs upp
kontinuerligt.
s Andel identifierade 100 % 100 %
sarbarheter som
styrelse/namnd
avser att férebygga
eller minimera under
aret
g Antal 0 st 1 st
krisledningsévningar
i namnd/bolag pa
ledningsniva
Planering av
6vningen har
pabdrjats, men den
har senarelagts till
varen 2013 péa grund
av omorganisation.
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald
Bereda méjlighet fér g Antal kommunala 204
f§ och sarskilt stodja hyresrétter i
boende i ytterstaden som
ytterstaden att frikdpts och
genom frikop ombildats till
férvarva sina bostadsratter

lagenheter

Bygga

) garlagenheter i ett
pilotprojekt om max
50 lagenheter

Lampliga projekt
for agarlagenheter
utarbetas i dialog
med
koncernstyrelsen.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Framja en god

i rorlighet och
tillganglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och
tydliga spelregler
lika for alla,
regelverk som
undviker
inlasningseffekter
och atgarder for att
forhindra olaga
andrahandsuthyrnin

9

Hyresgasterna ska
erbjudas ett val
anpassat boende
med tydliga
valmajligheter.

Utveckla koncept

#} for att bygga nya
bostader for den sa
kallade
Bostadssnabben

Verka for fler billiga
7} 1agenheter for
ungdomar

som boendeform
samt bidra till
Stockholms
foérsérjning av
hyresratter och
darmed fungera
som ett
komplement till
privata aktorer

*Véma hyresratten

Oka valfriheten for
7§ hyresgasten

e e )] e

Progn
os
farg

Indikator

Andel nytecknade 9
kontrakt av totalt
lagenhetsbestand,

%

Antal formedlade 99
lagenheter till
ungdomar

. Produktindex 73,9
. Serviceindex 79,6
. Delindex Lagenhet, 75,1
%
Antal ombildade
lagenheter
73,9

. Produktindex

Periodens Progno
utfall

s helar

Arsmal | Aktivitet

9% Tilldmpning av
regler for
godkannande av
hyresgast foljs upp
i samverkan med
Bostadsférmedling
en och

systerbolagen.

Ett koncept for en
kundgruppsanpass
ad nyproduktion
med mycket korta
kétider utreds.

90

En modell for att
Oka antalet
lagenheter som
férmedlas till
ungdomar
utarbetas.

73

78

73 %

73 Den 30-ariga
underhallsplanen
provas i samband
med ny
underhallsprocess
for att sakerstalla
fastigheternas
tekniska status.

En ny process for
underhall ska
implementeras
och bidra till god
balans mellan
kundndjdhet,
affarsmassighet
och teknik.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

A

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behdver for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

Fortsatta arbetet E
j med att

vidareutveckla

kvalitet och service

Hyresgasterna ska
uppleva att det ar
rent och snyggt i
bostadsomradet.

Indikator Periodens Progno

utfall s helar

. Serviceindex 79,6

Allmanna utrymmen 66
utan anmarkningar

vid kvalitetskontroll

av stadning, %

Awvikelsen beror pa
skillnader i
métmetod och de
nya kvalitetskontroll
erna med hjélp av
extern konsult har
varit svéra att
Jjamféra med tidigare
ar. Kundernas
omdéme om
stddning av
allménna utrymmen
har férbéttrats under

2012.

Delindex Hjalp nar 86,9

det behdvs, %

Delindex Ta kunden 87,7 87,7
pa allvar, %

Arsmal | Aktivitet

78

85 %

85 %

85 %

En samlad analys
av kundndjdhet
och service i olika
marknadsomrade
n och
kundgrupper
genomfors.

De framtagna
riktlinjerna for
hantering av
synpunkter och
klagomal
implementeras.

Ett samlat program
for att sakerstalla
ett gott bemdtande
i alla kundkontakter
utarbetas.

Bemdétandefragor
har varit viktiga
delar i arets
dversyn av
organisationen. Ett
samlat program blir
aktuellt i samband
med
implementeringen
av den nya
organisationen
under 2013.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

Hog kvalitet och
god tillganglighet i
fastighetsservicen
ska sakerstallas.

BKundkontakter ska
praglas av
professionalitet,
tydlighet och gott

bemétande.

Vara Stiftelsen Forvaltning och
fjHotellhem nyproduktion for

behjalpliga i SHIS

byggandet av vidareutvecklas i

bostader inom dialog med

ramen for stadens stiftelsen.

bostadsforsorjningsa

nsvar

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och
utmanande arbeten

Medarbetarna ska VKom petensutveckli
vara nojda och ha ng for chefer
goda mojligheter till fortsatter inom
utveckling mellanchefsnatver
ket.
8 Aktivt 79 70
Medskapandeindex
ly Andel medarbetare 100 % 100 %
pa deltid som
erbjuds heltid
g Chefer och ledare 70 % 60 %

stéller tydliga krav
pa sina medarbetare

E< Medarbetare vet vad 89 % 75 %
som férvéantas av
dem i deras arbete

g Sjukfrénvaro (alla 43% 43% 4%
nédmnder/bolag)

Korttidssjukfranvaro
n 6kade nagot
framfér allt efter
sommaren pa grund
av fler fall av
infektionssjukdomar.
Langtidssjukfranvaro
ns 6kning beror
delvis pa att antalet
olycksfall pa fritiden
varit fler &n normalt.

Bolagsspecifika
inriktningar

3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i

balans
God Avvikelse 21% 1654 1620
i budgetfoljsamhet investeringsbudget mnkr mnkr

och
prognossakerhet



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar

mal for farg
verksamhetsomradet

*Godkénd ;i Avkastning pa 1,1 1,2

resultatniva justerat eget kapital

Avkastningen blev
marginellt ldgre an
férvéntat.

Avkastning pa totalt 1,5 1,6
kapital

Avkastningen blev
marginellt ldgre &n

férvéntat.

Resultat efter 61 61 50
i finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % 11 12
i av omséttning

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Fortsatta arbetet Andel
flimed att minska administrations- och

administrativa och ' indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
Fortséatta arbetet Driftnetto/kvm 338 340
med att 6ka
]?glf(il(stl\l;geten s Avvikelsen beror
karnverksamheten p rl'man‘ e 1 "
och forbattrade driftkostnaderna for
driftresultat snorojning och
uppvarmning var
hégre an
budgeterat.
Vara aktiva Internkontrollplan
7} fastighetsforvaltare upprattas och foljs
och ha en upp i enlighet med
kostnadseffektiv affarsplanen.
och rationell
bostadsférvaltning
.Antal e-tjanster 4 4 En ut6kning av e-
tjianster
genomfors, till
exempel
avseende
tvattstugebokning
via hemsidan.
#i . Direktavkastning 4,66 4,34 %
* Driftkostnad/kvm 472 446

Avvikelsen beror pa
att driftkostnaderna
fér snéréjning och
uppvarmning var
hégre an
budgeterat.



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Periodens Progno Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens os utfall s helar
mal for farg
verksamhetsomradet
;t IT-kostnad per PC 104 000 99 800
Kostnaden per PC
blev hégre &n
budgeterat bland
annat pa grund av
kostnader fér drift av

sadant som inte
ingéri Volvo IT-
avtalet samt extra
insatser till féljd av
verksamhets- och

organisationsféréndr

ingar.
* .Kvm/anstéllda 6175 6172
#t . Marknadsvarde/kvm 17 545 16 600
#t . Medelantal anstallda 290 st 290 st
#t . Rent och snyggt 71,7 69
* Underhallskostnad/k 240 250

vm

Awvieklsen beror pa

férseningar av
projekt i
underhéllsplanen.
Bolagsspecifika
inriktningar
.En Avkastning totalt 3,12 3,12 34 %
marknadsmassig kapital (exkl
avkastning i Stimulans for
enlighet med Stockholm), %
lagkrav ska uppnas.
|5 |Vardetillvaxten i Férandring av 2,8 2,8 2%
fastighetsbestandet marknadsvarde, %

ska vara god



Stockholms Stads Bostadsformedling

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

Overgripande kommentar

SAMMANFATTNING AV GENOMFORANDET AV KOMMUNFULLMAKTIGES
INRIKTNINGSMAL

Bolagets uppgift ar att formedla lagenheter och svara for information till aliménheten om bostadsmarknaden.
Bostadsformedlingen svarar for saval reguljar bostadsférmedling som férmedling av forturslagenheter inklusive férsoks- och
traningslagenheter samt kategori-bostader. Overgripande malséattningar ar att éka antalet férmedlade lagenheter, att 6ka
kannedomen och kunskapen om bostadsmarknaden och om var verksamhet, att atnjuta ett hogt anseende med néjda kunder
och att uppna ett ekonomiskt resultat och en avkastning som motsvarar dgarens forvantningar.

Verksamheten har under aret fortsatt att ligga pa en hog niva, bade vad avser antalet kunder i bostadskén och antalet
inlamnade och formedlade lagenheter. Bolaget bedéms i huvudsak uppfylla av kommunfullmaktige uppstallda mal for
verksamhetsaret. Det samlade resultatet redovisas i uppféljningssystemet ILS, och enligt féljande. (Jamforelsesiffror foregaende
ar inom parentes.)

Inlamnade och formedlade lagenheter

Under 2012 férmedlades 10 426 (9 974) lagenheter vilket ar det storsta antalet nagonsin, och en 6kning om 5 procent jamfort
med foregaende ar. Av dessa formedlades 8 237 (7 597) till bostadskon, 1 441 (1 412) till internkén och 638 (648) som forturs-,
forsoks-, tranings- samt evakueringslagenheter.

Under aret formedlades 928 (814) studentlagenheter, 719 ungdomsbostader (556) och 129 (72) trygghetsboenden, vilket ar
hdgsta antal nagonsin fér samtliga dessa lagenhetstyper.

Under aret har 9 885 lagenheter lamnats in till formedling, vilket ar tre procent farre an aret innan. Saval antalet
successionslagenheter som ombyggda lagenheter 6kade, medan inflédet av nyproduktion minskade. Antalet inlamnade
successionslagenheter uppgick till 8 453 (8 081), en 6kning med knappt 5 procent jamfort med féregaende ar. Antalet
ombyggda lagenheter 6kade till 327 (273), medan antalet inlamnade nyproducerade lagenheter minskade med 40 procent till
1105 (1 821) jamfort med det foregaende aret, da rekord-ménga nyproducerade lagenheter lamnades.

Utvecklingen av bostadskoer

Antalet kunder i bostadskén uppgick vid arsskiftet till 398 687, vilket innebar en nettodkning under aret med 34 199 personer.
Okningstakten motsvarar den som radde 2011. Sammanlagt har 20 291 personer aktiverat sin internkétid inom stadens
bostadsbolag (19 586 arsskiftet 2011/12) och 12 121 personer en plats i trygghetsboendekon (9 688 arsskiftet 2011/12).

Fortursverksamheten

Antalet férmedlade forsoks- och traningslagenheter 6kade med drygt 20 procent, till 372 (307) lagenheter, till foljd av ett okat
uppdrag for aret. Vad galler fortur minskade antalet ansokningar 10 procent till 2 222 (2 471). Antalet férmedlade
forturslagenheter minskade samtidigt med 23 procent jamfort med féregaende ar, vilket innebar 253 (327) formedlade
lagenheter.

Information om bostadsmarknaden

Bolagets uppdrag att informera om bostadsmarknaden har vasentligen omsatts och utforts inom ramarna for samarbetet
Stockholm Bygger. Under aret har utstaliningen i Kulturhuset fokuserat pa att redovisa aktuell eller kommande nyproduktion i
ytterstaden. Via bolagets webb redovisas I6pande ocksa olika nya bostadsprojekt. Samarbetet mellan staden och branschen
om férutsattningarna for det vaxande Stockholm har fortsatt under 2011 med bland annat tva dialogméten och tre aktiviteter
under Boutstéallningen i Annedal.



MARKNADSLAGE OCH VERKSAMHETSFORUTSATTNINGAR

| det vaxande Stockholm ar trycket pa bostadsmarknaden stort. Trots 6kat bostadsbyggande finns en efterfragan pa bostader
som vida Overstiger tillgangen. Genom att erbjuda ett aktivt, enkelt och sakert system for formedling av hyresratter samt rad och
kunskap om Stockholm som bostadsort underlattar vi sdkandet fér den som vill hitta sitt hem i Stockholm. Genom att erbjuda
fastighetsagare tillgang till en professionell, trygg och kostnadsfri formedlings-tjédnst knyter vi fler och fler relationer.

Vi har under aret samarbetat med 239 (225) fastighetsagare, fran Uppsala i norr till Nynashamn och Sédertélje i soder. Av de
lagenheter som lamnades in for formedling under 2012 kom 62 procent fran stadens bostadsbolag, 33 procent fran privata
fastighetsagare och 5 procent fran dvriga kommuners bostadsbolag.

Var framsta framgangsfaktor ar att vara kadnda och uppskattade bland fastighetsdgare och att kunderna i bostadskon upplever
att man far en god service och att vi erbjuder enkla verktyg for att hantera sina arenden. Under 2012 har bolaget genomfort flera
malgruppsanalyser och bedrivit ett internt vardegrundsarbete som tillsammans skapar nya forutsattningar for att kunna fortsatta
utveckla verksamheten och na ytterligare framgang i bolagets uppdrag.

Medelantalet anstallda, inréknat visstidsanstéllda och tjanstlediga, var under aret 73 (71) personer varav 58 (54) kvinnor och 15
(17) méan.

EKONOMISK UTVECKLING

Bostadsformedlingens ekonomiska utveckling &r god beroende pa den fortsatta tillstromningen av kunder till bostadskon.
Bolaget har kommunfullmaktiges uppdrag att fortldpande préva maojligheterna att sénka ko- och férmedlingsavgifterna. Under
aret har férmedlingsavgiften for studentlagenheter och studentboende i korridorrum tagits bort.

Resultatet efter finansnetto for 2012 uppgar till 8 900 tkr (8 800 tkr). Detta ar 4 900 tkr hdgre an faststallt resultatkrav pa 4 000
tkr. Avvikelsen har sin huvudsakliga grund i lagre IT- samt personal kostnader jamfort med budget, enligt nedan.

Omsattningen, exklusive finansiella intékter, uppgick till 87 600 tkr (82 700 tkr) vilket &r 700 tkr 6ver budget. Avvikelsen harror
framfor allt fran en icke aviserad aterbetalning av premier for avtalsgruppsjukforsakring och avgiftsbefrielseférsakring for aren
2007 och 2008.

Finansiella intakter bestar av ranteintakter fran tillgodohavandet pa koncernkontot. Detta uppgar fér 2012 till 1 400 tkr (1 600 tkr
foregaende ar) vilket ar i enlighet med budget.

Rérelsekostnaderna uppgick till 80 100 tkr (75 500 tkr) vilket ar 4 200 tkr lagre an budget. Den lagre kostnaden beror av lagre
IT-kostnader, dar ett planerat utbyte av teknisk plattform fér hemsidan visade sig obehévligt (2 600 tkr), samt lagre
personalkostnader (1 700 tkr) framfor allt till foljd av vakanser under delar av aret.

Investeringarna uppgick till drygt 900 tkr (200 tkr), vilket &r 400 tkr hdgre an budget. Avvikelsen beror pa att leveransen av nya
mdbler anpassade till ett nytt kontorslandskap forsenades fran féregaende ar. Inga realisationsvinster eller realisationsforluster
uppstod under aret.

Utfallet for andelen administrativa och indirekta kostnader av totala kostnader blev lagre &n budgeterat och uppgar 2012 till 14,5
% (17,8 %). | forhallande till bolagets intakter uppgar andelen till 13,3 % (16,1 %).

2013-01-17
Lena Larsson Daag

lena.daag@bostad.stockholm.se

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, férbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A % LN



KF:s inrikningsmal Indikator Periode Progno Arsma|Aktivitet
och ns utfall s helar |

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra

Europa
| samarbete med Medverka till att
i Stockholm www.stockholm.se
Business Region utvecklas till en
AB informera om andamalsenlig
Stockholm som informationskalla for
bostadsort vara kunder med
avseende pa aktuell
nyproduktion.
Bostadsférmedlingen
har medverkat i
utvecklingen av
www.stockholm.se
for att fa
bostadskonsumenter
nas behov
tillgodosedda vad
géller hur staden
presenterar aktuella
byggprojekt.
1.2 Invanare i
Stockholm ska vara
eller bli
sjalvforsorjande
Informera om Skildra utvecklingen
i stadens i ytterstaden pa
satsningar i bolagets webb.
ytterstadsarbetet
Bostadsférmedlinge
n har dels
aterkommande och
medvetet speglat
kunder (exempel)
som férmedlats
lagenheter i
ytterstaden for att
lyfta fram dessa
omraden som
bostadsstéllen och
dels haft
ytterstadstema for
utstéllningen i
Kulturhuset.
s Antal ungdomar som fétt 10 st 10 st
sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms 0] Andel relevanta 100 % 100 %
livsmiljé ska vara upphandlingar av varor
hallbar och tjanster dar krav

stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

1.4 Det ska byggas

manga bostader i

Stockholm



KF:s inrikningsmal Progn Indikator

och os farg

Periode Progno Arsma|Aktivitet
ns utfall s helar |

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet Bostadsformedlingen
i med att ska medverka i den
samordna och fortsatta utvecklingen
utveckla av Stockholm
Stockholm Bygger-dialogen som
Bygger ett valkant, vitsordat

och etablerat forum
for samverkan
mellan staden och
naringen i fragor
kring det vaxande
Stockholm.

Bostadsférmedlingen
har under aret
genomfort tva
hégnivaméten och
tre seminarier om det
véxande Stockholm
samt utvecklat
utstéliningen i
Kulturhuset.

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna
ska vara n6éjda med
kultur- och
idrottsmajligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna
ska vara trygga och
nojda med stadning
samt renhallning

Antal formedlade forsoks- 372 st 380 st

effektivt formedla

*Bidra i arbetet att gy

forsoks- och
tréningslagenhete
r

och tréningslagenheter
via Bostad Stockholm
(loF)

Malséttning héjdes under
kvartal 2 fran 310
lagenheter per ar till 380
l&genheter per ar. De
férmedlade ldgenheterna
fér ar 2012 nar inte riktigt
upp till den
nyamalséttningen. Detta
ar en effekt av
aterrapporteringen av
féreslagna avtal. | och
med helgdagarna i slutet
av aret finns ivdgskickade
férslag uppgaende till
mer &n 380 lagenheter,
men alla férslagen har
inte blivit aterrapporterade
av bolagen i
bostadsférmedlingens
system.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periode Progno Arsma|Aktivitet

och os farg ns utfall s helar |
KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet
Skapa en val Etablera samarbete
fungerande med fler
" regional allmannyttiga
marknadsplats bostadsbolag i
for hyresratter regionen
Under hésten 2012

tréffades en
éverenskommelse o
m férmedling av
Solna stads
bostadsbolags
ldgenheter
(Signalisten).

Kartlagga och
kontinuerligt folja
upp de regionala
marknadspotentialer
na.

Detta gbrs
aterkommande och
2012 genomférdes
en omfattande
maélgruppsanalys av
alla fastighetsagare.

Utveckla service Antal inlamnade 9 885 10 000
i och tjanster mot lagenheter
fastighetsagare
fe(itr g:tzgtkte;tt?"a Bostadsférmedlingen utve
inflsde av cklar kon'tinuerligt tjénster
lagenheter och och service fér att vara
alltid formedla attraktiv att ldmna
lagenheter till den Bl iz
tidpunkt bolaget styr vare sig éver
fastighetségaren bostadsmarknadens
angett utveckling eller
fastighetsédgarnas val av
hur man vill férmedla sina
lediga lagenheter.
o Andel identifierade 100 % 100 %
séarbarheter som
styrelse/namnd avser att
forebygga eller minimera
under aret
0 L Antal 1 st 1 st
krisledningsévningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva
Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna
ska erbjudas valfrihet
och 6kad mangfald



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periode Progno Arsma|Aktivitet

och os farg ns utfall s helar |
KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet
Formedla Systematisk
i lagenheter i ett uppféljning av varje
Oppet och férmedling i enlighet
transparent med
system efter internkontrollplanen
kotid, dvs till den
kund som har Internkontroller gérs
langst kétid och A trofler g
I6pande for varje
uppfyller Kkvartal enliot
fastighetsagarens vartal en’lg
Krav Internkontrollplanen.
Oppet redovisa fér
kunderna kravd
kotid for varje
formedlad lagenhet
Kétiderna pa
férmedlade
l&genheter visas
Oppet pa
bostadsférmedlinge
ns hemsida. P&
Mina sidor kan
kunden se kétider
fér samtliga
ldgenheter som
han/hon anmélt
intresse for.
Informera om Medverka till att
i bostadsmarknade utveckla nuvarande
n i regionen och Stockholm Bygger-
sarskilt planerad utstéllning till en
och pagaende plats dar man som
nyproduktion invanare eller
intressent kan ta del
av det vaxande
Stockholm - var det
bygg, vad som
bygg, varfor det
byggs.
Bostadsférmedlinge
n har haft
ytterstadstema for
utstéllningen i
Kulturhuset.
Undersoka Antal formedlade 928 1 000
i forutséttningarna studentlagenheter

for att underlatta

VeI UTIER CTET Bostadsférmedlingen utve

Egg?das:: aﬁin el cklar kon'tinu?rligt tjénster

n och service fér att vara
attraktiv att ldmna
lagenheter till men
bolaget styr vare sig éver
bostadsmarknadens

utveckling eller
fastighetsédgarnas val av
hur man vill férmedla sina
lediga ldgenheter.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periode Progno Arsma|Aktivitet
och os farg ns utfall s helar |

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

@ Antal formedlade 719 600 Alla 18-aringar i
ungdomslagenheter regionen ska ha
natts av information
om
bostadsmarknaden

och vara tjanster.

Alla 18- &ringar i
Stockholms ldn nas

av ett arligt utskick
via post.
Utveckla service . Hog tillganglighet till 99,5 99,1
il och tjanster mot bostadsférmedlingens
kunderna i Webbtjanster
bostadskon
Kunderna i bostadskdns - - -
betyg pa vara

webbtjénster (webb
service index)

Kunderna i bostadskons - - -
nojdhet med kontakten
med bostadsférmedlingen
(NKI)

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de
behdver for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad gc . Aktivt Medskapandeindex 74 74
som arbetsgivare ska -

erbjuda spannande
och utmanande
arbeten

Matetal och utfall férelag
férst under hésten, och
har dérmed inte sarskilt
malsatts for
verksamhetsaret 2012.

g . Andel medarbetare pa 100 % 100 %
deltid som erbjuds heltid

Inga offrivilliga
deltidsanstéllningar finns
pa bostadsférmedlingen.

Ec . Chefer och ledare stéller 57 % 57 %
tydliga krav péa sina
medarbetare

Maétetal och utfall férelag
férst under hésten, och
har ddrmed inte séarskilt
malsatts for
verksamhetséret 2012.

i E . Medarbetare vet vad som 64 % 64 %
férvantas av dem i deras
arbete

Matetal och utfall férelag
férst under hésten, och
har dérmed inte séarskilt
malsatts for
verksamhetsaret 2012.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periode Progno Arsma|Aktivitet
och os farg ns utfall s helar |

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

gc Sjukfranvaro (alla 6,1% 4,5%
namnder/bolag)
Sjukfranvaro ligger kvar
pa i stort sett samma niva
som tidigare ar. 6,1%
2012 och 6,2% 2011.
Under aret har det varit
nio ldngre sjukskrivningar
varav en varit
férbyggande och tva
planerade. Delar man upp
sjukfranvaron i kort och
lang ser siffrorna ut enligt
féljande:
kort 4,22% lang 1,88%
(lang avser mer én 60
dagar).
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara
i balans
*God #t . Avvikelse 88 % 0,94 0,5
i budgetfoljsamhet 4 investeringsbudget mnkr  mnkr
och
prognossakerhet Ombyggnationen av
bolagets kundtjénst har
medfort behov av
investeringar i nya
mébler. Budget for detta
fanns fér 2011 men
inképen skedde i bérjan
av 2012.
Godkand . Avkastning pa totalt 14,9 7
;t resultatniva kapital

finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av 10,2 4,6
omsattning

#i Resultat efter 8,9 4

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Fortsatta arbetet Andel administrations- 14,5 % 16,4 %
fjmed att minska och indirekta kostnader

administrativa och

indirekta

produktionskostna

der



KF:s inrikningsmal Indikator Periode Progno Arsma|Aktivitet

och ns utfall s helar |

KF:s/Bolagsstyrelsen

s mal for

verksamhetsomradet
Utreda | budget fér 2012

fliforutsattningarna foreslas sankning av
att sénka ko- och férmedlingsavgiften
férmedlingsavgift for studentbostader.
en Forutsattningar for
ytterligare

sankningar prévas
vid prognoser helar
under 2012.

Bostadsférmedlinge
n foljer Ibpande
intéktsutvecklingen
och bedémer
férutséttningarna foér
justeringar av ké-
och
férmedlingsavgiftern
a. Utéver den
sénkning av
férmedlingsavgiften
fér samtliga former
av studentboenden
som genomférts
under éaret har
ytterligare
justeringar inte
aktualiserats, bl a
beaktat de
kostnader bolaget
star infor géllande
ny webb och ny IT-
driftleverantér.

#t Antal e-tjanster 6 7

Under aret har en
omprioritering avseende
satsning péa framtagande
av nya e-tjdnster gjorts,
framst som en foljd av
omstrukturerat arbete
inom IT avdelningen, men
&ven som en féljd av
resursutnyttiandet i
férberedelserna infér
bolagets éverganag fill
VOLVO IT som kommer
att ske under 2013.
Malséttningen att inféra
en ytterligare e-
betalningsmetod kvarstar.

#i . IT-kostnad per PC 141 000 203 50
0
#t Medelantal anstallda 73 st 72 st

En ny tjidnst som
kommunikationschef har
inréttats under aret.
Dessutom pagar ett
arbete med att ersétta
konsulter pa it-
avdelningen med anstalld
personal.

Bolagsspecifika
inriktningar



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Alla ska bemétas
med kunskap och
respekt och sjalva
vara med och
bestamma i fragor
som galler honom
eller henne.

Alla ska kunna fa
information och
kommunicera utifran
sina forutsattningar

Alla ska kunna
forflytta sig, vistas i
och anvanda
Stockholms stads
inne- och utemiljo

Allas arbetsférmaga
ska tas tillvara.

Indikator

Periode Progno Arsma|Aktivitet

ns utfall

s helar

Genomfora
kompetensutveckling
som klargor
konsekvenser av
olika typer av
funktionsnedsattning
ar.

Genomfora
utbildningsinsatser i
bemotandefragor.

Vidareutveckla
annonser och
visningskallelser.

Utbilda
kommunikatorer i
hur man utformar
tillganglig och
begriplig
kommunikation och
information for
personer med
funktionsnedsattning

Utse ansvarig for
tillganglig
information och
kommunikation.

Oka webbens
tillganglighet.

Horselslinga i
sammantradeslokal

Inventera
tillgangligheten
utifran "enkelt
avhjalpta hinder"
och vidta de
atgarder som
erfordras.

Tillgangliggor
receptionsdisken i
kundmottagningen i
samband med
ombyggnation.

Inventera
arbetsplatsens
tillganglighet med
avseende pa olika
typer av
funktionsnedsattning
ar.

Sakerstalla icke-
diskriminering vid
anstallningsrutiner.
Atgérda eventuell
otillgénglighet pa
arbetsplatsen.



SISAB

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (SISAB)

Overgripande kommentar
SISAB bidrar till genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppnar ett stort antal av indikatorerna i ILS 2012.

SISAB har ett ambitidst mal att na en energieffektivisering pa 3 % i jamférelse med féregadende ar. Den normalarskorrigerade
energiférbrukningen minskade 2012 med 5,9 %. Under 2012 har energieffektiviseringsarbetet intensifierats och resultaten ar
over forvantan. Bland annat har arbetet med skolornas verksamhetstider effektiviserats. Pa 120 skolor har saval varmesystem
som ventilationssystem optimerats. Dessutom har en 6vervakningscentral skapats pa kontoret dar kontinuerlig 6vervakning och
optimering av VVS-anlaggningarna sker. | alla projekt gérs en analys av méjligheten till energioptimering.

SISAB:s skadeforebyggande arbete har bidragit till att de senaste aren minska saval brander som skadegorelse pa SISAB:s
fastigheter. Under 2012 har skadegérelsen i form av antalet anmalningar av krossade fonster och klotter minskat med 5,8 %.
Under 2012 har dels en central sakerhetsstrateg tillsatts, dels en halvtidstjanst som arbetar med férebyggande skadearbete.
SISAB har under aret investerat i forebyggande belysningsatgarder som krossakra fonsterglas men aven i vattensakra toaletter
och diverse byggatgarder. Totalt investerar SISAB 4 mnkr i det forebyggande skadearbetet. Detta arbete kompletterar SISAB:s
befintliga drygt 130 varmesensorer och drygt 125 takfotslarm.

Pa miljoomradet sa har de flesta mal uppnatts. Gallande radon sa nar 91 % av fastigheterna upp till malet och pa samtliga
ovriga fastigheter foljs resultaten upp och atgardas pa ett systematiskt satt. Vad galler miljobranslet i SISAB:s miljobilar, kvarstar
problemet att etanolbilarna regelbundet bér tankas med bensin for att undvika motorproblem. En elbil har upphandlats och en
resestrategi haller pa att arbetas fram. SISAB nar inte malet om

97 % godkand Obligatorisk ventilationskontroll (OVK) dock pagar atgarder for samtliga ej godkanda ventilationssystem.

For indikatorn Rent och Snyggt som ar en del av kundundersokningen ar SISAB:s resultat 47,8 av 100 lagt. Det laga resultatet
beror bland annat pa ett lagt omddme fran kunderna géllande skotsel av buskar, rabatter och gronytor pa férskolorna. En
forklaring kan vara att det i dessa miljoer sker ett omfattande slitage.

Sjukfranvaron har sjunkit successivt de senaste aren. Fran 2011 har sjukfranvaron minskat fran 4,9 % till 4,6 % ar 2012. Dock
kvarstar en bit till malet pa 4 %. Friskvardssatsningen fortsatter med bibehallen styrka for att n& malet, bland annat satsas pa
regelbundna halsoundersékningar samt pa halsocoacher.

For att 6ka transparensen har SISAB under aret borjat publicera styrelsehandlingar pa webben genom systemet Insyn.

SISAB har under aret genomfort tillgéanglighetsanpassningar i samband med bestallda verksamhetsanpassningar, dar sa har
erfordrats.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A . £ N

KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet
och os farg s utfall s helar

KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfér
andra stader i norra
Europa



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

1.2 Invénare i -
Stockholm ska vara

eller bli

sjalvforsorjande

1.3 Stockholms
livsmiljoé ska vara
hallbar

Arbeta aktivt for (&3]
7§ att tillgodose en

god inomhusmiljo

med god

luftkvalitet

Indikator

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

Sommarjobben bkar
och SISAB nar en stor
andel i relation till
antalet anstéllda.

Andel av SISAB:s
fastigheter som har en
radonhalt under 200
Bg/m?

Radonhalterna kan
paverkas av
markarbeten i ett stort
omréade runt en
fastighet. Under 2012
har métningar
genomforts i fastigheter
som vid tidigare
maéttillféllen haft
godkénda radonnivaer.
Atgérder fér dessa
fastigheter har
pabdrjas.

Andelen ny- och
ombyggnadsprojekt
som redovisar
fuktmatningsprotokoll
med godkanda varden.

Fuktmétningsprotokoll
finns i samtliga sju
projekt men i tre projekt
finns brister i
dokumentationen.

Minska antalet vatten-
och innemiljéskador
rapporterade i RISK

Indikatorn avser utfall
2012 (21 st) jamfért
med 2010 (46 st). 2011
var utfallet 23 st
rapporterade skador.
Inrapporteringsrutiner
till RISK &r under
oversyn.

Perioden Progno

Arsmal | Aktivitet

Genomgang av
samtliga
avdelningar for att
hitta lampliga och
meningsfulla
arbetsuppgifter for
sommarjobbare.

Matningar,
uppféljningsmatnin
gar samt atgarder.



KF:s inrikningsmal

och

KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for

verksamhetsomradet
Arbeta &

fikontinuerligt med

atgarder som
bidrar till
energieffektiviseri
ng

Progn
os farg

Indikator Perioden Progno

s utfall s helar

Genomsnittlig 43 60
energiférbrukning per

m? vid

nybyggnadsprojektering

(KWh/m?2).

Resultatet avser tio
nystartade projekt.
Flertalet projekt har en
projekterad
energianvéanding langt
under 60 kWh/kvm och
endast ett projekt ligger
6ver 60 kWh/kvm.

Siffran avser specifik
energianvédndning
exklusive tillagg fér
hygieniskt luftfléde
(ventilation) enligt BBR.

Inklusive ventilation &r
malet 105 kWh/m2.

Minska 59 3%
energianvandningen i

jamforelse med

féregaende ar (%)

Den
normalarskorrigerade
energiférbrukningen
(fjdrrvdrme) minskade
2012 med hela 5,9 %.
Under 2012 har
energieffektiviseringsar
betet intensifierats och
resultaten &r éver
férvéntan.

Minska & 3%
vaxthusgasutslappen

fran uppvarmning i

jamforelse med 2011

(%)

Underlag till indikatorn
&r endast maojligt att
erhalla fran mitten av
februari. Indikatorn
utgar dédrmed fran och
med 2013. Indikatorn
kan istéllet utlasas ur
SISAB:s
miljéredovisning.

Arsmal | Aktivitet

Framtagande av
ny energistrategi,
driftoptimering,
uppgradera
installationer och
klimatskal.

Framtagande av
ny energistrategi,
driftoptimering,
uppgradera
installationer och
klimatskal.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet

och os farg s utfall s helar
KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet
Giftfria varor och T Andel avslutade projekt 88 % 100 %
byggnader och ramavtal med BVB-

krav dar BVB:s kriterier
har anvants for kontroll
och dokumentation.

Av étta avslutade
projekt har sju redovisat
byggvaror som
kontrollerats och
dokumenterats i BVB
(Byggvarubeddémningen

Byggvarubedémningen
&r en databas for
miljbgodkénda
byggvaror.

=T . Andel fastigheter med 54 % 68 %
inventerad PCB i fogar
som ar fardigsanerade.

Ytterligare PCB i fog
har upptéckts vilket
innebar att malet inte
kunde

uppnas. Saneringarna
utférs enbart under
sommarlovet nér
fastigheterna &r
tomstéllda. Det
langsikta malet
kvarstar; att samtliga
fogar ska vara
sanerade 2014.

s . Andel fastigheter med 14 % 14 %
inventerad PCB i mark
som ar fardigsanerade.

| samarbete med &3] . Antal 2 2
fjutbildningsnémnd uppdateringstillfallen av

en genomféra utbildningsfoérvaltningen

nédvandiga s verksamhetstider.

atgarder sa att

utbildningsnamnd Fér att f4 s tillforiitliga

ﬁ:z S‘Lr:(\j/ epé verksamhetstider som
: mdyjligt har SISAB ersatt
energikostnader ; h
uppnas verksamhetsthsenkate
n med personliga
mbten med respektive
skola.
Miljoeffektiv fEa . Andelen projekt som 100 % 100 %
avfallshantering klarar SISAB:s

deponirestkrav.

Samtliga sju inkomna
projektpdrmar visar
godkénda resultat.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet
och os farg s utfall s helar

KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

5

Kallsorteringen vid 96 % 81 %
SISAB:s

byggarbetsplatser ska

Oka.

Av totalt 845 ton
byggavfall var 810 ton
kéllsorterat, dvs endast
35 ton gick ivdg
osorterat fran
byggarbetsplatsen fér
eftersortering hos
avfallsforetag.

Miljoeffektiva 2 Andel medarbetare som 85 % Arbeta fram en
transporter under arbetstid resepolicy
anvander miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten.

Uppgiften kommer fran
enkét som

inte genomfdrs under
2012. 2011 var
resultatet 66%.



KF:s inrikningsmal

och

KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for

verksamhetsomradet
Minskad
energianvandning

“"inom Stimulans

for Stockholm

A

Progn
os farg

Indikator Perioden Progno

s utfall s helar

Minskad
energiférbrukning inom
Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm
ar)

50,9 65

Stimulans fér
Stockholm majliggér
energiatgérder for 33,4
miljoner kronor som
annars inte skulle
kunnat prioriteras. Detta
har resulterat i en
besparing pa cirka 1
800 000 kWh/ar. Total
har cirka 37 000 kvm av
SISAB:s bestand
berdrts av
energieffektiviseringen.
Redovisningen baseras
pa den uppskattade yta
som paverkas av
energiatgérden. Ex.
byte av fénster pa 2
fasader av 4 = 50% av
byggnaden réknas som
paverkad yta osv.

Tva energiprojekt har
sedan budget lagt fatt
bytas ut mot andra
energiprojekt. Ett av
dessa projekt var
installation av
bergvédrme som har en
hég
energieffektiviseringsgr
ad per kvm. Detta
projektet har senarelagt
i avvaktan pa en
bestéllning av en
tillbyggnad.
Sammantaget innebar
detta en nagot ldangre
energibesparing per
kvm.

Andel dubbdéack 0% 0%

Andel elbilar 5,88 % 1%

En elbil &r upphandlad
under 2012.

Andel m2 area som 1%
energieffektiviserats vid

stérre ombyggnad

0,5 %

Under 2013 kommer en
langtidskontrollméatning
att genomféras.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %

stadens bilflotta

Arsmal | Aktivitet

Fonsterrenovering
, byte till
energiglas,
tillaggsisolering,
automatstyrd
belysning etc

Under aret
inskaffa en bil
enligt regeringens
defintion av
"Supermiljobil"



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Progn
os farg

Indikator Perioden Progno

s utfall s helar

Andel miljébranslen i 82,6 % 95 %

stadens miljobilar

Avvikelsen beror pa att
etanolbilarna ibland
behéver tankas med
bensin for att férhindra
motorproblem.

Andel miljdmarkt el pa 100 % 100 %

huvudkontoret.

Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte
ingar

100 % 100 %

Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar for

byggande och

renovering dar krav

stallts pa att miljo- och

halsofarliga @mnen inte

ingar

Upphandlingsrutinerna
kréver att
Byggvarubedémningen
anvénds, och att endast
de varor som uppfyller
systemets milj6- och
hélsokriterier véljs.

Andel
ventilationssystem med
godkand obligatorisk
ventilationskontroll
(ovk) i férskolor

92,13 % 97 %

Ventilationssystem som
stadsbyggnadskontoret
beviljat anstand for
réknas som godkénda,
detsamma géller
system i tomstéllda
lokaler. P& samliga ej
godkénda system pagar
atgérder for att na
godkénd OVK.

Andel
ventilationssystem med
godkand obligatorisk
ventilationskontroll
(ovk) i skolor

89,4 % 97 %

Ventilationssystem som
stadsbyggnadskontoret
beviljat anstand for
réknas som godkénda,
detsamma géller
system i tomstéllda
lokaler. P& samliga ej
godkénda system pagar
atgarder for att na
godkénd OVK.

Arsmal | Aktivitet

Kraftsamling for
att uppna OVK-
malet.

Kraftsamling for
att uppna OVK-
malet.



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Delta i f&a
i planeringen for

att klara
utbyggnaden av
forskolor och
grundskolor for
ett vaxande
Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

Trygghetsskapan
de atgarder inom

" Stimulans for
Stockholm

Indikator Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet
s utfall s helar

Elanvandning per 49 74
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm

Elférbrukning har
sjunkit jagmfort med
tidigare ar och jamfért
med malet. Frémsta
férklaringen &r att
belysningsarmaturer
har bytts till mer
energisnéla varianter.
Observera att
métningen endast avser
SISAB:s huvudkontor.
Frén och med 2013
kommer métningen
gbras pa SISAB:s
fastighetsbestand.

. Energianvandning per 140 142
m2 kWh/m2 kwh/m2

Avser
fjdrrvarmeférbrukning i
SISAB:s
fastighetsbestand.

Aktivt delta vid samtliga 100 % 100 %
planeringstillféllen for

styrgrupp och

arbetsgrupp.

. Trygghetsindex i % 80 65

NKI-unders6kning dér
trygghetsindex ingar
utférs vartannat ar.
Nésta unders6kning
genomfdrs hésten
2013.

Andel identifierade 100 % 100 %
sarbarheter som

styrelse/namnd avser

att forebygga eller

minimera under aret

Antal 1st 1st
krisledningsévningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Indikator

Perioden Progno
s utfall s helar

Arsmal | Aktivitet

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
okad mangfald

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas

Arbeta f&a
74 kontinuerligt med
atgarder for en
tryggare miljo i
och omkring
férskolan och
skolan genom
bland annat
fortsatt
forebyggande
atgarder mot
brander, klotter
och annan
skadegorelse, till
exempel pa
skoltoaletter

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad gy
som arbetsgivare ska
erbjuda spannande

och utmanande

arbeten

Produktindex

NKI-undersékningen
dér produktindex ingar
utfors vartannat ar.
Nésta undersékning
genomfdrs hésten
2013.

. Serviceindex

NKI-undersékningen
dér serviceindex ingér
utférs vartannat ar.
Nésta unders6kning
genomférs hésten
2013.

Kundnéjdhetsindex,
NKI (%)

NKI-unders6kning
utférs vartannat ar pa
SISAB. Nésta
undersbkning sker
hésten 2013.

Minska antalet
skadehandelser i
jamforelse med utfall
2011 (%).

Avser glaskross och
klotter. Antalet
skadehéndelser har
minskat med 5,8% och
&r nu pé den lagsta
nivan pa manga ar.

Aktivt
Medskapandeindex

Andel medarbetare pa
deltid som erbjuds
heltid

68,1

721

80,6

5,8

84

100 %

70

72

79

3 Trygghetsvandring
ar,
ungdomsgrupper,
rensa rent-projekt,
grannbrev, dialog,
termosensorer.

75

100 %



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet
och os farg s utfall s helar

KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Chefer och ledare 85 % 80 %
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

Genomesnittlig 91,5 90
rolluppfylinad i

kompetensutvarderinge

n (%)

Baserat pa uppgifter
frén
utvecklingssamtalen
hémtat frén
datorsystemet Comaea.

g 1 . Medarbetare vet vad 90 % 80 %
som férvantas av dem i
deras arbete

U< Sjukfranvaro (alla 4,6 % 4 % Stor hélsosatsning
namnder/bolag) med regelbundna
halsoundersokning

ar och med

Sjukfrénvaron har halsocoach etc.

sjunkit de senaste aren
men &r &nnu inte nere
pa 4%.
Friskvardssatsningen
drivs utifran en under
varen framtagen

strategi.
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara
i balans
God Avvikelse -4,67 % 715 750 mnkr
i budgetfoljsamhet investeringsbudget mnkr
och
prognossakerhet En trend av lga
investeringar har brutits
under 2012.
Investeringarna

hamnade pa totalt 715
mnkr vilket &r en kning
med 248 mnkr jamfért
med 2011. Avvikelsen
mot budget med 4,67 %
&r en kraftig forbéttring
jadmfért med de senaste
aren da awvvikelsen varit
cirka 30 %.

2] . Prognossakerhet, max 4.6 % 1%
+/-<1% mellan prognos
2 och bokslut pa
driftnetto (%)

Prognosen fér
driftsnettot var 32,8
mnkr for hégt.
Rutinerna ses éver.



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Godkénd
7} resultatniva

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Arbeta med

7} utveckling och
forvaltning av
forskole- och
skollokaler.

A
i

A

EEH

Progn
os farg

Indikator

Traffsakerhet i projekt,
slutkostnadsavvikelse
max +/- 5% i alla
fastprisprojekt (%)

SISAB:s har dven 2012
haft god tréffséker i
bedémningen av
slutkostnaden péa
fastprisprojekt.

Avkastning pa justerat
eget kapital

. Avkastning pa totalt
kapital

Beror pa att inférandet
av ramavtalet med
staden férsenades till
med ett halvar 1/1
2013.

. Minskade driftkostnader

exkl energianvandning
per m? i jamforelse med
utfall 2011 (%)

Kostnaderna O6kar lite,
vilket framst beror pa
att VVS-avtalet blivit
dyrare é&n tidigare.

. Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Beror pa att inférandet
av ramavtalet med
staden férsenades med
ett halvér till den 1/1
2013.

Rorelseresultat i % av
omsattning

Andel lokalreferenser
som arligen uppdateras
(SISAB)

Lokalreferenserna &r en
viktig del av SISAB:s
utvecklingsarbete.
Sammanlag finns ett 60
referenser med
rekommendationer
kring hur skollokaler bér
utformas. Referenser
finns f6r bland annat:
Undertrycksventilerade
golv, bildsalar,

skyltar, NO-salar,
personalutrymmen etc.

Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet
s utfall s helar

5,3% 0%
-32,6 -32
1,44 2,7
0,4 -2
-93 -80
7,24 8,9
98 % 90 %



KF:s inrikningsmal

och

KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

A

Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostna
der

Tillsammans med

flistadsdelsnémnde

rna och
utbildningsnamnd
en verka for
kostnadseffektiva
lokallésningar

-

Progn
os farg

Indikator

Andel administrations-
och indirekta kostnader

Regelbundna méten
med
utbildningsférvaltningen
samt med
stadsdelsforvaltningarn
aom hur
kostnadseffektiviteten
ska oka.

. Antal e-tjanster

Férutom
fastighetsdatabasen,
felanmélningstjénsten,
upphandlingstjénsten
sé har Insyn tillkommit
under aret .

. Direktavkastning
. Driftkostnad/kvm

Energieffektiviseringen
bidrar till sénkta
driftskostnader.

. IT-kostnad per PC

. Kvm/anstallda

. Marknadsvarde/kvm

. Medelantal anstéllda

Antalet anstéllda har
sjunkit jagmfort med
féregaende ar. Pa sikt
férvéntas antalet
anstéllda 6ka jamfort
med dagens niva. Detta
framst beroende pa en
férvéntad hég
investeringsniva pa
grund av ett vdxande
Stockholm.

. Rent och snyggt

Det laga resultatet
beror bland annat pa ett
lagt omdéme fran
kunderna géllande
skétseln av buskar,
rabatter och grénytor pa
férskolorna. En
férklaring kan vara att
det i dessa miljéer sker
ett omfattande slitage.

Perioden Progno
s utfall s helar

52%

8,5

232

63 483

10 863

7 896

155 st

47,8

Arsmal | Aktivitet

6 %

8 %

238

65 000

9 950

6100

170 st

65

Uppratthalla,
fastighetsdatabase
n,
felanmalningstjans
ten,
upphandlingstjanst
en samt Insyn.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progno  Arsmal|Aktivitet
och os farg s utfall s helar

KF:s/Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

?i . Underhallskostnad/kvm 280 240
Enligt SISAB:s
definition dvs exklusive
verksamhetsanpassnin
gar.
Bolagsspecifika
inriktningar
“:Alla ska kunna f& Gora den tilltéankta
" information och Kundportalen sa
kommunicera tillganglig som
utifran sin mojligt for alla.
forutsattningar.
‘@+Alla ska kunna 2] Andel av 100 % 100 %
* forflytta sig, vistas utbildningsnamndens
i och anvanda skolor med genomférd

Stockholms stads tillganglighetsbesiktning
inne- och utemiljo .



Stockholm Vatten

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholm Vatten)

Overgripande kommentar
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdanglig och vidxande stad for boende, foretagande och besok.

Stockholm Vatten bidrar till malet genom att férsérja Stockholm med ett halsosamt och gott vatten och ombesoérja
avloppshantering av god kvalitet. Gransvardena for fosforrening 6verskreds vid ett tillfalle under 2012 men efter omedelbara och
effektiva atgarder uppfylldes kraven resten av aret. Miljdmalen har klarats bra och ligger nu éver malet for férnyelsebar energi i
miljéfordonen. Malet for minskning av energi klaras totalt, &ven om elférbrukningen for produktion och distribution av
dricksvatten inte minskat. Rétgasproduktionen uppgar till 16,3 MNm3 vilket ar 1,7 MNm3 under arsmalet. Arsmalet &r satt utifran
ett langsiktigt mal om férdubbling av produktionen till 2015 och forutsatter insatser fran Fordonsgas Stockholm AB vad galler
tillsattning av externt organiskt material. NKI for foretagskunder ligger fortsatt hogt.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Malen for dricksvattnets tjanlighet vid provtagning, andelen avloppsstopp avhjalpta inom 4 respektive 6 timmar och andel
reparationer som fororsakar vattenavstangning avslutade inom 8 respektive 10 timmar uppnas. Fastigheter som drabbas av
aterkommande 6versvamningar och leveransavbrott har 6kat under aret, framst beroende pa stora nederbérdsmangder och
stark kyla som foranleder lackor. NKI for privatkunder ligger mycket hogt.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Andelen administrativa och indirekta kostnader éverensstammer med budget liksom medeltalet arsarbetare (beraknat som
avtalad eller faktiskt arbetad tid for manadsavlénade). Resultat efter finansiella poster underskrider budget med 2,0 MSEK.
Investeringar 2012 uppgar till 568,1 MSEK vilket ar 126,9 MSEK lagre &n budget och 24,5 MSEK hogre an 2011. Se vidare i
VD-kommentar.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, férbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A £ A £ A

KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Prognos Arsmal | Aktivitet
och os farg s utfall helar

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfér
andra stader i norra
Europa

[ Nojda R . NKI féretagskunder 80 80
== fOoretagskunder ==
1.2 Invanare i g< Antal ungdomar som 25 st 25 st
Stockholm ska vara fatt sommarjobb i
eller bli stadens regi (alla
sjalvférsorjande namnder/bolag)

1.3 Stockholms
livsmiljoé ska vara
hallbar



KF:s i
och

nrikningsmal

KF:s/Bolagsstyrelsen

s mal

for

verksamhetsomradet

A

Bidra till att 6ka
biogasproduktion
en

Bista med
kompetens
gentemot
fastighetsagare
som amnar
installera
avfallskvarnar i
sina fastigheter

med

:‘tFor‘(sétta arbetet

sjorestaureringar
enligt
dagvattenprogra
mmet

[1 Minst klara
= miljddomstolens

A

krav pa
avloppsvatten

Tillsammans med
andra
myndigheter
utveckla arbetet
sa att stadens
mal om lokalt
omhandertagand
e av dagvatten
uppnas enligt
dagvattenstrategi
n

|

-

|

hes I I O O

Progn
os farg

Indikator
s utfall

Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm) 0

Uppnadda 1
reningsresultat for
avloppsvattenreningen

(skala 1-3, dar 3

betyder att malet ar

uppfyllt)

. Andel dubbdéack 39,81 %

. Andel elbilar 0,93 %
Andel miljobilar i 100 %
stadens bilflotta
Andel miljébranslen i 87,17 %
stadens miljobilar

. Andel miljomarkt el (%) 100
Andel relevanta 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar

Perioden Prognos

helar

00

Arsmal | Aktivitet

1629500 162950 18 000 00

0

40 %

0 %

100 %

85 %

100

80 %

Ge aktuell
information om
avfallskvarnar pa
hemsida och i
nyhetsbrev till
fakturakunder

Kartera
delavrinningsomr
aden till sjéar och
vattendrag

Utreda
reningseffekt for
reningsanlaggnin
g, Magelungen

Utredningen
fortséatter under
2013

“ Placera ut
testanlaggning

med filter pa
dagvattennat

Annu inte
genomférd,
eftersom
ytterligare
utredning
behdvs.



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Delta i
i planeringen for

ett vaxande
Stockholm i nya
stadsdelar med
behov av teknisk
infrastruktur

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna
ska vara ndjda med
kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna
ska vara trygga och
nojda med stadning
samt renhallning

Bolagsspecifika
inriktningar

et

et

Progn
os farg

Indikator

Anvandning av
hégvardig energi for
avledning och rening
av avloppsvatten per
ansluten
personekvivalent
(kWh/ansluten)

Anvandning av
hégvardig energi for
produktion och
distribution av vatten
per producerad
kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

Elanvandning per
kvadratmeter

Andel identifierade
sarbarheter som
styrelse/ndmnd avser
att forebygga eller
minimera under aret

RSA har genomférts,
men handlingsplaner
med numerar pa
atgérder har inte
funnits for hela
verksamheten 2012.
Sadana kommer att tas
fram for 2013.

Antal
krisledningsévningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva

Perioden Prognos

s utfall

48,8

442,4

103
kwh/kvm

helar

Arsmal | Aktivitet

52,9

436,9

105
kwh/kvm

1 st

Inga i styrgruppen
for Norra
Djurgardsstaden

Vara delaktiga i
exploateringsproj
ekt.

2. Kvalitet och valfrinet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna
ska erbjudas valfrihet
och 6kad mangfald



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Prognos Arsmal | Aktivitet
och os farg s utfall helar

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Arbeta med att

Andel avloppsstopp, 99,23 % 98 %

et

utveckla service avhjalpta inom 4
"och tillgénglighet timmar (ord. arbetstid)
gentemot resp. 6 timmar (utom
brukare och ord. arbetstid),

kund.

Andel reparationer 97,4 % 98 %
som fororsakar

vattenavstangning,

avslutade inom 8

timmar (ord. arbetstid)

resp. 10 timmar (utom

ord. arbetstid)

et

Antal fastigheter med 23 23 5
- fler an 1 Gversvamning

de senaste 10 aren

Antal fastigheter med 221 221 100

et

fler an 2 oplanerade
leveransavbrott de
senaste 5-aren

Dricksvattnets 3 3 3
tjanlighet vid

provtagning (skala 1-3,

dar 3 betyder att malet

ar uppfylit)

N6jd-kund-index 84 80
hushallskunder

et

et

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de
behdver for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och

omsorg
2.4 Stockholms stad g< Aktivt 78 65
som arbetsgivare ska Medskapandeindex

erbjuda spannande
och utmanande
arbeten

g Andel medarbetare pa 100 % 100 %
deltid som erbjuds
heltid

1 Chefer och ledare 63 % 67 %
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

Atgérdsplaner begérs
in frén enheter som
ligger lagt fér denna
indikator. Paminnelse
om att uppdatera och
kommunicera
kompetensprofiler har
gatt ut.

i ) Medarbetare vet vad 90 % 80 %
som forvantas av dem i
deras arbete

g< Sjukfranvaro (alla 2,7 % 2,7 % 3,5%
namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsen

s mal for
verksamhetsomradet

3. Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara
i balans

God
1 budgetfélisamhet

och
prognossakerhet

Godkand
: resultatniva :

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Fokusera pa

fjkarnverksamhet
och fortsatta
effektiviseringsarb
etet

et

Fortsatta arbetet

famed att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostn
ader

ol e

Ta fram forslag
i pa alternativ
lokalisering for
bolagets
verksamhet i
syfte att skapa
en mer effektiv
och
andamalsenlig
lokalanvandning

i

Indikator

Avvikelse -18,26 %  568,1
investeringsbudget mnkr

Négra av vara stérre
projekt har drabbats av
férskjutningar i tidplan
pga. utdragen
tillstandsprocess och
ytterligare utredningar
avseende teknisk
16sning for billigare
produktion. For att
hantera detta har vi
satt igang projektering
péa andra arbeten men
da dessa ej har hunnit
na byggskede sa har vi
inte kunnat férbruka
tillgéngliga medel.

Avkastning pa totalt 2,8
kapital

Resultat efter 18,3 18,3
finansnetto(mnkr)

Se VD-kommentar

Rorelseresultat i % av 16,2

omsattning

Se VD-kommentar

Kapitalomsattningshast 0,17 0,17
ighet (ggr)

. Sjalvfinansieringsgrad 100 %

Andel administrations- 12,3 %
och indirekta kostnader

. Antal e-tjanster 7

Perioden Prognos
s utfall helar

Arsmal | Aktivitet

695 mnkr
2,8
20,3
16,7
0,16
40 %
13 %
Forstudie samt
forslag pa
atgarder
gallande
lokalutnyttjande
Torsgatan
7



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Progn
os farg

Indikator

. IT-kostnad per PC

. Medelantal anstallda

Perioden Prognos

s utfall

96 128

374 st

helar

Arsmal | Aktivitet

101 000

405 st



Stockholms Hamn

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholms Hamn)

Overgripande kommentar

Stockholms Hamnar VD-kommentarer — arsbokslut 2012
A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal

Hamnen arbetar aktivt med de mal och agardirektiv som alagts oss. Det ar gladjande att konstatera att ater igen har
kryssningstrafiken slagit rekord i Stockholm. Hamnens upprustning av Stromkajen gar mot sitt slut och i juni 2013 sker
nyinvigningen. Avvikelser finns i de stora utvecklingsprojekten, Vartapiren, Stockholm-Norvik och Kapellskar, som kommenteras
langre ner. Avvikelserna syns bl a i indikatorerna som en investeringsavvikelse. Dessutom har en planerad utbyggnad av
Hamnmagasin 1 lagts pa is pga att projektet kolliderar med utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden. | évrigt finns inga avvikelser
att rapportera.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Konjunkturférsédmringen slér negativt pa volymutvecklingen, frimst godset, men &ven antalet passagerare minskar. Aret har
inneburit en minskning av farjegodset jamfért med motsvarande period foregaende ar. Pa farjepassagerarsidan ar det en mindre
minskning jamfort med rekordaret 2011.

Stockholms Hamnar har nu en extremt lag vakansgrad i sitt bestand, under 2,0 procent. Tack vare detta fortsatter
hyresintakterna att oka.

Hamnen har ansvaret for fastigheter till ett marknadsvarde pa over 1,5 mnkr. Nastan 30 procent av Hamnens intakter kommer
fran hyror och arrenden. Under 2012 rekryterades en Fastighetschef till den nybildade Fastighetsavdelningen. Med bdérjan 2013
kommer I6nsamheten matas for avdelningen.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfoérandringar
Rorelsens intakter

Koncernen Stockholms Hamnars omséattning under aret hamnar pa drygt 703. Jamfért med féregaende ar (661 Mkr) &r det en
6kning med 42 Mkr. En del av intaktsokningen beror pa éndrad redovisning av Containerverksamheten. Rensat for detta (ca 20
Mkr) &r det framst 6kade hyresintakter pa cirka 17 Mkr som forklara 6kningen.

Rorelsens kostnader

Rérelsens kostnader for 2012 uppgick till 566,3 Mkr (525,8 Mkr). Liksom for intékterna har andrad redovisning av
Containerverksamheten paverkat drift- och personalkostnaderna. Rensat for Containerverksamhetens paverkan ar det en
Okning av personalkostnaderna med 4,8 Mkr och driftkostnaderna med 5,5 Mkr. Bade personal- och driftkostnadsékningen ryms
inom budgetramen.

Personalkostnadsokningen motiveras av nagra tillsatta vakanser samt nyrekryteringar pa Fastighets- och Projektavdelningen.
Jamfért med féregaende ar har driftkostnaderna fér snéréjning dkat med 5,5 Mkr och Hamnens arbete med arrangemanget AF
offshore race, som var obudgeterat, har kostat 4,3 Mkr.

Det planerade underhallet (106,9 Mkr) ar hogre an 2011 (103,9 Mkr), men lagre én budget (119,0 Mkr).

De senaste arens 6kande investeringstakt syns allt mer i 6kade avskrivningar. Det &r framst investeringarna i Stromkajen och
Stora Tullhuset som nu ger utslag. Avskrivningarna ar nastan 12,2 Mkr hégre an 2011.

Resultat efter finansnetto

Resultatet efter finansnetto uppgick till 108,8 Mkr (106,9 Mkr) fér aret. Resultatmarginalen ar 15,5 procent. Budgetkravet for
2012 var 66,0 Mkr.



Projekt och investeringar

De totala bruttoinvesteringarna i byggnader, anlaggningar och inventarier uppgick under aret till 236,8 Mkr. Under aret har
Hamnens fordran pa Exploateringskontoret i Vartaprojektet reglerats med 109 Mkr. Bland de storsta investeringsutgifterna finns
forprojekteringen av Stockholm-Norvik och Vartapiren, férlangning av kaj 3 i Frihamnen samt arbeten runt Vikingterminalen.

Finansiering och kassaflode

Nettoupplaningen uppgick per 31/12 2012 till 896,7 Mkr (897,9 Mkr) vilket ar en minskning med 1,2 Mkr sedan arsskiftet. Den
genomsnittliga rantan pa den totala skuldportfoljen uppgick till 2,94 procent for perioden, vilket kan jamféras med 3,23 procent
motsvarande period 2011.

Personal

Medelantalet anstallda i koncernen uppgick under perioden till 152 (146), en 6kning av medelantalet anstallda med 6 personer.
For 2012 har vi en budget pa 156 personer, dvs det finns fortfarande nagra vakanser.

D. Stora Projekt och Investeringar
Genomférandeprojekt 6ver 300 mnkr
Hamn- och stadsplanering i Vartahamnen

Ombyggnaden av hamnen mojliggér stadsutvecklingen i Valparaiso och sédra Vartahamnen inom norra Djurgardsstaden.
Utbyggt omrade ar 85 000 kvm. Den nya hamnen har fem kajlagen och totalt 1 200 meter kaj. Hamnytan blir totalt 131 000 kvm,
vilket ar en lika stor yta som hamnen har i Vartan idag. Hamnen far en direkt anslutning till Norra Lanken, Sparvag City och
handelsplatsen i kvarteret Valparaiso. Under hela ombyggnationen kommer farjetrafiken till och fran Vartapiren att fungera
kontinuerligt. Ombyggnaden sker i tre etapper och beréknas ta cirka fem ar. Overprévning av upphandlingen av projektdelen pir
och kaj har ytterligare férsenat bygget. Under varen 2013 kan antligen byggstarten ske. Per 31/12 ar 210,0 Mkr upparbetat
brutto. Minskat med erséattningen fran Exploateringskontoret for 77,5 % av investeringskostnaden ar Hamnens del 47,2 Mkr vid
arets slut.

Stockholm-Norvik Hamn

Arbetet med att utvidga hamnen i Nynashamn med Stockholm—Norvik fortsatter. Hamnen planeras som containerhamn och
rorohamn. Exploaterad yta: 44 ha. Kajlangd: cirka 1400 m. Antal kajlagen: 7. Maxdjup vid containerkajerna: 16,5 m. Byggstart ar
berdknad till hésten 2013 och per 31/12 2012 &r 198,8 Mkr upparbetat i projektet.

Planeringsprojekt 6ver 300 mnkr
Kapellskar

| Kapellskars Hamn pagar planeringen infor moderniseringen av hamnen vilket innefattar bland annat bygget av en ny pir med
tva nya farjelagen. Syftet med moderniseringen ar att méta marknadens behov samt fa en sékrare, effektivare och mer
miljdanpassad hamn med battre arbetsmiljo. De nya farjeldgena kommer att kunna ta emot upp till cirka 200 meter langa fartyg.
Dessutom muddras hela hamnen for storre och mer djupgaende batar. Tidpunkten for start och genomférandet ar beroende pa
nar ndédvandiga tillstand ar klara. Under 2013 fortsatter arbetet med den del av projektet som inte ar tillstandspliktigt. Detta
innefattar mottagning av svart- och gravatten fran farjelage 3 och 4 samt anslutning av farskvatten och férberedelser infor
elanslutning. Nuvarande berakningar pekar pa byggstart av huvudprojektet till tidigast slutet ar 2013.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

% £\ %
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KF:s inrikningsmal Indikator Perioden Progn Arsmal | Aktivitet
och s utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen helar
s mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra

Europa
gjuProfessionella, g NKI Fastighet 65 75
langsiktiga och
breda
kundkontakter
som ger
I6nsamma
affarer
s NKI sjofart 66 74
(b . Totala intakter 703,5 704 693,6
1.2 Invanare i 9y Antal ungdomar som fatt 64 st 20 st
Stockholm ska vara sommarjobb i stadens regi (alla
eller bli namnder/bolag)

sjalvforsorjande

Under sommaren har Hamnen
haft 64 st ungdomar i
sommarjobb. Ungdomarna &r i
aldern 16-25 ar.

1.3 Stockholms
livsmiljoé ska vara
hallbar

Delta i arbetet v" Kaj-strategi
fjmed en ny

stadsdvergripan
de kajstrategi

(bMinska
fartygens
emissioner

g .Andel dubbdack 0% 0%
g . Andel elbilar 12,5 % 16 %

Under aret har vi att inférskaffat
ytterligare en elbil, totalt har vi
da 3 st. Vi ser i dagsléget inget
férsvarbart skél att kbpa in
ytterligare en elbil. | budgeten
hade vi rdknat med att képa tva
bilar under 2012

gc Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 %
bilflotta

Hamnen har totalt 28 fordon. Av
dessa ar tre | Kapellskér
klassade som "specialfordon”
och en kranbil i Stockholm
klassad som specialfordon

g Andel miljsbranslen i stadens 56,45 % 75 %
miljébilar



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsen

s mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Medverka i

fj arbetet med att
etablera fartyg
avsett for

studentboende i
Vartahamnen

1.5 Framkomligheten
i regionen ska oka

Verka for att
7l tillgéngligora
stadens kajer

1.6 Stockholmarna
ska vara ndjda med
kultur- och
idrottsmdgjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna
ska vara trygga och
nojda med stadning
samt renhalining

Fortséatta arbetet

fjmed
utvecklingsprojek
teni
Vartan/Frihamne
n samti
Nynashamn och
Kapellskar

Fortsatta
utvecklingen och
upprustningen
av stadens
innerstadskajer.

Indikator

Andel relevanta upphandlingar
av varor och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte ingar

Under aret har det varit en
upphandling av takarbeten dér
det av olika skél inte stéllts krav
pa miljé- och

hélsovénliga &mnen.

. Elanvandning per kvadratmeter

Perioden Progn
s utfall

90,91 %

280
kwh/kvm

Arsmal | Aktivitet
os
helar

100 %

290
kwh/kvm

Studentboen
dei
Stockholms
Hamnar

De stora
projekten -
Kapellskar

De stora
projekten -
Norvikudde
n

De stora
projekten -
Vartapiren

Investeringa
r&
underhall
2012



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progn Arsmal | Aktivitet
och [ s utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar
s mal for
verksamhetsomradet

| samrad med V'Loudden
i Stockholms
Stadshus AB
och
kommunstyrelse
n séka méjliga
alternativ
lokalisering for
oljeverksamhete
n vid Loudden.
Utveckla Nytt
flkryssningstrafike kryssningsre
n. deri
Svart- &
gravatten

s Andel identifierade sarbarheter 100 % 100 %
som styrelse/namnd avser att

férebygga eller minimera under

aret

Denna ér preliminér, maste
stdmmas av



KF:s inrikningsmal Indikator Perioden Progn Arsmal | Aktivitet
och s utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar
s mal for
verksamhetsomradet

Antal krisledningsdvningar i 4 st 1 st
namnd/bolag pa ledningsniva

®  Fdljande 5 évningar
har vi genomfért eller
varit deltagare i varav
vi réknar att 4 av dem
uppféljer ILS-
kriterierna

e 2012-06-18
Storévning med
kryssningsfartyget
Costa
Luminosa(praktisk
6vning),
bombsékning,
evakuering(630
personer),
samverkan. Hela
krisledningsgruppen
engagerad samt
dérutéver
myndigheter(polis,
tull, kustbevakning,
transportstyrelsen),
bevakningsféretag,
beséttning samt
ytterligare personal
frén Stockholms
Hamn.

e  2012-10-10 Stor
oljeskadesaneringsév
ning med
krisledningsfunktion(t
abletop 6vning).
Stockholms Hamn,
myndigheter(polis,
kustbevakning m.fl.),
oljebolag, rederier.

e 2012-10-10
Krisledningsgruppsév
ning(tabletop med
Costa Luminosa
scenariot).

e 2012-10-16
Storévning med
krisledningsfunktioner
hos
Sj6fartsverket(tableto
p) med simulering av
fartygskollision mellan
tva passagerarfartyg.
Delar av Stockholms
Hamns
krisledningsgrupp,
myndigheter(polis,
kustbevakning,
transportstyrelsen,
sjofartsverket,
sjukvaérd,
rédddningstjénst,
lénsstyrelsen,
Stockholms stad,
Lidingé kommun,
Nacka kommun).

e 2012-11-14
Krishanteringsradet i
Nynédshamn,
telefonévning med
kricledninasfunktioner



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Indikator

Perioden Progn

s utfall

Arsmal | Aktivitet
os
helar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna
ska erbjudas valfrihet
och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm
ska ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad gc . Aktivt Medskapandeindex 88 79
som arbetsgivare ska
erbjuda spannande
och utmanande
arbeten
- F Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %
som erbjuds heltid
Vi har i dagsléget tre
deltidsanstéllda, (en kvinna och
tva mén). Ingen av dem &r
intresserade av
heltidsanstéllningar.
g Chefer och ledare staller tydliga 83 % 74 %
krav pa sina medarbetare
gc Medarbetare vet vad som 88 % 79 %
férvantas av dem i deras arbete
Vi har inom Hamnen fétt ett
medelvérde pa 4,4 (av 5,0)
- Sjukfranvaro (alla 2,9 % 4%
namnder/bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska
vara i balans
God . Avvikelse investeringsbudget -32,68 % 274 407 mnkr
i budgetféljsamhe 4 mnkr
t och . ) .
prognossakerhet Awvikelser finns i de stora

utvecklingsprojekten,
Vértapiren, Stockholm-Norvik
och Kapellskér, pga av
utdragna tillstandsprocesser
och en 6verklagad upphandling
i projekt Vértan. Dessutom har
en planerad utbyggnad av
Hamnmagasin 1 (25 Mkr) lagts
pa is pga att projektet kolliderar
med utbyggnaden av Norra
Djurgardsstaden.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Perioden Progn Arsmal | Aktivitet
och [ s utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar
s mal for
verksamhetsomradet

Godkéand
i} resultatniva

. Avkastning pa totalt kapital 8 5,1
. Resultat efter finansnetto(mnkr) 108,6 66

Rorelseresultat i % av 15,4 14,6
omsattning

A
A
i

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar
ska vara effektiva

Fortsatta arbetet Andel administrations- och 17 % 17 %
famed att minska indirekta kostnader
administrativa
och indirekta
produktionskostn
ader

Var siffra hér ar preliminér, vi
maste kontrollrékna siffran en
gang till. Det gérs under
veckan. | 6vrigt kan ségas att,
Hamnens verksamhet gar mot
en mer och mer administrativ
verksamhet.
Stuveriverksamheten har delvis
avyttrats vilket gér att de
operativa kostnadernas andel
successivt minskar. Som en
effekt av detta 6kar andelen
administrativa kostnader och
rérelseresultatet 6kar.

#t Antal e-tjanster 7 8

Malet fér 2012 var att fa till
ytterligare 1 e-tjdnst (utéver de
redan existerande 7 st).

Pga lag efterfragan pa e-faktura
och en relativt hég kostnad har
projektet lagts i vantlage

#t . IT-kostnad per PC 61287 70 226

14 525 tkr total IT Kostnad

237 Pc
#t . Medelantal anstéllda 150 st 152 st

Bolagsspecifika
inriktningar



Stockholm Parkering

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholm Parkering)

Overgripande kommentar
VD kommentarer Bokslut 2012
Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Under aret tydliggjordes Stockholm Parkerings viktiga roll i ett vaxande Stockholm. | ett vaxande Stockholm maste en allt storre
andel av parkeringen ske i garage sa den rorliga trafiken i i hdgre grad kan prioritera pa gatorna. Under aret har bolaget en ny
affarsplan med tydlig inriktning mot det véaxande Stockholm.

Bolagets vision ar att skapa utrymme for Stockholm att véxa.

Stockholm Parkerings affarsidé ar att "Vi arbetar fér ett Stockholm i véridsklass genom att frigbra gator fran séktrafik och
parkerade bilar, genom att skapa attraktiva-, miljévénliga-, tillgdngliga- och trygga parkeringsanldggningar.”

Efterfragan pa parkeringsplatser styrs av en rad faktorer utanfor bolagets kontroll; konjunkturutvecklingen, ekonomisk tillvaxt,
befolknings- och bebyggelseutvecklingen, utbud av méssor och evenemang, restriktioner mot biltrafik sdsom tréngselskatt och
andra klimatrelaterade atgarder, kostnadsutvecklingen m.m. Tillgdngen pa och villkoren for gatumarksparkering ar en
betydande faktor som i hdg grad paverkar efterfragan pa bolagets parkeringsplatser.

Ett av bolagets viktigaste uppdrag ar att minska soktrafiken pé gatorna i innerstaden genom att erbjuda parkeringsmdjligheter i
underjordiska garage.

Med hansyn till produktionskostnader och avkastningskrav for nya garageanlaggningar kan bolaget for narvarande inte
konkurrera med priset i forhallande till gatumarksparkeringen. Bolagets konkurrensférdelar ar framforallt rena, ljusa och trygga
anlaggningar som gor det bekvamt att parkera. | bolagets langsiktiga plan prognostiseras ett tillkommande garage per ar
antingen genom forvarv alternativt eget byggande.

Stockholm Parkering genomfér betydande marknadsféringsinsatser for att 6ka belaggningsgraden och har under 2012 sett en
gynnsam marknadsutveckling. Malet ar att 6ka beldggningen med 1 % arligen i etablerade anlaggningar. Under &r 2012 6kade
belaggningen med tva procentenheter bolaget har nu en beldggningsgrad pa 88 procent, vilket ar den hégsta nagonsin. Totalt
sett innebar det att 900 fler bilar parkerar i vara garage och ytparkeringar.

Bolaget har fardigstallt en inventering av marknadsmassigt intressanta omraden for investeringar i nya parkeringsanlaggningar.
Syftet ar att i nasta steg férdjupa analysen av projekten och successivt arbeta in dessa i investeringsplanen.

Bolaget genomfor nu en rad atgéarder for att aven i framtiden kunna skapa mervarden till staden i form av nya parkeringsplatser,
stadsmiljoforbattringar, stimulans av miljobilar och ekonomisk utdelning. Féljande aktiviteter och atgarder har genomférts under
aret:

e  Bolaget flyttade i arsskiftet 2011/2012 fran lokalerna i Soderhallarna till nya lokaler i Globen-omradet, vilket innebar att
lokalkostnaderna kommer att halveras.

e  Bolaget férvarvade P-hus Hjarnegaraget i maj 2012.Under aret har en ny ytparkering med 38 p-platser fardigstallts vid
Skanstull

e  Under andra tertialet tecknade bolaget ett avtal med Locum avseende parkeringsévervakning fér 13 narsjukhus, vilket
har medfort 6kade intékter for 2012 med 7,4 mnkr.

e  For att sakerstalla god I6nsamhet for bolaget pabdrjades en genomgang av bolagets anlaggningar 2011.
Genomgangen har fortsatt under 2012.

e  Upphandlingen av nya stddsystem for bolagets verksamhet avslutats strax fore sommaren. Implementeringen, vilket
innebar att ekonomisystem, verksamhetssystem och beslutssystem byts till standardiserade system, har paboérjats
under hésten med driftstart for redovisningsmodulen i ekonomisystemet 1 januari 2013 och évriga system 1 april
2013. Syftet ar att forbattra beslutsunderlag, minska sarbarheten samt att minska de administrativa kostnaderna.



e  Controllerfunktionen har forstarkts for att mer strukturerad se éver bolagets kostnader och intakter.
Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar

Den ekonomiska utvecklingen for bolaget har évertraffat kommunfullmaktiges avkastningskrav. Resultatet efter finansnetto
uppgick till 58 mnkr exklusive stimulansatgarder, vilket ar det basta resultatet i bolagets historia.

Resultatet efter finansnetto efter stimulansatgarder uppgick till 38 mnkr, vilket ar 23 mnkr dver budgeterat resultat pa 15 mnkr.
Resultatférbattringen beror i huvudsak pa hogre beldggning i p-anlaggningarna och i viss man pa hojda taxor som medfort
Okade hyresintakter och besoksintakter med 25 mnkr. Resultatet foregaende ar uppgick till 8,3 mnkr. En av orsakerna till
resultatforbattring forklaras av att flera extraordinara kostnader i form av pensionskostnader samt kostnader for andra
omstruktureringskostnader, vilka syftade till att minska framtida kostnader, belastade féregaende ars resultat .

Omsattningen uppgick till 488 mnkr vilket &r 38 mnkr 6ver budgeterad niva. Omsattningen under 2011 uppgick till 459 mnkr. De
Okade intakterna jamfort med budget och féregaende ar fordelar sig bade pa okade intakter for hyrda platser och
besoksparkeringar. Orsakan till intdktsokningen jamfort med budget beror pa att nya uppdrag tillkommit efter budgettillfalle.
Dartill kommer hyreshdjningar och taxehdjningar.

| arets intakter ingar aterbetalningen av premier fran Fora som avser ar 2007 och 2008 med 1 mnkr.

Rorelsekostnaderna uppgick till 434 mnkr inkl " Stimulans for Stockholm”, vilket 6verstiger budget med 15 mnkr.
Kostnadsokningen forklaras till viss del att tidigare balanserade projekteringskostnader gallande parkeringsanlaggningarna
Blasieholmen, Medborgarplatsen, Norra Varvsporten och Kdlnan har kostnadsforts med 4,7 mnkr. Ett antal nya
forvaltningsuppdrag har darutéver tillkommit efter budgettillféllet dar i huvudsak avtalen regleras med s.k. omsattningsbaserad
hyra, har ocksa medfért en 6kning av kostnadsvolymen. Driftskostnaderna uppgick till 129 mnkr, vilket &r i linje med budget.
Rérelsekostnaderna for ar 2011 uppgick till 432 mnkr.

Kostnaden for avskrivningar uppgick till 44,4 mnkr, vilket 6verensstammer med budgeterad kostnad.

Personalkostnaderna 6verstiger budget med 3 mnkr. Merparten av 6kningen beror pa justeringar av pensionspremiekostnader
tidigare pensionerad personal.

Bolagets fordran pa Panaxia, som uppgar 0,3 mnkr, har skrivits ned och har belastat resultatet for 2012.

Andelen administrativa och indirekta produktionskostnader uppgick till 6,23 % av de totala kostnaderna. Féregaende ar uppgick
andelen administrativa och indirekta produktionskostnader till 6,89 %.

Finansnettot uppgick till -16 mnkr vilket ar 1 mnkr Iagre an budget och 2,5 mnkr lagre &n féregaende ar. Nettoupplaningen har
under aret minskat med 51 mnkr och uppgick vid arsskiftet till 529 mnkr, vilket bidragit till det forbattrade finansnettot.

Stora projekt och Investeringar

Investeringarna for helaret uppgick till 33 mnkr jamfort med budgeterad niva pa 42 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av att
byggnationsstarten av P-hus Stigberget har senarelagts.

Genomférandebeslut fattat av Stockholm Parkerings styrelse

| december 2011 fattade styrelsen ett genomférandebeslut om byggnation av Stigbergsgaraget. Projektet ingar i den av
kommunfullméaktige godkanda idékatalogen for Stockholm Parkering. Investeringskostnaden uppgar till ca 100 mnkr och har ett
positivt nuvarde. Garaget beraknas fa ca 200 parkeringsplatser.

Inriktningsbeslut fattat av Stockholm Parkerings styrelse

Styrelsen har fattat inriktningsbeslut fér nedanstaende projekt:

Ar 2009 fattade styrelsen ett inriktningsbeslut géllande Arenagaraget. Darefter, under hésten 2012, har
SGA Fastigheter och Stockholm Parkering 6verenskommit om att Stockholm Parkering ska skéta driften av
Arenagaraget under en 6vergangsperiod for att i senare lage forvarva Arenagaraget till ett bedémt
marknadsvarde.  Stockholm Parkering har bistatt Exploateringskontoret i projektarbetet med ett
underjordiskt garage, Torsplan, i stadsdelen Hagastaden. Bolagets del av investeringskostnaden ar
beddmd till 55 mnkr. Arbetet med ny markanvisning pagar, vilket gor att projektet for Stockholm Parkering
far anser vara osakert.

Eérvérv/Forséljning av anldggningstillgangar




Bolaget forvarvade P-hus Hjarnegaraget i maj 2012. Investeringskostnaden uppgick till 20 mnkr.
Stimulans fér Stockholm

Atgérder fér underhall enligt "Stimulans fér Stockholm" uppgick under aret till 20 mnkr, vilket &r | Sverensstdmmelse med
budget. Fastighetsunderhallet har i huvudsak att riktats mot anlaggningen P- hus David Bagare.

Av de olika atgarderna fordelar sig 6 mnkr pa trygghetsskapande atgarder, 5 mnkr pa energieffektivisering, 6 mnkr pa
upprustning och 3 mnkr pa dvriga atgarder.

Medelantalet anstallda budgeterades till 76 personer. Bolaget har fortsatt att effektivisera verksamheten och medelantalet
antalet anstallda har under aret minskat till 72 personer. Medelantalet under 2011 uppgick till 77 personer.

Christian Rockberger

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£\ £\ £ A

KF:s inrikningsmal och Indikator Perioden Progn Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal s utfall [
for verksamhetsomradet helar

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
féretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra

Europa
nTiIIgodose Stockholms Utveckla samarbetet
framtida behov av med
parkering med stadsbyggnadskonto
anledning av stadens ret och
tillvaxt exploateringskontore
t angaende framtida
behov av parkering
med anledning av
Stockholms tillvaxt
1.2 Invanare i Stockholm o Antal ungdomar 3 st 3 st
ska vara eller bli som fatt
sjalvforsorjande sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo ska
vara hallbar
Delta i elbilsstrategin Installera
i genom att fullfélja sitt laddstolpar.

initiativ att i samarbete
med Fortum genomféra
en utbyggnad av
laddstolpar i
Stockholm, samt
utvardera hur
elladdplatserna
anvands

Utreda och utveckla
en metod for att
mata
nyttjandegraden



KF:s inrikningsmal och Indikator Perioden Progn Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal s utfall os
for verksamhetsomradet helar
Kommande sa kallade Utreda metod for att
{f supermiljobilspremiebil tillhandahalla fri eller
ar ska kunna parkera férmanlig parkering
formanligt och i vissa for
fall gratis i bolagets supermiljobilspremie
Oppna anlaggningar bilar
under perioden 2011-
2013
Minskad Minskad 28,6 30,1
{4 energianvandning inom energiférbrukning
Stimulans for inom Stimulans
Stockholm for Stockholm
(KWh/kvm ar)

-2 . Andel dubbdack 0 % 100 %

o . Andel elbilar 21,88 % 3%

L Andel miljgbilari  100%  100% 100 %

stadens bilflotta
€ Andel 8937% 93% 8%

miljébranslen i
stadens miljobilar

L Andel relevanta 82,93 % 75 %
upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts
pa att milj6- och
halsofarliga
amnen inte ingar

o Elanvandning per 23 24
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
Bolaget ska folja upp Utvardera
i forsoket med avgiftsfria pagéende och
infartsparkeringar och planerade férsok
se 6ver moligheten att med ambition att
utdka detta samt gora permanenta
en éversyn av infartsparkeringarna
infartsparkeringarnas
lage och nyttjandegrad
Genomfora bolagets Fortlépande utreda
{1} investeringsplan mdjligheten
avseende ett tiotal avseende ett tiotal
planerade nya planerade
parkeringsanlaggningar anlaggningar
och i samarbete med
exploateringskontoret
paborja genomférandet
av det nya programmet
for tillkommande
parkeringsanlaggningar
| samverkam med Utvardera
{Mexploateringsnamnden pagaende och
verka for planerade férsok
infartsparkeringsmajligh med ambition att
eter, och inom ramen permanenta
for detta ska samarbete infartsparkeringarna

sbkas med AB
Storstockholms
lokaltrafik och berérda
grannkommuner



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Progn Indikator

os farg s utfall

Perioden Progn

os
helar

Arsmal | Aktivitet

1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmdajligheterna i
Stockholm

Medverka i

il utvecklingen av vision
Sdderstaden genom
bland annat férvarv av
garaget under den nya
Stockholmsarenan

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med
stadning samt renhallning

Fortsatta
7} kvalitetsarbetet inom

bolaget, vilket bland
annat innebar 6kad
trygghet och trivsel for
bilisterna

Kunderna ska vara
nojda med Stockholm
Parkering

Skapa effektiva och

f} attraktiva
infartsparkeringar med
gott serviceutbud

Trygghetsskapande
i atgérder inom

Stimulans foér

Stockholm

i

Ytterligare 0
anlaggningar ska
kvalitetskontroller

as enligt

Premium-

normen.

En helt ny
definition har
tagits fram.
Denna definition
av vad som é&r ett
garage av
premiumstandard
stéller betydligt
hardare krav.
Malséttningen &r
att under 2013
godkénna 3st
garage som
premiumgarage.

. Nojd kund-index 67
skall vara lagst

67 %

. Belaggningsgrad 75
en pa

infartsparkeringar

na ska vara lagst

70 %

. Trygghetsindex i 67
%

Detta projekt 16per
pa och forvarvet
beraknas ske 2013.
Det ar da vi ska
overta den

15
Samarbeta med
olika aktérer
gallande
brottsférebyggande
atgarder

67

70

67



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progn Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal os farg s utfall os
for verksamhetsomradet helar
g Andel 100 % 100 %
identifierade
sarbarheter som
styrelse/namnd
avser att

forebygga eller
minimera under
aret

1.
Ekonomisystem,
ett nytt ekonomi-
och stédsystem

har upphandlats
och &r i full drift
2013.
- ) Antal 1 st 1 st
krisledningsévnin
gari
namnd/bolag pa
ledningsniva
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald
2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behdver for att lara och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska Automatisk
uppleva att de far god bomdppning i
service och omsorg Gallerian
Dorréppning via
fjarrkontroll
Batklubbengaraget
Dorréppning via
fjarrkontroll i
Hjarnegaraget
2.4 Stockholms stad som o Aktivt 75
arbetsgivare ska erbjuda Medskapandeind
spannande och utmanande ex
arbeten
- L Andel 100 % 100 %
medarbetare pa
deltid som
erbjuds heltid
o Chefer och 1% 1%

ledare staller
tydliga krav pa
sina medarbetare

o Medarbetare vet 87 % 81 %
vad som
forvantas av dem
i deras arbete

€ Sjukfranvaro (alla 3,7 % 4,5%
namnder/bolag)

Bolagsspecifika inriktningar



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Perioden Progn
s utfall

Arsmal | Aktivitet

3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i
balans

God budgetféljsamhet
il och prognossakerhet  §

\t Godkand resultatniva \t
k 4

- g

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

Belaggningen i ﬂ

bolagets etablerade
anlaggningar ska vara
hég

Bolaget ska behalla en
forsiktig prispolitik, men
genomfora
prisjusteringar dar
marknaden sa medger

Fortsatta arbetet med
att minska

administrativa och

indirekta
produktionskostnader

Fortsatta préva
mdjligheterna att
outsourca delar av
driftsverksamheten

Fortsatta se dver
mdjligheten att teckna
avtal om stadens
ovriga bolags
parkeringsverksamhet

A
A
A
A

Bolagsspecifika inriktningar

Avvikelse
investeringsbudg
et

Avvikelsen beror
pé att garaget
Stigberget blivit
férsenat

Avkastning pa
totalt kapital

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i
% av omsattning

Den
genomsnittliga
belaggningen pa
etablerade
anlaggningar ska
6ka med 1%

Avser férhyrda
platser fér
Publika garage,
garage séder och
norr. Ej
operatérsavtal

Andel
administrations-
och indirekta
kostnader

. Antal e-tjanster

IT-kostnad per
PC

Medelantal
anstallda

-22,17 %

7,04

37,8

11,04

90,4

6,23 %

73290

72 st

42,4 mnkr
4,5
15
3,3
90 Aktivt marknadsfora
bolagets
anlaggningar.
Ha en god
omvarldsbevakning
och géra
prisjusteringar da
det &r motivierat.
7%
Forsatta utreda
mojligheterna att
outsourca delar av
driftverksamheten
V' Teckna nya avtal
5
75000
76 st



Stokab

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stokab)

Overgripande kommentar

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt fibernat i Stockholmsregionen. Under
2012 har fiberutbyggnaden till flerfamiljshus i Stockholms kommun avslutats. Cirka 90 procent av Stockholms hushall har nu
mdjlighet att ansluta sig till Stokabs operatdrsneutrala fibernat. Detta skapar 6kade méjligheter for konkurrens pa telemarknaden
da operar6ter kan na hela vagen fram till slutkunden. Férutsattningar har darmed skapats for att telemarknaden i Stockholm pa
sikt kan bli helt fri och 6ppen for bade hushall och féretag.

Resultat efter finansnetto uppgar till 174 mnkr (budget 170 mnkr). Investeringarna har fullfljits planenligt under 2012 med ett
utfall marginellt hdgre &n budget, 335 mnkr (budget 327 mnkr).

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£\ £\ £\

KF:s inrikningsmal och Indikator Perioden Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, féretagande och
besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfér andra stader i
norra Europa

Bygga ut fibernatet Antal fiberférbindelser 98 500 90 000
1Yy for : for att ansluta ytterligare
hushallsmarknaden fastigheter i ytterstan till
och till féretag pa Stokabs nat.
marknadsmassiga
villkor, i enlighet med
tidigare fattade
beslut
i Ett 6ppet och : Antal 103 90
“" konkurrensneutralt ~ * operatérer/tjanstelevera
nat. ntorer
: Totalt antal kunder 542 550
1.2 Invanare i Stockholm gc Antal ungdomar som fatt 5 st 5 st
ska vara eller bli sommarjobb i stadens
sjalvforsorjande regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljé g . Andel dubbdack 100 % 100 %
ska vara héllbar
gc . Andel elbilar 100 % 0 % Andel elbilar tas
fram under
forsta kvartalet
2012.
gc Andel miljébilar i stadens 100 % 100 %

bilflotta



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for

Progn
os farg

Indikator Perioden Progno Arsmal|Aktivitet

s utfall s helar

verksamhetsomradet
gc Andel miljébranslen i 16,34 % 10 % Andel
stadens miljobilar miljébransle tas
fram under
2012.
i 1 Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar
g Elanvandning per 60 59
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
Elférbrukningen i
kontorslokalerna har
Okat marginellt.
1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska
vara néjda med kultur-
och idrottsméjligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska gc Andel identifierade 100 % 100 %
vara trygga och néjda sarbarheter som
med stadning samt styrelse/namnd avser att
renhallning férebygga eller minimera
under aret
- Antal 1 st 1 st
krisledningsovningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva
Bolagsspecifika
inriktningar
Utveckla fibernatet H Antal levererade 2095 2095 1700
% avseende funktion : fiberforbindelser efter
och sakerhet for att ny- och merférsaljning
kunna méta
kundernas krav pa
kvalitet, service och
sakerhet samt
endast tillhandahalla
svartfiberprodukter
med tillhérande
installationer
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
O6kad mangfald
i\ Skapa H Okat antal hushall och 98500 98500 90 000
“ forutsattningar for : foretag som far mojlighet
hushall och foretag att fritt valja leverantor
att, for IT-baserade och IT-baserade tjanster
tjanster, fritt valja
leverantor och tjanst
Tillganglighet i

extern hemsida:
Oversyn och
analys av
www.stokab.se.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behdver for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

Indikator Perioden Progno

s utfall s helar

Arsmal | Aktivitet

2.4 Stockholms stad som gy’ Aktivt 84 81 V"Oka
arbetsgivare ska erbjuda Medskapandeindex
spannande och
utmanande arbeten
gc Andel medarbetare pa 100 % 100 %
deltid som erbjuds heltid
- Chefer och ledare staller 83 % 80 % V'(")ka
tydliga krav pa sina
medarbetare
i F Medarbetare vet vad 92 % 80 % V' Oka
som férvéantas av dem i
deras arbete
g Sjukfranvaro (alla 2% 4% 4%
nédmnder/bolag)
Tillganglighet till
ochi
kontorslokalern
a:
Riskbeddmning
vid den arliga
skyddsronden.
Bolagsspecifika
inriktningar
i* Upphandla och oStandardisera
“"" administrera stadens rutiner i S:t Erik
kommunikationslosni Kommunikation
ngar. s CRM
system.(S:t Erik
Kommunikation
).
ﬂUnder 2012
slutfora arbetet
med att 6verta
driften och att
inféra
standardplattfor
men pa
resterande
lokala natverken
inom staden.
(S:t Erik
Kommunikation)
3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
God Avvikelse 2,45 % 335 327 mnkr
4§ budgetfoljsamhet ; investeringsbudget mnkr
och prognossakerhet
Godkand Avkastning pa totalt 9,4 9,3
{§j resultatniva ; kapital
Resultat efter 174 174 170
i finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 29,9 V Oféréandrat
: omsattning



KF:s inrikningsmal och Progn Indikator Perioden Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens os farg s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Fortsatta arbetet Andel administrations- 8,8 % 9,85 %
. med att minska och indirekta kostnader
administrativa och

indirekta
produktionskostnade
7
Upphandla Genomféra
1§ verksamhet som inte upphandlingspla
ar karnverksamhet nen 2012

pi . Antal e-tjanster 1 1
#t IT-kostnad per PC

. Medelantal anstallda 92 st 98 st

Bolagsspecifika
inriktningar



Stockholms Stadsteater

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholms Stadsteater)

Overgripande kommentar

Stockholms Stadsteater AB

VD kommentar — Arsbokslut 2012

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Stadsteaterns mal och uppgift ar att gora teater av hog konstnarlig kvalitet dar produktioner for barn och ungdom ar en
prioriterad del av verksamheten.

Afférsidé och vision
Stadsteaterns vision ar att vara en angelagenhet for alla stockholmare.

Stadsteatern ska, enligt agardirektiven, Idpande utvardera sina arbetsformer och sin verksamhet, och upphandla verksamhet
som inte ar karnverksamhet. Infér Parkséasongen 2012 hade forestallnings-teknik, mm upphandlats. Denna upphandling har
utvarderats och Parkteatern kommer att utnyttja maéjligheten i upphandlingen att &ven sommaren 2013 anvanda samma
leverantor for bl.a. forestallningsteknik. Arbete pagar aven, men hjalp av utomstaende konsult, att identifiera ytterligare omraden
for extern upphandling.

Sedan 2004 har Stadsteatern kontinuerligt arbetat med att effektivisera verksamheten och minska de administrativa och
indirekta produktionskostnaderna. Teatern har, med bistand av konsulter fran Ernst & Young vid tva olika tillféllen, 2008 och
2011, utvarderat teaterns organisation och arbetsformer. Den senaste utvarderingen innefattade aven djupintervjuer med ett 70-
tal anstéllda och har, tillsammans med medarbetarenkéterna, resulterat i en handlingsplan som implementeras 2012-2014.
Syftet ar att vidareutveckla Stadsteatern som en konstnarlig spegel av ett féranderligt samhalle, som en angelagenhet for alla
stockholmare, med ett starkt medborgarperspektiv och med hég konstnarlig kvalité.

Forandringsarbetet syftar aven till att vitalisera och fornya institutionsteatern. Mellan aren 2002 och 2012 har antalet
forestallningar, exkl. Parkteatern 6kat med 30,8 % (20,7 % inkl. Parkteatern) och antalet besdkare med 62,3 % (14,5 % inkl
Parkteatern). Under samma period har antalet fasta tjanster minskat med 21,9 %, medan det totala antalet arsverken endast
Okat med 1,9 %. Antalet tillsvidareanstallda 6kade dock under 2012 med 3 personer. Sedan 2009, da antalet tillsvidare-
anstallda efter den senaste omorganisationen lag pa 186 heltidstjanster, har det skett en 6kning med totalt 21 personer eller
11,3 %. Den framsta anledningen ar ett antal langa sjukskrivningar och studieledigheter som lett till foretradesratt som overgatt
till tillsvidaretjanster p.g.a. inlasning. Relationen mellan fast och rérlig personal var 2002 85 % fast och 15 % rorligt. Darefter
forbattrades relationen arligen och mer rorliga resurser skapades. Under de senaste tre aren har ca 60 % varit fast personal och
40 % rorlig. Det totala antalet arsverken har minskat 2012 med 35 arsverken, 9,9 % jamfort med 2011. Det leder aven till att
relationen mellan fast och rérlig personal férsamrats och den ar nu 65/35.

For att bryta den trenden och mojliggdra en 6kande andel rorliga resurser, har teaterledningen under 2012 inlett samtal med
Teaterforbundet lokalt om omprioriteringar i verksamheten. Dessutom har en analys initierats éver hur Stadsteatern ska klara de
ekonomiska atagandena for perioden 2013-2015. En rapport har presenterats dar Stadsteaterns ekonomi och effektivitet har
jamforts med Dramaten, Géteborgs Stadsteater och Oslo Nye Teater.

Se vidare uppdatering i ILS avseende uppf6ljning av mal for verksamheten 2012.
Sammanfattning av marknadslédge och verksamhetsférandringar

Stockholms Stadsteater har under de senaste aren utvecklats till Skandinaviens ledande teater for scenkonst. Stadsteatern har
en stark stéllning i Stockholms kulturliv, liksom &ven i stockholmarnas medvetande. Férutom dramatisk teater bjuder
Stadsteatern in publiken till musikteater, dansteater och, framst genom gastspel, aven nya scenkonstformer. Stadsteatern har
under 2000-talet haft en genomsnittlig beldggning pa ca 85 %. Den trenden haller i sig dven under 2012 med genomsnittlig
belaggning pa 84,9 %. Under aret har 31 nya produktioner producerats och haft premiar, medan totalt 47 produktioner funnits
pa repertoaren. Den stora, varierade repertoaren gor det madjligt for fler stockholmare att hitta det som intresserar just dem.

Parkteatern och dess forestallningar under sommaren i Stockholms parker ar ett utmarkt medel att locka nya besokare till
Stadsteatern. Sommaren 2012 spelades, trots det mycket daliga vadret, 163 forestallningar (f.a. 107), varav 88 (f.a. 43) i
ytterstaden. Endast 7 forestallningar stalldes in under Parkteaterns sdsong. Totalt sett har 135 677 personer (f.a. 140 544) sett
nagon av Parkteaterns forestéllningar i sommar.



Biljettintakterna har under senare ar blivit allt viktigare for Stadsteatern. de uppgick 2012 till 73,7 mkr, att jamféras med
biljettintakter pa 24,8 mkr for 2002. Denna 6kning motsvarar ar 2012 ca 120 arsverken. Under de senaste aren har |6nedkningar
baserade pa centrala avtal kostat 5 — 6 mkr per ar. En fortsatt I6neutveckling under kommande trearsperiod skulle alltsa kosta
ca 20 mkr. Detta, tillsammans med andra 6kade kostnader, bl.a. for lokaler gor att Stadsteatern maste fortsatta effektivisera
verksamheten med 8-10 mkr per ar.

Stadsteaterns IT-organisation ar liten och ar framst fokuserad pa administrativa program, inklusive det egenutvecklade
programmet for biljettférsaljning. Forestallningstekniken (OT) har under senare ar blivit mer datorbaserad och gransen mellan IT
och OT har bérjat suddas ut. Stadsteatern har darfér med hjalp av konsulter fran Gartner genomfért en utredning/inventering av
all IT, inklusive forestallningstekniken. Utredningen kom aven med forslag pa foérandring av teaterns IT/OT organisation, vilken
kommer att genomféras i bérjan av 2013. Dessutom har, i samarbete med stadens IT-avdelning, en genomgang inletts dver
licensieringen av samtliga IT-program som anvands av Stadsteatern.

En utmaning for Stadsteatern ar att utveckla olika vagar for att snabbt kunna stélla om verksamheten i det fall publiken inte
fortsatter komma i samma utstréackning som under de senaste aren. Det innebar bl.a. ett fortsatt arbete med att minska de fasta
kostnaderna till forman for mer rorliga.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar

Finansborgarradet presenterade, i samband med budget 2013, forslag pa samgaende mellan Stadsteatern och Kulturhuset
fr.o.m. 1 juli 2013. Beslut i kommunfullmaktige vantas i februari 2013. Saval Stadsteaterns styrelse som kulturnamnden har stéllt
sig positiva till forslaget. Arbete med att forbereda de verksamhetsférandringar som ett sddant beslut kommer att innebara, har
paborjats under hosten 2012.

Resultat efter finansnetto

Infor verksamhetsaret 2012 faststallde kommunfullmaktige koncernbidraget for Stadsteatern till 220 mkr, oférandrat jamfort med
2011. Resultat efter finansnetto uppgar till -222,2 mkr, vilket ar 2,8 mkr sdmre an féregaende ar och 2,2 mkr sémre an budget.
Vid bokslut 2011 uppgick Stadsteaterns obeskattade reserv i form av en éveravskrivning till 2,1 mkr, vilken Stadsteatern avser
att utnyttja i samband med bokslut 2012.

Kostnaderna uppgar till 352,8 mkr, en 6kning jamfért med budget pa 19,9 mkr och jamfort med foregaende ar pa 13,6 mkr.
Personalkostnaden ar 8,5 mkr hdgre an budget, men enbart 0,4 mkr hogre an foregaende ar trots en 16nedkning baserad pa
centrala avtal pa 2,6 %. Antalet arsverken har minskat jamfort med féregaende ar med 35 eller 9,9 %, till en del p.g.a. att
forestallningstekniken under Parkteatersasongen upphandlades externt. | budgetlaget planerades farre produktioner och
darmed farre frilansande konstnarer under hdstsasongen. | samband med Tertial 1, 2012 kunde, tack vare hoga biljettintakter,
beslut tas om ytterligare produktioner och anstallningar infér hdsten. De hdga biljettintdkterna 2012 har aven lett till 6kade
kostnader for upphovsratter. | 6vrigt har teatern haft 6kade konsultkostnader, dels i samband med licensproblematik under
varen/sommaren 2012 och dels dven i samband med utredningar om IT/OT organisation och analys 6ver hur Stadsteatern ska
klara de ekonomiska atagandena enligt agardirektiven for perioden 2013-2015.

Intakterna uppgar till 134,9 mkr, en 6kning jamfoért med budget pa 17,1 mkr och jamfért med féregaende ar pa 10,5 mkr.
Biljettintakterna ar den enskilt storsta posten, och biljettintékterna har 6kat med 8,2 mkr jamfért med féregaende ar och med
12,4 mkr jamfort med budget. Stadsteatern tacker 23,8 % (f.a. 21,6 %) av sina kostnader med egna intakter, framst
biljettintakter. Det ar den stdrsta egentackningen bland svenska dramatiska institutionsteatrar. Egentackning av kostnader
brukar ligga pa 8-16 %. Beroendet av biljettintékter ar darmed betydande. Stadsteatern stéller ytterst sallan in en forestallning.
Att stalla in en forestallning pa Stora scenen innebar en intéktsforlust for teatern pa 150 000 — 200 000 kr. Under 2012 stélldes
27 férestalliningar till ett véarde av 1,8 mkr in p.g.a. sjukdom. Ovriga intakter, liksom offentligt bidrag fran Kulturradet &r hdgre &n
saval budget som féregaende ar. Framfor allt beroende pa bidrag fran Kulturradet for ett samarbete med Sydafrika, turné till
Kina och ett samarbete med Teaterunionen rérande Scendatabasen. Dessutom har Stadsteatern samarbetat med Sveriges
Television rérande televisering av De tre musketdrerna under julhelgen 2012. Stadsteatern och de deltagande konstnarerna har
fatt ersattning for sina upphovsratter.

Finansnettot ar -4,3 mkr, nagot lagre an féregaende ar, beroende pa battre likviditet eftersom sa manga biljetter kdps langt i
forvag, samt pa det laga rantelaget.

Arets investeringar uppgar till 7 mkr, vilket &r 3 mkr l&gre &n budget, men 1 mkr hégre &n féregéende ar.
Stockholm den 16 januari 2013

Benny Fredriksson

VD/Teaterchef
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad fér boende, forbattras kostnadseffektiva

foretagande och besok
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KF:s inrikningsmal och Progno
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra
Europa

Indikator

£ A

£ A

Perioden Progno Arsma |Aktivitet

s utfall

s helar




KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsma |Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar |

mal for
verksamhetsomradet

=#Stadsteatern ska = . Antal samarbeten med 15 15 3 st Samarbeten 2012 -
sbka naringsliv o. andra inom staden och
samarbetspartners bolag inom koncernen med naringsliv

fran naringslivet
och andra bolag

inom koncernen Svensk Teaterunion -

utveckling av
Scendatabasen

Radioteatern -
Strindbergsaret
Klarafoajén

Stockholms Dramatiska
Hégskola -
skadespelarprogramme
t och teknikerutbildn.

Kulturhuset

Konstfack

Coop Extra
Skérholmen -
sponsring

Smakis & Sundis -
Skérholmen sponsring

Salta Kvarn -
Skérholmen sponsring

Barnens Bokklubb -
Skérholmen

Fortum - Parkteatern
sponsring

Hesselby Slott -
samarbete Parkteatern

Séderhavet - app till
Parkteatern

GB-Glass - Parkteatern
sponsring

Franska Ambassaden -
sponsring

SVT - inspelning av De
Tre Musketérerna



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet
1.2 Invanare i

Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsérjande

1.3 Stockholms livsmiljé <g¥:
ska vara hallbar

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

Progno
s farg

Indikator

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

Parkteaterns
sdsongspersonal -
publikvérdar/teatertekni
ker i férsta hand - &r
upphandlad och
anstéllningar gérs av
Groundfloor
Productions AB. |
enlighet med direktiv
under punkten 3.2.

Arsmélet &r alltsg inte
ldngre aktuellt.

Stadsteatern har
mycket lite annan
verksamhet under
sommarmanaderna. Att
erbjuda sommarjobb till
ungdomar &r darfor inte
mdjligt.

Andel dubbdack

Teatern har endast tva
bilar. Ingen av dessa
har dubbdéck.

Andel elbilar

Stadsteatern har 2
miljébilar och planerar
inte att inférskaffa
elbilar

Andel miljébilar i
stadens bilflotta

Stadsteatern har tva
bilar. Dessa &r
miljébilar.

Andel miljébranslen i
stadens miljébilar

Leveransen av lastbilen
som tankas med gas
blev férsenad varfér
vart uppsatta mal inte
kunde uppfyllas.

Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar

Perioden Progno Arsma |Aktivitet
s utfall s helar |

0 st 0 st
0% 0%
0% 0 %
100% 100% 50 %
26,02 % 85 %
100 % 100 %



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsma |Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar |

mal for
verksamhetsomradet

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmojligheterna
i Stockholm

*Aktivt arbeta for ===

Antalet besék avbarn 102 236 102 000 80 000 °Unga som malgrupp
att engagera barn

och ungdomar i

och ungdom som Stadsteaterns

publik och verksamhet

deltagare i olika

typer av

verksamhet

=5 Bredd i o“vara en

repertoaren angelagenhet for alla
stockholmare"

Bryggan ska Samarbete med det

i upplatas till det fria fria kulturlivet pa

kulturlivet Bryggan
Fri Scen har haft
samarbeten pa
Bryggan som
resulterat i 76
férestéallningar med
totalt
2 895 besokare.
Samarbete med det
fri kulturlivet under
bl.a. verksamheterna
FRI SCEN,
Parkteatern fortsétter
dven nésta ar.

Antal produktioner 22 22 6

Ha en bredd i
7} repertoaren och riktade till barn 0-16 ar
arbeta for att na
nya publikgrupper

% Utéver dessa
BET 1) oc_h barnproduktioner har 7
ungdomar ar . .
produktioner fér

prioriterade. ungdomar fr 16 ar

gjorts i samarbete med
Scengymnasiet i
Skérholmen, samt 7
géstspel pa
Parkteatern har véant
sig till ungdomar.

Publikarbete med
inriktning pa
barn/unga och skola

V Aktivitet for visning

| samarbete med

f§ andra aktorer
ansvara for
Strindbergsjubileet
2012 i staden



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsma |Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar |

mal for
verksamhetsomradet

Strindbergsjubileet
2012

Samarbetspartners
under Strindbergs
Jublieums &r har
varit:

Strindbergs Intima
Teater

Strindbergsmuseet

Strindbergsséllskape
t

Stockholms
Stadsbibliotek

Liljevalchs Konsthall

Stockholms
utbildningsférvaltning

Stockholms
Kulturférvaltning

Sveriges Radio -
Radioteatern

Medelhavsmuseét
Tyska Kyrkan
=#=Stadsteatern e . Antal férestaliningar 1767 1700 1350

bidrar, genom ett
rikt och varierat

utbud, till att Tillkommer b'vr{"g

Stock,holm blir en verksamh'et: Séndagar

levande och med Radioteatern (49

attraktivare stad fst), foreldsningar,

att bo i och seminarier,

besoka. poe§lfe§t/val,
utstélining

och kulturskolans dag.

=5¥Stadsteatern ska
erbjuda ett brett
utbud av
produktioner for
barn och
ungdomar.

==Stadsteatern ska = . Antal premiarer 31 31 28
erbjuda invanare
och besokare ett
rikt utbud av
produktioner.

s . Antal produktioner 51 51 44



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

#5=GStadsteatern ska
strava efter att
samtliga scener
ska vara
tillgangliga for
personer med
funktionshinder.

Soka samarbete

fif med det fria
kulturlivet och
andra intressenter,
exempelvis genom
den nya
gastspelsscenen

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

Bolagsspecifika
inriktningar

e

e

s

Progno
s farg

Indikator

s utfall s helar

Antal syntolkade 7 7 5
forestallningar

Antal textade 57 42 25
forestallningar
Antal samarbeten med 47 47 47

det fria kulturlivet och
andra intressenter

Andel identifierade 100 %
sarbarheter som

styrelse/ndmnd avser

att férebygga eller

minimera under aret

Antal
krisledningsdvningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva

0 st 0 st

Krisledningsévningar
var planerade till 3
kvartalet 2012, men har
inte kunnat
genomfdras.

Aktiviteten uppskjuten
till 2013

Perioden Progno Arsma |Aktivitet

Tillganglighet till
kultur for personer
med
funktionsnedsattning

Stadsteatern har
syntolkade
férestéllningar.

Stadsteatern

har textade
férestéllningar och
hérselslingor.

Platser fér
rullstolsburen publik
pa vara scener;
Stora Scenen,
Klarascenen, Lilla
scenen, Bryggan.

Vi finns
representerade i
Handikappsradet dér
fortlbpande dialog
férs.

Vi hara haft
teckentolkade
férestallningar for
barn i Skdrholmen.

uSamarbeten

KRISLEDNINGSOVNI
NG

Krisledningsévningar
var planerade till 3
kvartalet 2012 men
har inte kunnat
genomféras.

De ér inplanerade i
Januari 2013.

2. Kvalitet och valfrinet
ska utvecklas och
forbattras



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsma |Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar |

mal for
verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald

Fortsitta arbetet =2 . Intékter fran sponsring 0 0 0
#tmed att genom till (mnkr)

exempel

sponsring bredda T .

teaterns yp av sponsring;

finansiering.

GB Glace - glassar till
Jubileet vérde ca
100.000 kr (8.000
glassar)

Fortum - 20% rabatt pa
turnéel vérde ca 20.000
kr

Soéderhavet -
Parkteaterapp vérde ca
120.000 kr

Franska Ambassaden -
stéd logi till gédstande
ensemble Princesse
Pelusche

TeCoop Extra, Salta
Kvarn och Smakis &
Sundis har bidragit
med mellanmal i
samband med
férestéliningar av
Barnen fran
Frosmofjéllen.

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de behdver
for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad
som arbetsgivare ska
erbjuda spannande och
utmanande arbeten

== Stadsteatern ska °Skyddsronder
genom ett aktivt
arbetsmiljdarbete
och aktiv
rehabilitering
motverka skador
och sjukdom.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsma |Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar |

mal for
verksamhetsomradet

o Aktivt 51
Medskapandeindex
H< Andel medarbetare pa 100 %

deltid som erbjuds
heltid

E< Chefer och ledare 75 % oHandIingsgrupper
stéller tydliga krav pa
sina medarbetare

o Medarbetare vet vad 80 %
som férvantas av dem i
deras arbete

g Sjukfranvaro (alla 3,8 % 38% 35%
namnder/bolag)

Se VD kommentar

Bolagsspecifika
inriktningar

3. Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i
balans

Arbeta for att oka === Oka biljettintakterna 74 61
7} biljettintdkterna (mnkr)

budgetfoljsamhet investeringsbudget mnkr
och
prognossakerhet

*Godkénd #i Avkastning pa totalt

*God #i Avvikelse 0% 10mnkr 10

resultatniva kapital

Stadsteatern har ett
negativt resultat och
underskottet tdcks av
koncernbidrag.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsma |Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar |

mal for
verksamhetsomradet

Resultat efter -222 -220 -220
! finansnetto(mnkr)

Resultat efter
finansnetto

Infér verksamhetsaret
2012 faststéllde
kommunfullméktige
koncernbidraget for
Stadsteatern till 220
mkr, oféréndrat jamfért
med 2011. Resultat
efter finansnetto
uppgar till -222,2 mkr,
vilket &r 2,8 mkr sémre
&n féregaende ar och
2,2 mkr sémre &n
budget. Vid bokslut
2011 uppgick
Stadsteaterns
obeskattade reserv i
form av en
Overavskrivning till 2,1
mkr, vilken
Stadsteatern avser att
utnyttia i samband med
bokslut 2012.

Kostnaderna uppgar till
352,8 mkr, en 6kning
jamfért med budget pa
19,9 mkr och jamfort
med féregaende ar pa
13,6 mkr.
Personalkostnaden &r
8,5 mkr hégre &n
budget, men enbart 0,4
mkr hégre én
féregaende ar trots en
I6nebkning baserad pa
centrala avtal pa 2,6 %.
Antalet arsverken har
minskat jamfort med
féregaende ar med 35
eller 9,9 %, till en del
p.g.a. att
férestéllningstekniken
under
Parkteatersdsongen
upphandlades externt. |
budgetléget planerades
férre produktioner och
dérmed férre
frilansande konstnérer
under héstsdsongen. |
samband med Tertial 1,
2012 kunde, tack vare
héga biljettintékter,
beslut tas om
ytterligare produktioner
och anstéllningar infér
hésten. De héga
biljettintédkterna 2012
har &ven lett till bkade
kostnader for
upphovsrétter. | évrigt
har teatern haft 6kade
konsultkostnader, dels i
samband med
licensproblematik
under varen/sommaren
2012 och dels é&ven i
samband med
utredningar om IT/OT
organisation och analys
over hur Stadsteatern

R U DY DRSS P



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Pa sikt minska
i} behovet av
koncernbidrag.

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

== Effektivisera
verksamheten,
upphandla
verksamhet som
inte ar
karnverksamhet

Fortlépande
utvardera
verksamhetens
lokalbehov och
arbetsformer.

Fortsatta arbetet

fmed att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostna
der

Forsakra sig om
en 6kande andel
rorliga resurser for
att kunna anlita
fler frilansande
konstnarer.

Praglas av saval
konstnarlig som
organisatorisk
utveckling. Arbetet
med att finna mer
effektiva former for
att utveckla
teatern
konstnarligt och
organisatoriskt ska
fortsétta.

Upphandla

i verksamhet som
inte ar
karnverksamhet

Bolagsspecifika
inriktningar
=%\/erksamhetsplan
2012

i

i
A

Progno
s farg

Perioden Progno Arsma |Aktivitet
s utfall s helar |

Indikator

Rorelseresultat i % av
omsattning

o Upphandling

Andel administrations- 16,5 % 15 %
och indirekta kostnader
Se VD kommentarer
V Rérliga resurser
V' Rérliga resurser
o Inte karnverksamhet
. Antal e-tjanster 5 5
IT-kostnad per PC 56 000 o IT-kostnad
Kostnad fér PC ar
gjord fér 2012.
Stadsteatern hade
inget arsmal hér.
Medelantal anstéllda 317 st 313 st

Se VD kommentarer



Stockholm Globe Arena Fastigheter

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Overgripande kommentar

Enligt agardirektiven for SGA Fastigheter ska bolaget tillhandahalla lokaler och anlaggningar fér evenemangsutbud i
varldsklass, ansvara for genomférandet Tele2 Arena samt arbeta med att utveckla Stockholm Entertainment District samt,
tillsammans med Ovriga fastighetsagare, Globenomrade.

Fardigstallandet av Tele2 Arena fortgar, invigning planeras till 24 augusti 2013. Under 2012 aviserade projektets
totalentreprendr en férsening vilket medfor att investeringsvolym flyttas framat i tiden jamfoért med budget for 2012.

Under 2012 har ett viktigt steg utvecklingen mot Stockholm Entertainment District tagits i och med projekt Tolv Stockholm
(tidigare benamnt 12000 kvadrat), en ndjesdestination i gatuplan pa Tele2 Arena.

En Masterplan for upprustning av Hovet och Ericsson Globe togs fram 2011. Projektet beréknas I6pa under flera ar
och innehaller tva delar, dels en underhallsdel, dels en nyinvesteringsdel. Diskussioner med hyresgéast pagar om finansiering
pagar for den del som avser nyinvestering. Beslut beraknas till hosten/sommaren 2013.

SGA Fastigheter ska ocksa arbeta med att utveckla bolagets befintliga markinnehav sa att en avyttring kan genomféras nar
marknadslaget mojliggor detta. En mindre del av innehavet har avyttrats under aret till Home Properties, agare av Quality Globe
Hotel. En utbyggnad av befintligt hotell har redan pabérjats. Arbetet med utveckling av dvrigt markinnehav, i norr dar
Soderstadion idag ar belagen samt séder om Tele2 Arena, pagar och beslut om férsaljning vantas under varen 2013.

Av Kommunfullmaktige faststéllda indikatorer har samtliga utom tva uppfylits. De administrativa kostnaderna har 6kat jamfort
med budget pa grund av behov av juristhjélp vid tecknandet av namnsponsoravtal med Tele2 samt extra insatser inom revision.
Investeringsbudgeten har som ovan namnts underskridits pa grund av senarelaggning av tilltradet till Tele2 Arena.

Av bolagets egna mal har merparten uppfyllts, helt eller delvis. Den planerade implementeringen av Masterplan har inte
kunnat paborjats och bolaget har inte heller kunnat slutféra implementeringen av nytt underhallssystem.

| évrigt kommenteras indikatorer vid behov nedan.

Stockholm-Globen 2013-01-17// Mats Grénlund

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
féretagande och besok

b A £\ £ A

KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Periode Prognos Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg ns utfall helar

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra
Europa



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet
1.2 Invanare i i )
Stockholm ska vara
eller bli
sjalvforsdrjande

1.3 Stockholms
livsmilj6é ska vara
hallbar

wAndelen GA
arbetsresor inom
Stockholms
kommun med
kollektiva
fardmedel ska 6ka

«nBolaget ska dar )
det ar mojligt
anvanda sig av
digitala
motesformer

wBolagets 5
byggnader ska
energieffektivisera
s vid storre
ombyggnader

wnMiljéstyrningen A
ska forbattras

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

Indikator Periode Prognos Arsmal|Aktivitet

ns utfall helar

Antal ungdomar 3 st 3 st
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Andelen resor ska 91,07 % 90 %
uppga till minst

90% av samtliga

resor

Digital métesteknik Ja Ja
ska implementeras

Teknisk plattform
installerad.

. Faktisk minskad 10 10
energiférbruktning

vid

ombyggnationer i

%

Minst 10%
minskning av
energiférbrukning i
genomsnitt i de
projekt som
genomforts.

. Bolaget ska Ja Ja
paborja revidering

av sitt
miljéledningsystem
. Klart 2013

Arbetet har
pabdrjats.

. Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa

att miljo- och

héalsofarliga amnen

inte ingar



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Bolaget ska

i ansvara for
genomférande av
ennyarenai
anslutning till
Globen i
dotterbolaget
Stockholmsarena
n AB

€A

Bolaget ska delta i =,
i} arbetet med

Globenomradets

utveckling

tillsammans med

andra intressenter

for att 6ka

omradets

attraktionskraft

Bolaget ska ha
4 enledande roll i
utvecklingen av
Stockholm
Entertainment
District inom
ramen for det
Overgripande
arbetet med
Soderstaden

€A

winNytt
Underhallssystem
ska
implementeras

€A

Verksamheten

7} ska tillhandahalla
lokaler och
anlaggningar for
evenemangsutbu
d i varldsklass
bestaende av bl.a.
sport, konserter,
kultur och
familjeaktiviteter

€A

Progno
s farg

Indikator Periode

ns utfall

Prognos
helar

Budget, Tidplan Delvis Ja
och Kvalitet ska

vara inom ramen

for

Genomférandebesl

ut.

Budget och kvalitet
inom ramen fér
genomférandebesl
ut. Tidplanen har
forskjutits.

Implementering av Ja
Masterplan ska

paborjas

Nej

Implementeringen
har inte kunnat
pabdrjas.
Diskussioner med
hyresgast pagar
betréffande
finansiering.

12000 kvadrat ska
utvecklas och all
yta ska vara uthyrd
per 2012-12-31 fér
invigning varen
2013

Delvis Ja

Utveckling klart
och koncept &r
utvecklat.
Férseningen av
Tele2 Arena
paverkar dven
12000 kvadrat
(numer Tolv
Stockholm) som
invigs hésten
2013. Kontrakt har
inte skrivits for all
yta, men f6r knappt
80 %.

Nytt UH system
ska vara
implementerat
under 2012

Nej Ja

Implementeringen
har stoppats
tillfalligt da
programleverantér
en inte kunnat
leverera enligt
kravspecifikation.

Inga evenemang Ja Ja
ska stéllasinpga
att tekniska system

inte fungerar.

Arsmal | Aktivitet



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Periode Prognos Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg ns utfall helar

mal for
verksamhetsomradet

1.7 Stockholmarna ska g
vara trygga och néjda

Andel identifierade 100 % 100 %
sarbarheter som

med stadning samt styrelse/namnd
renhallning avser att férebygga
eller minimera
under aret
s 1 Antal 1 st 1 st Krisévning pa

krisledningsévning ledningsgruppsniva.
ar i namnd/bolag

pa ledningsniva

Bolagsspecifika

inriktningar

2. Kvallitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de
behdver for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad ¥ Aktivt 92 82
som arbetsgivare ska Medskapandeinde

erbjuda spannande X

och utmanande

arbeten

1 Andel medarbetare 100 % 100 %
pa deltid som
erbjuds heltid

B E Chefer och ledare 88 % 82 %
staller tydliga krav
pa sina
medarbetare

Utfall avser
Styrningsindex
enligt
medarbetarenkét.

G Friskvardsdag ska Ja Ja
genomforas

A Kompetensutveckli 5,33 5 Gor
ng, antal dagar i kompetensutbildnings
genomsnitt per plan
anstalld

Bla har samtliga
driftingengérer
genomgétt en 4
dagars
projektutbildning.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos Arsmal|Aktivitet

helar

verksamhetsomradet
i ) Medarbetare vet 94 % 82 %
vad som férvantas
av dem i deras
arbete
Ledarskapsindex
fran
Medarbetarenkét
anvénd som
underlag.
T Mal kopplade till Ja Ja
Vision 2030 ska
implementeras pa
individniva hos alla
anstallda
Vid
medarbetarsamtal
en har detta
genomforts.
i ) Sjukfranvaro (alla 0,5 % 4.5%
nédmnder/bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara
i balans
Bolaget ska aktivt =« Deltaljplanearbete Ja Ja
1§ arbeta med att Norra Byggratten
utveckla bolagets ska genomfdras for
befintliga att kunna ga till KF
markinnehav sa 2013
att en avyttring
I:‘Z? genomforas Detalplanearbetet
marknadslaget pagar.
mojliggor detta
LA Forsaljning av Ja Ja
Sodra Byggratten
ska férberedas
God Avvikelse -46,1 % 686,2 1273
i budgetféljsamhet  # investeringsbudget mnkr mnkr
och
prognossakerhet Den Igre
Investeringsvolyme
n, vilken avser
projekt Tele2
Arena, &n
budgeterat
férklaras framst
med att projektet
férsenats varfér del
av investering
flyttats framat, till
ar 2013.
Godkand Avkastning pa 0 0
il resultatniva : totalt kapital
Avkastningen

negativ i enlighet
med buget.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Periode Prognos Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg ns utfall helar

mal for
verksamhetsomradet

Resultat efter -79 -86
finansnetto(mnkr)

Rérelseresultatet
paverkas av
férséljning av mark
vilken genererar en
realvinst om drygt

6 mnkr.
Rorelseresultat i % 0 0
av omsattning
Negativ i enlighet
med budget.

3.2 Alla verksamheter

staden finansierar ska

vara effektiva

i Effektivisering G Ink&psprocessen Ja Ja

ska effektiviseras

Arbete genomfért
under aret. Ett
upphandlingsbok
har tagits fram.

Fortsatta arbetet Andel 16,5 % 14 %
fimed att minska i administrations-

administrativa och och indirekta

indirekta kostnader

produktionskostna

der Administra

kostnader av
engangskaraktar
har uppkommit i
samband med
namnsponsoravtal.
Extra
revisionsinsatser
har ockséa
genomférts med
anledning av
Projekt Tele2
Arena.

. Antal e-tjanster 1 1 Protokoll SGAF ska
publiceras pa insyn

Styrelseprotokoll
publiceras nu pa
Insyn.

?t . IT-kostnad per PC 53 900 55 000

IT kostnader
baserat pa 16
datorer 2012.

Medelantal 15 st 15 st
anstallda

Bolagsspecifika
inriktningar



S:t Erik Forsakring

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (S:t Erik Forsakring)

Overgripande kommentar

298, St Erik Forsakrings AB, VD-kommentarer tertialrapport 3 2012
A: Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal

S:t Erik Forsakring har bedrivit sin verksamhet i linje med kommunfullméaktiges inriktningsmal. Eftersom S:t Erik Forsakring ar ett
litet bolag som inte arbetar direkt gentemot stadens medborgare har bolaget sjalvt enbart haft mgjlighet att verka mot de
overgripande inriktningsmalen genom att i mojligaste man hushalla med bolagets ekonomiska resurser och att arbeta sa
kostnadseffektivt som majligt.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Férsékringsmarknaden

Forutsattningarna pa den svenska och internationella forsakrings- och aterforsakringsmarknaden har under det senaste aret
varit forhallandevis bra med fa katastrofskador. Det betyder att antalet aktdrer i marknaden fortsatt ligger pa en jamn och hog
niva. Detta medfor att konkurrensen fortsatt ar hard inom svensk forsakringsmarknad vilket medfor en fortsatt prispress pa bade
direkt- och aterférsakringspremierna.

Verksamheten

Verksamheten i bolaget har under aret utvecklats val. Extra fokus har lagts pa att revidera och ga igenom bolagets
skaderegleringsrutiner i syfte att effektivisera processen, 6ka kvalitén i utfért arbete och halla nere kostnaderna. Den 1
november drabbades bolaget av en relativt stor brandskada pa en hyresfastighet i Skarpnack. Skadekostnaden uppskattas till
38 miljoner kronor. 15 miljoner av skadekostnaden har belastat S:t Erik Férsakrings resultat. Resterande 23 miljoner kronor
tacks av bolagets aterforsakring.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for 2012 uppgar till 38 mkr (33 mkr).

Premieintakten uppgick till 104 mkr (108 mkr) vilket &r 4 mkr lagre an féregaende ar. Kostnaden for aterférsakring uppgick till 29
mkr (33 mkr) vilket ar en sankning med 4 mkr.

Skadekostnaderna for egen rakning ar 3 mkr lagre jamfért med féregaende ar vilket huvudsakligen beror pa hégre ersattning
fran aterforsakrare.

Administrationskostnaderna ar 4 mkr lagre an féregaende ar vilket framst beror pa VD:s avtalspensionering under féregaende
ar. Finansnettot ar 1 mkr lagre an féregaende ar och hanfér sig till Iagre rantor.

Inga storre projekt eller investeringar har gjorts i bolaget under 2012.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A £\ £\

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet




KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, féretagande och
besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i Stockholm ska g< Antal ungdomar som fatt 0st 0 st
vara eller bli sjalvférsorjande sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljé ska o . Andel relevanta 100 % 100 %
vara hallbar upphandlingar av varor

och tjanster dar krav stallts
pa att milj6- och
halsofarliga &mnen inte

ingar
. Elanvandning per 76 76
kvadratmeter
. Arlig revidering av riktlinjer 100 100
for tjansteresor
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmdajligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med stadning
samt renhallning
S:t Erik Forsékring ska . Genomfdrda 0 1
stimulera det informationstraffar for
skadeférebyggande arbetet forsékringsansvariga i
i kommunkoncernen kommunkoncernen

Bolaget har inte genomfért
det informationsméte fér
stadens
férsékringsansvariga som
planerats. | stéllet har
enskilda méten gjorts med
varje enskild kund.

g< . Andel identifierade 100 % 100 %
séarbarheter som
styrelse/ndmnd avser att
férebygga eller minimera
under aret

g< . Antal krislednings6vningar 1 st 1 st
i namnd/bolag pa
ledningsniva

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att lara och
utvecklas



KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och

omsorg
2.4 Stockholms stad som g< . Aktivt Medskapandeindex 83 79
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten
g< . Andel medarbetare pa 100 % 100 %
deltid som erbjuds heltid
g: . Chefer och ledare staller 88 % 80 %
tydliga krav pé sina
medarbetare
i [ . Medarbetare vet vad som 81 % 80 %
forvantas av dem i deras
arbete
1 . Sjukfranvaro (alla 0,5% 2,5%
namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
Kvalitetsmal for g . S:t Erik Forsakring ska 100 % 100 %
verksamheten uppfylla Solvens I
reglerna vid inférandet 1
januari 2013
5 . Verksamheten ska forja 100 % 100 %
samtliga lagar och regler

inklusive styrelsens
styrdokument och
Finansinspektionens
férordningar

3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetfoljsamhet . Awvikelse 0% 0 mnkr 0 mnkr
i och prognossakerhet i investeringsbudget
*Godkénd resultatniva ;t . Avkastning pa totalt kapital 12,3 0,4
. Resultat efter 38 1
i finansnetto(mnkr)
. Rorelseresultat i % av 36,5 1
; omsattning
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
Bolaget ska aktivt g . Forsakringstagare ska 100 100 100 %
i informera om sin besokas arligen.

verksamhet gentemot
férvaltningar och bolag



KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet med att . Andel administrations- och 16,2 % 17 %
minska administrativa #i indirekta kostnader

och indirekta
produktionskostnader

Denna indikator &r mindre
1&mplig att anvénda for att
méta effektiviteten i ett
sakforsékringsbolag da
bolagets administrativa
kostndader stélls i relation
till bolagets évriga
kostnader som bland
annat inkluderar samtliga
skadekostnader. Dessa
varierar stort fran ar till ar
vilket gér att denna
indikator kommer att
variera pa samma sétt
utan att de administrativa
kostnaderna &ndrats. Fér
2012 har bolagets
administrativa kostnader
sjunkit med

g . Driftskostnader i 0,19 % 20 %
forhallande till premier for
egen rakning

S:t Erik Forsakring ska E . Alla incidenter ska 6298 6298 5158

identifiera rapporteras i RISK
kommunkoncernens
risker
E Antalet genomfdrda 18 20
riskbesiktningar
Samtliga 5 . Andelen av koncernens 100 100 100 %
i sakforsakringar som forsakringar i procent som
stadens forvaltningar forsakras eller formedlas
och bolag har behov av av bolaget
ska tecknas med
bolagets medverkan.
Malsattningen &r att
bolaget ska ta en storre
andel av varje
skadekostnad for att
halla kostnaderna for
aterférsakring nere
E . Kommunkoncernens totala 100 100
riskkostnad i kronor ska
sankas
Utreda forutsattningarna g . Andel av mdjlig personal 100 % 100 %
7} for att samordna som ocksé &r sysselsatt i
bolagets administration S:t Erik Liv
med S:t Erik
Livforsakring AB
#t . Antal e-tjanster 0 0
?t . IT-kostnad per PC 102 000 325 000

Bolagsspecifika inriktningar



Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

Overgripande kommentar

Av malen for aret ar det fyra som avviker negativt fran malvardet. Det ar investeringsbudgeten och underhallskostnad/kvm.
Utfallet for bada vardena beror pa att projekt blivit senarelagda. Malet att renovera 27 hissar har reviderats ner till 19 hissar
under aret efter att reglerna fortydligats och det inte langre finns krav pa att montera innerddrrar enligt Inspecta. Skalet till att
malet Andel m2 area som energieffektiviserats vid storre ombyggnad inte uppfylls ar dock att det under ar 2012 inte har skett
nagra storre ombyggnader . | samtliga 6vriga ombyggnader dar energieffektivisering varit majlig, har detta skett.

Ytterligare sex mal ligger inom ramen for att malen delvis uppfylls.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

‘P4 £\ £ A

KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
och utfall os
KF:s/Bolagsstyrelsen a helar

s mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande
stad for boende,
féretagande och besok

1.1 Féretag ska vélja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra
Europa

1.2 Invanare i g< Antal ungdomar 6 st 6 st
Stockholm ska vara som fatt
eller bli sommarjobb i
sjalvforsorjande stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms
livsmiljé ska vara
hallbar

Arbeta Byta ut oljepannor till
fikontinuerligt med bergvarme i tre
atgarder som fastigheter
bidrar till
energieffektiviseri
ng
Inféra ett
energiledningssystem



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Genomféra
i n6dvandiga
ombyggnader

och
upprustningar i

befintligt bestand
“ Antal atgardade 19

Minskad

i energianvandnin
g inom Stimulans

for Stockholm

o .Andel dubbdéck

oy .Andel elbilar

Progn Indikator Periodens Progn
utfall os

helar

“ Antal fastigheter 10

som omfattas av
pagaende
ombyggnader enligt
plan

hissar

Antal hissar som
atgdardats har
minskat fran 27 till
19. Anledningen é&r
att reglerna fér H10
har
&ndrats/fortydligats.
Enligt reglerna finns
det inte ldngre krav
pa att montera
innerdérrar enligt
Inspecta.

Minskad
energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm
(KWh/kvm ar)

154 149

Okningen beror p&
vissa driftproblem
under aret men
férvéntningen &r att
energianvédndningen
ska minska igen da
driftoptimeringen
kommer igang.

0 %

5,26 %

Arsmal | Aktivitet

Renovera 4 fastigheter
enligt ett systematiskt
energieffektiviseringsarb
ete

Svanholmen -
upphandlad och pagar.
Slutférs 2013.

Byholmen - upphandling
pagar. Slutférs 2013

Svérdet 8 - genomférs i
samband med
pagéaende ombyggnad
av trygghetsboendet.
Slutférs 2013.

Ann 7 - projektering
pagar. Slutférs 2013.

10

27 V' Modernisering och byte
av hissar

Antal hissar som
atgérdats har minskat
fran 27 till 19.
Anledningen &r att
reglerna fér H10 har
andrats/fortydligats.
Enligt reglerna finns det
inte ldngre krav pa att
montera innerdérrar
enligt Inspcta.

143

100 %

5%



KF:s inrikningsmal Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
och utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen a helar
s mal for
verksamhetsomradet

Andel m2 area som 0% 0,2 %
energieffektiviserats

vid storre

ombyggnad

Under ar 2012 har
inga stérre
ombyggnader skett.
| samtliga évriga
ombyggnader dar
energieffektivisering
varit méjlig, har
detta skett.

u: Andel miljébilar i 100 % 100 %
stadens bilflotta

s 1 Andel miljdbranslen  9852% 98%  95%
i stadens miljébilar

< F Andel relevanta 100 % 90 %
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa

att miljo- och

halsofarliga amnen

inte ingar
o Andel relevanta 100 % 90 %

upphandlingar fér

byggande och

renovering dar krav

stallts pa att miljo-

och halsofarliga

amnen inte ingar



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Indikator
utfall os
helar

Andel 25,78 % 30 %
ventilationssystem

med godkand

obligatorisk

ventilationskontroll

(ovk) i vard- och

omsorgsboenden

Vi har ett stort fokus
pa arbetet med att
na malséttningen
100% godkénd ovk
pa vara fastigheter.
Vi har valt att
rapportera status pa
ovk pa helheten av
samtliga fastigheter
vi &ger eller har
férvaltningsansvar
fér. Detta ér totalt
128 fastigheter.
Staden skriver i sin
text "Andel
ventilationssystem
med godkénd
obligatorisk
ventilationskontrol
I (ovk) i vard- och
omsorgsboenden”.
Vi har inte delat upp
fastigheterna och
réknat andel
aggregat som
betjdnar vard- och
omsorgsboenden &r
godkénda utan ser
en fastighet som en
helhet oberoende
vilken
hyresgést/anvandni
ng. Lagkrav pa
ventilation skall

uppfyllas.
Elanvandning per 34 29
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm

Hégre elanvédndning
beror pa att
vdrmepumpar har
driftsatts och nu gar
pa ett riktigt sétt.

Periodens Progn Arsmal|Aktivitet



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Fortlépande se

;Iltt')ver
mdjligheterna att
skapa
studentlagenhete
ri vakanta
aldreboenden

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna
ska vara néjda med
kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

*Vérna tilgangen
till

' gemensamhetslok
aler i bestandet.

1.7 Stockholmarna
ska vara trygga och
nojda med stadning
samt renhallning

Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
utfall os

helar

Energianvandning 154,6 149
per m2 kWh/m2 kwh/m2

Hégre energi
anvéndning beror pa
att
fjérrvarmeférbruknin
gen har 6kat pga att
vdrmepumpar

har statt still en del
av aret. Vidare

har det varit stora
driftoroblem i vissa
fastigheter, t ex
Hemsystern,
Svanholmen,

Dalen och Overstyc
ket. Problemen é&r
nu atgérdade och
under 2013 kommer
helt andra siffror da
driftoptimeringen
slar igenom béttre.

Se 6ver mojligheten att
tillskapa
studentlagenheter i
tomstallda fastigheter

Nettotillskott av 213 st 250 st
studentbostader

Arsmalet om 250 Igh
har inte uppfylits p g
a aft vissa av de
inplanerade
studentldgenheterna
har gétt till andra
verksamheter inom
staden som arbetar
med ungdomar och
ensamkommande
flyktingbarn.

Utreda mdjligheten att
tillskapa
gemensambhetslokaler i
samband med
ombyggnader



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet

och os utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar

s mal for

verksamhetsomradet
Ansvara for att Delta i och ansvara for

fjtillhandahalla samordningen av

valskoétta och bostadsbolagens
trygga bostader gemensamma
for stadens aldre funktionshindersrad
och fér personer
med
funktionsnedsattni
ng, daribland

LSS-boenden

Fortsatta
klassificeringen av
fastigheter avseende
tillganglighet

Fortsatta samverkan
med referensgrupp for
funktionsnedsatta

Genomfora
tillganglighetsatgarder
enligt fastlagd
prioriteringsordning

Slutféra arbetet med
inventering och
upprattande av
markritningar

Uppfdljning av
genomford
kontrastmarkering av
trappor och
dorrslagsmarkering



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
och utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen a helar
s mal for
verksamhetsomradet

Upprusta utemiljon vid
fyra fastigheter enligt
bolagets
gestaltningsprogram

Masholmen 15,

Kommer att projekteras
férdigt och anldggas
under 2013. Det har inte
varit méjligt att
genomféra gardsupprustn
ingarna innan
ombyggnationen av
fastigheten &r klar.

Préstgardshagen 2,

Projekteringen klar och
kommer att ldggas ut pa
upphandling av
utférandeentreprendr i
februari. Produktion
planerad till sommaren
2013. Under hésten
gjorde man akut om delar
av taken, vilket gjorde att
markprojektet
senarelades nagot.

De gamlas vénner 7,

Projektet ar avslutat och
kommer att slutbesiktas i
var efter snésmaltning.

Likriktaren 2,

Ett projekt i tva delar dar
férsta delen i projektet ar
klart och andra delen
kommer genomfdras
under 2013.

Palsternackan3,

Hér har en upprustning
av hela garden
genomférts under 2012.
Endast en liten del av
projektet kvarstar och
kommer fardigstéllas sa
snart vadret tillater.
Anledningen till att hela
projektet inte blev helt
klart under 2012 var en
markférorening som
patréffades vid
grévarbetena och
resulterade i en del
saneringsarbeten.

Malsétra 3,

Aven hér har en
projektering gjorts fér
ombyggnation av hela
utemiljén. Produktion
planerad till sommaren
2013.



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
och os utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar
s mal for
verksamhetsomradet

Utveckla maltidsmiljoer
for aldre, ett projekt
finansierat genom
Hjalpmedelsinsitutet

Utveckla visningsmiljo i
samarbete med
Hjalpmedelsinstitutet

Inom ramen for Antal atgardade 1500 1500 1500
i Stimulans for : lagenheter /
Stockholm 6ka vardplatser
takten pa
upprustningen
och underhall
Tillhandahalla Ny skyltning vid
#itrygghetsboenden trygghetsboenden
och ansvara for
att det finns Vid omvandiing til
personal pa
L eErerE trygghetsboende har
) fastigheterna skyltats
FEEETE GE om béade utvéndigt och
férvaltningsfunktio invéndigt efter b rgmv
nerna :
Upprustning av
trygghetsboenden enligt
plan
Trygghetsskapan Trygghetsindex i % 76 79
flide atgérder inom
gm‘#‘"g;mr Att arsmalet inte
uppfylls beror pa
féljande métningar i
AktivBo.
Sékerhet mot inbroft

i kéllaren har
minskat frén 76,9 till
73,9

Personliga trygghen
i kdllare har minskat
frén 68,3 till 64,3

Férradets sékerhet
mot inbrott har
minskat frén 63,1 till
58,8

Personliga
tryggheten i omradet
under kvéllar och
nétter har minskat
fran 79,7 till 75

g Andel identifierade 100 % 100 %
sarbarheter som
styrelse/ndmnd
avser att forebygga
eller minimera under
aret



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
och os utfall os

KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar
s mal for
verksamhetsomradet

o Antal 1 st 1 st

krisledningsévningar
i namnd/bolag pa

ledningsniva
Krisévning
genomférd i augusti
Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna
ska erbjudas valfrihet
och 6kad mangfald

Bereda mojlighet §< Antal kommunala 0 0 0
iy for och sarskilt hyresratter i

stddja boende i ytterstaden som

ytterstaden att frikdpts och

genom frikbp ombildats till

forvarva sina bostadsratter

lagenheter

Bidra till en

i méngfald och
utveckling av
boendeformer

och utveckla

*Tillhandahélla
" seniorboenden

* . Produktindex 82 82

Arsmaélet uppfyilt

* . Serviceindex 77 76

Arsmélet uppfyilt.

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och
omsorg

Fora dialog med
féreningar, etniska
grupper, privata
vardgivare for 6kad
mangfald

Genomféra planerade
ombyggander av
seniorlagenheter enligt
plan

15 ldgenheter har
byggts om i Mélteriet 2.
5 ldgenheter har byggts
om i Riddarsporren 21.
7 lagenheter har byggts
om i Rio 9.

5 ldgenheter har byggts
om i Jungfru Lona 2.

Vidareutveckla tillval,
produkter och tjanster



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet

och os utfall os
KF:s/Bolagsstyrelsen farg helar
s mal for
verksamhetsomradet
Arbeta Forbattra belysningen i
7 kontinuerligt med entréer och kallare

atgarder for en
tryggare miljo i
och omkring
fastigheterna

Forbattra skalskyddet i
fastigheterna

Forbattrad information
pa anslagstavlor i
fastigheterna

Upphandling av nytt
lassystem

Uppréattande av
brandskyddsdokumentati
on och
brandcellsritningar i 15
fastigheter

Bista namnderna Delta i natverk 4 ggr/ar
ﬂti arbetet med att med stadens
utveckla vard- bostadsbolag och
och externa fastighetsbolag
omsorgsbostader och organisationer
i Stockholm.

Genomféra den arliga
kunskapsdagen

Genomfdéra evenmanget
Smaka pa Stockholm -
seniormatladan

Samverka med
stadsdelsforvaltningar
och aldreférvaltning

Delta i den Delta i natverk med
i regionala och staden och bolagen.

den samlade

planeringen for

olika boenden

inom Micasa
Fastigheter i
Stockholm AB:s
malgrupp
Vidareutveckla Erbjuda hyresgaster i

i den sociala senior- och
dimensionen i trygghetsboenden utflykt
boendemiljon. till Beridna hégvakten
Atgérda det Energisparande
eftersatta atgarder i form av
underhallet i de armaturbyten,
fastigheter som tillaggsisolering,
langsiktigt fonsterbyten och byte av
kommer att ventilationsaggregat
nyttjas for

aldreboende och
omsorg genom
det sa kallade
"Aldrelyftet" och
Stimulans for
Stockholm

Invandig upprustning -
malning av tak, vaggar
samt byten av
golvmattor



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Okad forstaelse
for aldre och
funktionshindrad
e

Indikator Periodens Progn
utfall os

helar

Arsmal | Aktivitet

Utvandig renovering av
fasader, fonster och tak

Erbjuda
kompetensutveckling for
medarbetare inom
funktionshindersomradet

Genomfora
seminarier/utbildning i
aldrekunskap for all
personal

Rorelseresultat i %

2.4 Stockholms stad ¥y Aktivt 77 68
som arbetsgivare ska Medskapandeindex
erbjuda spannande
och utmanande
arbeten
g Andel medarbetare 100 % 100 %
pa deltid som
erbjuds heltid
o Chefer och ledare 80 % 80 %
staller tydliga krav
pa sina medarbetare
g Medarbetare vetvad 82 % 82 %
som férvéantas av
dem i deras arbete
g< Sjukfranvaro (alla 3% 3% 3% Bibehalla lag
namnder/bolag) sjukfranvaro
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara
i balans
God Avvikelse -31,49 % 309 451 mnkr
i budgetféljsamhet  # investeringsbudget mnkr
och
prognossakerhet Vissa ombyggnadsp
rojekt har av hdnsyn
till de boende
skjutits framat i tiden
da bolaget 6nskat
evakuera s§ manga
som mdjligt till en ny
bostad inom den
fastigheten de bor i.
Godkand Avkastning pa
) resultatniva : justerat eget kapital
Avkastning pa totalt
: kapital
Resultat efter -135 -135 -221
: finansnetto(mnkr)

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

av omsattning



KF:s inrikningsmal
och
KF:s/Bolagsstyrelsen

Progn

s mal for
verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet

famed att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostna
der

Medverka till att

7l sénka stadens
totala kostnader
for lokaler och
finna
kostnadseffektiva
lokallésningar.

A
A
i

Indikator

Andel
administrations- och
indirekta kostnader

.Antal e-tjanster

. Direktavkastning

. Driftkostnad/kvm

Periodens
utfall

10 %

1,7

459

Progn

Arsmal | Aktivitet

10 %

1,1 %

462

Samverka med
stadsdelsforvaltningar,
aldreférvaltning och
socialférvaltning



KF:s inrikningsmal
och

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

Indikator

. IT-kostnad per PC

Arskostna
d

Support
alla
anvandare

Totalkostn
ad
skrivare

Alla
datorer

Alla
servrar

Alla
program

IT-
personal

IT-
konsulter

IT-
supportavt
al

Korttidsinv
ent

Datacom
tradlost

Datacom
fast

Totalkostn
ad IT

43
8
29
0
kr

42
9
78
9
kr

50
3
20
8
kr

76
5
96
4
kr

69
99
0

kr

2
50
0
00
0
kr

1
49
9
64
5
kr

6
09
3
22
2
kr

23
6
00
0
kr

26
00
0

kr

35
00
0

kr

12
59
7

10
8
kr

Ant
al
pc
125
100
777
kr/p

Periodens Progn

utfall

100 777

os
helar

Arsmal | Aktivitet

101 500



KF:s inrikningsmal Progn Indikator Periodens Progn Arsmal|Aktivitet
och utfall

KF:s/Bolagsstyrelsen
s mal for
verksamhetsomradet

.Kvm/anstéllda 13095 11 596
.Marknadsvérde/kvm 10 818 9160
. Medelantal anstallda 84 st 89 st

. Rent och snyggt 69 66

Arsmélet uppfyilt.

Underhallskostnad/k 248 311
vm

Béade
investeringsprojekt
och
underhallsprojekt
har senarelagts
varfor underhéllet
minskat jamfort med
budget.

Bolagsspecifika
inriktningar



Stockholm Business Region

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (Stockholm Business
Region)

Overgripande kommentar

Sammanfattningsvis bedémer koncernen Stockholm Business Region att de allra flesta inriktningsmal/agardirektiv har uppfyllts
for aret.

Malet for andelen av totala investeringar som har bidragit med hogt varde ar hogt satt till 40% och 2012 ar utfallet 25%. Manga
investeringar landar pa medelvarde och okar inte till hogt varde forran efter 1-2 ar da verksamheten utvidgats. N6jd-kund-index
undersdkningen avseende bolagets foretagslots har inte genomférts detta ar.

Okningen av antalet gastnatter har inte natt upp till malet om 3,5 % och det &r huvudsakligen affarsresenérerna som har
minskat vilket ar en effekt av den sviktande konjunkturen. Antalet kongressnatter har inte heller natt upp till malet om 200 000.
Ett samarbete har inletts med hotellnaringen i syfte att skapa en attraktivare prisbild for kongresserna och darmed 6ka
Stockholms attraktionskraft.

Stadens No&jd-Kund-Index till foretag minskade fran NKI 68 ar 2011 till NKI 64 ar 2012. Det som kan forklara nedgangen &r bl.a.
kapacitetsbrist, da antalet inrapporterade arenden var betydligt fler an tidigare ar. Nya lagar och regler har ocksa tratt i kraft,
vilket stallt nya krav pa kommunens myndighetsutévning. Effekten av det forbattringsarbete som pagar tar ocksa tid, liksom att
trimma in nya personella resurser. Forvaltningarna arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att 6ka NKI. For 2013-ars drenden
kommer staden dessutom méata NKI I6pande under aret. Den mer frekventa uppf6ljningen ger helt nya maéjligheter att prioritera
och rikta insatser.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillganglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£ A .. £ A

KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens CRE (] s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, féretagande och
besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra

Europa
Framja utlandska .._:_4;. Andelen av totala 25% 40 %
#} etableringar och - investeringar som
investeringar i har bidragit med
Stockholm. hogt varde for

Stockholmsregion
en ska vara 40
procent.

Se kommentar
ovan.



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Forstarka lots- och
i servicefunktionen
gentemot féretag

()

Indikator

Andelen av totala 73 %

investeringar som
skett i en for
Stockholmsregion
en strategiskt
viktig sektor ska
vara 65 procent.

Stockholm 506
Business Region
Development ska
arbeta for att
minst en fjardedel
av foretagen i
Stockholm kanner
till bolagets
service- och
lotsfunktion.
Indikatorer ar 500
foretagsbesok och
2000
foretagskontakter.

Perioden Progno
s utfall

s helar

65 %

500

Arsmal | Aktivitet

Bidra till 6kad tillvaxt i
Stockholm och
regionen.

Bolaget arbetar
proaktivt med fler
arbetsplatser i
Séderort samt
investeringsfrdmjand
e och etableringar till
Stockholm och
regionen.

Inom pr-omradet
kommer bearbetning
och riktad
marknadsfoéringsinsat
ser mot utvalda
internationella
malgrupper att
fortsatta. Personliga
relationer med
utlandsk media och
viral spridning av
pressinformation pa
Internet ar
prioriterade
aktiviteter.

Resultat av tva stérre
pr-insatser under
2012: 594 artiklar
publicerades om OS i
Stockholm 1912
bland annat i BBC,
Reuters, CNBC och
New York Times. |
samband med att
Nobelpriset delades
ut har SBRs
idéuppslag rérande
Nobel laddats ner
éver 2 000 géanger.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

Stockholm 2500 2000

I:.L'-_ud';l
- Business Region
Development ska
arbeta for att
minst en fjardedel
av foretagen i
Stockholm kanner
till bolagets
service- och
lotsfunktion.
Indikatorer ar 500
foretagsbesok och
2 000
foretagskontakter.
Marknadsféra Stockholm Business
i Stockholm ur ett Region Development
naringslivsperspekt kommer att delta pa
iv minst 10 fackmassor
inom utvalda
omraden, i syfte att
marknadsfora
Stockholm som
etableringsort.
Bolaget har under
aret deltagit pa 10
fackmé&ssor.
Mata och folja upp Starta tva
i insatser fOr fler upprustningsprojekt i
arbetsplatser inom féretagsomraden i
programmet for Sdderort under 2012
Vision Séderort for att 6ka
2030 attraktionskaften.
Under aret har
upprustningsprojektet
fér Hégdalen

pabdrjats.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar
mal for
verksamhetsomradet
*Utveckla och ,___I__,.;, "N6jd-Kund-Index" 73 V’ Under 2012 fortsatter
7} forbattra stadens - -undersokningen arbetet med att
kontakter med som genomfordes medverka till
naringslivet september 2010- férbattringar av
augusti 2011 visar Stockholms stads
pa ett resultat pa service till féretag.
71 av 100 Till grund fér arbetet
avseende ligger den
féretagslotsen. serviceundersokning
Stockholm som genomfordes i
Business Region Stockholms stad
Development ska under 2011. Utifran
genomfora undersokningens
forbattringar och resultat fors en intern
uppna minst 73 av dialog med berérda
100 i nasta forvaltningar for att
matning for forbattra och utveckla
bolagets egen servicen till
service. foretagen.
Unders6kningen Den kontinuerlig
kommer att dialogen med
genomféras under kontaktpersoner och
2013. ansvariga inom
staden fortsétter,
under 2012 har en

person arbetat med
det pa halvtid. Under
2013 satsas
ytterligare resurser
pa NKI arbetet da det
finns en person pa
SBRD som kommer
att arbeta pa heltid
med detta.

Inom ramen fér
Stockholm Business
Alliance (SBA) na ett
NKI-varde om 75 till
ar 2015

¥ Antal foretag som 301 st 300 st
staden har lotsat

g< Antal nystartade 21755 20 000
féretag

o Foretagens 62 66
nojdhet med
effektiviteten

Se kommentar
ovan.

o Foretagens 67 69
nojdhet med
information fran
staden

Se kommentar
ovan.

o Naringslivets 64 69
nodjdhet vid
kontakter med
staden som
myndighet

Se kommentar
ovan.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

V’ Stockholm Business

Region Development
ska i samarbete med
Stockholms
Nyforetagarcentrum
ge mojligt for okat
antal
radgivningstimmar

Under aret har 11
499 radgivningar
genomforts till 3 870
individer. Fran
SBRD:s sida har det
tydliggjorts att det &r
Okat antal
radgivningstimmar
som &r malet samt
att kvaliteten pa
dessa ska vara h6g.

1.2 Invanare i
Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsérjande

Prioritera insatser Starta tva
atfﬁr att 6ka antalet upprustningsprojekt i
arbetsplatser i foretagsomraden i
ytterstaden samt Sdderort under 2012
ta fram en for att 6ka
arbetsplatsstrategi attraktionskaften.
for séderort
Under aret har
upprustningsprojektet
fér Hégdalen
pabdrjats.
a: Antal ungdomar 33 st 25 st
som fatt
sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar
Bolaget ansvarar Oka kontakten med
gifbr Klimatpakten deltagande foretag
via

Klimatpaktsbloggen
och nyhetsbrev

Inriktningen att vara

proaktiv pa
klimatpaktsbloggen
och nyhetsbrev har
fortsatt under 2012.

2 £ . Andel dubbdéck 0% 0%

a: . Andel elbilar 0% 0%

o Andel miligbilar i 100 % 100 %

stadens bilflotta
o £ Andel 100 % 95 %

miljébranslen i
stadens milj6bilar



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

Fortsatta arbetet
med regional
samverkan.

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmdjligheterna
i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

*Arbeta malinriktat ()
1§ for att -
internationella

konferenser, event

och massor

forlaggs till

Stockholm.

Indikator

Andel relevanta
upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
att miljé- och
halsofarliga
amnen inte ingar

Elanvandning per
kvadratmeter

"No6jd-Kund-Index"
-undersdkningen
som genomfordes
september 2010-
augusti 2011 visar
pa ett resultat pa
84 av 100
avseende
evenemangslotse
n. Stockholm
Visitors Board ska
bibehalla det
vardet i nasta
matning for
bolagets egen
service.

Event Stockholm
ska medverka till
att minimum 150
evenemang varav
30 internationella
arligen genomférs
i Stockholm.

Event Stockholm
ska medverka till
att minimum 150
evenemang varav
30 internationella
arligen genomfors
i Stockholm.

Perioden Progno
s utfall s helar

100 %

50
kwh/kvm

80 78

146

34

Arsmal | Aktivitet

100 %
70
kwh/kvm

Inom Stockholm
Business Alliance
(SBA) samarbetar 50
kommuner om
marknadsforing,
investeringsframjand
e och
naringslivsservice.
Samarbetet ar 5-arigt
och nuvarande
avtalsperiod I6per
2011-2015.

84

150

30



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Utveckla
i besOksnaringen i
Stockholm.

Progno
s farg

Indikator Perioden Progno

s utfall s helar

Minst 200 000
framtida
delegatnatter,
inom ramen for
kongresser, ska
arligen initieras av
Stockholm
Convention
Bureau

163 000 200 000

Se kommentar
ovan.

Minst 200 257 200
forfragningar,

"leads", inom

foretagssegmente

t ska férmedlas till

naringen.

"N6jd Kund Index” 84 75
(NKI) métning pa

turistbyraerna ska

minst uppna ett

varde om 75 av

100.

Antal gastnatter
ska 6ka med 3,5%

2,6 % 3,5%

Métningen avser
perioden 1/12
2011 - 30/11 2012
jamfért med
motsvarande 12-
manaders period
ett ar tidigare.

Stockholmskortet
ska generera
minst 950 000
besok pa museer,
attraktioner och
kulturinstitutioner.

996 791 950 000

Arsmal | Aktivitet

Medverkan i
Stockholm Access i
syfte att 6ka antalet
direkta flyglinjer till
Stockholm

Under 2012 har
delegationsresor
genomférts pa
prioriterade
marknader. Bes6k
har gjorts hos
flygbolag samt
flygplatser for att
forstérka Stockholms
position vid
nyetableringar av
flyglinjer. Under mars
2012 utékade
Aerofiot till en 2:a
frekvens pa Moskva.



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar
mal for
verksamhetsomradet
g< Andel 100 % 100 %
identifierade
sarbarheter som
styrelse/ndmnd
avser att
forebygga eller
minimera under
aret
a: . Antal 0 st 1 st
krisledningsévning
ar i namnd/bolag
pa ledningsniva
Kommer att
genomféras 2013.
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
okad mangfald
2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
lara och utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad g< Aktivt 85 76
som arbetsgivare ska - Medskapandeinde
erbjuda spannande och X
utmanande arbeten
g £ Andel 100 % 100 %
medarbetare pa
deltid som erbjuds
heltid
a: Chefer och ledare 70 % 82 %
stéller tydliga krav
pa sina
medarbetare
En
kompetenshéjand
e insats har
initierats dér
redan ett av
delmalen, en
utbildning om
malséttning &r
pabdrjad.
o . Medarbetare vet 94 % 82 %
vad som forvantas
av dem i deras
arbete
g £ Sjukfranvaro (alla 1,8 % 2%

namnder/bolag)



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Perioden Progno Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg s utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

No6jd medarbetar
index (NMI) fran
medarbetarenkaten
ska oka i jamforelse
med 2011 ars
undersokning

Koncernen fick ett
AMI pa 852012 ars
medarbetarenkat.
2011 var NMI 76.

Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
God Avvikelse -62,5 % 0,3 0,8 mnkr
7l budgetfoljsamhet ; investeringsbudge mnkr
och t
prognossakerhet
Négra
anskaffningar av
inventarier
har flyttats fram till
2013.
Godkand Avkastning pa
{} resultatniva i totalt kapital
Resultat efter 0,8 0
; finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i
i % av omséttning

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Bygga Utvardera personella
i verksamheten pa resurser jamfort med

en minskad andel konsultativa insatser i

egna personella det I6pande arbetet.

resurser till forman Méats ocksa i

fér mer indikatorn Medeltal

konsultativa anstallda.

resurser i syfte att
astadkomma en
Okad
effektivisering av
bolagets
verksamhet

Fortsatta arbetet Andel 72% 9%
fiimed att minska i administrations-

administrativa och och indirekta

indirekta kostnader

produktionskostna
. Antal e-tjanster 5 5

Vid varje
vakanstillfalle har en
utvérdering gjorts.

der

. IT-kostnad per PC 29 000 29 000
Medelantal 73,19 st 79 st
anstallda



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Perioden Progno

s utfall

s helar

Arsmal | Aktivitet




S:t Erik Markutveckling AB

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (S:t Erik Markutveckling
AB)

Overgripande kommentar
S:t Erik Markutveckling ABs bidrag till kommunfullmaktiges tre dvergripande mal 2011 kan sammanfattas enligt foljande:

Bolaget bedriver aktiv forvaltning och utveckling av fastigheter pa kort och lang sikt, i syfte att framja Stockholms utveckling och
stadens formdgenhetsforvaltning.

Det ekonomiska resultatet uppgick till 24,8 mnkr, vilket &r 23,5 mnkr hogre éan budget och Kommunfullmaktiges resultatkrav.

Bolaget har under aret bl a fortsatt arbetet med successiv stadsutveckling i Ulvsunda, i enlighet med Ballstavisionen. Utéver
detta har ocksa arbetet med att skapa en attraktiv handelsplats fortsatt.

Vidare har bolaget under aret deltagit i arbetet med Vision Soderstaden.

Tomtratten Sédre Torn 1 avyttrades under december 2011 till stadens exploateringsndmnd.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£\ £ £ A

KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Periode Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg ns utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, féretagande och
besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

11 Aktiv uthyrning och 114 Uthyrd lokalyta 184 300 137 000
utveckling av (kvm)
fastigheter (S:t Erik
Markutveckling AB)
11God information och =11 Aktiviteten 'Utveckla 1 1 Utveckla information
kommunikation med information/méten’ och méten med
hyresgaster uppfylls hyresgaster
Tillsammans med 114 Aktiviteten 1 1
il Ovriga aktorer i "Tillsammans med
omradet medverka i dvriga aktorer i
utrednings- och omradet medverka i
programarbetet for utrednings- och
Sdderstaden programarbetet for
Soderstaden”
uppfylls

Tillsammans med
ovriga aktorer i
omradet medverka i
utrednings- och
programarbetet for
Sdderstaden



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

1.2 Invanare i Stockholm
ska vara eller bli
sjalvférsoérjande

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

:1:God beredskap infor
kommande
bostadsbyggnadsproj
ekt.

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

11:God framkomlighet
tilloch inom
Bryggeriet

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsméjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

11 xValvardade
fastigheter

Bolagsspecifika
inriktningar

| samverkan med

fj exploateringsnamnde
n fortsatta
planeringen for
utveckling av
fastigheterna i
Ulvsunda med tydlig
inriktning pa nya
bostader samt
valfungerande handel
och service

Indikator

Antal ungdomar
som fatt
sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

Andel relevanta
upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
att miljé- och
héalsofarliga &mnen
inte ingar

Aktivitetet 'God
férberedelse och
flexibilitet infér ny
markanvandning'
uppfylls

Aktiviteten
'‘Bevakning
fungerande infart,
parkering och
gangvagar' uppfylls

Aktiviteten
'Bevakning klotter
och stadning'
uppfylls

Andel identifierade
sarbarheter som
styrelse/namnd
avser att forebygga
eller minimera under
aret

Antal
krisledningsévningar
i namnd/bolag pa
ledningsniva

Aktiviteten 'Ta fram
langsiktig
utvecklingsplan for
fastigheterna
Gjutmastaren 60 9 i
Ulvsunda' uppfylls

2 st

100 %

100 %

1st

Periode Progno Arsmal|Aktivitet
ns utfall

2 st
100 %

1 God forberedelse
och flexibilitet infor
ny markanvandning

1

1

100 %
1st
1 Ta fram langsiktig

fastighetsutvecklings
plan for fastigheterna
Gjutmastaren 609 i

Ulvsunda



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens

mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Aktivitetetn
'Kontinuerlig kontakt
med
stadsbyggnads- och
exploateringskontor

Periode Progno Arsmal|Aktivitet

ns utfall

s helar

Kontinuerlig kontakt
med stadsbyggnads-
och
exploateringskontore
t

et' uppfylls
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska . Produktindex 59 58
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald
* Serviceindex 62 70
Bolaget kommer
under 2013 arbeta
med att forbéttra
serviceindex.
Uppféljning kommer
att ske under varen
2013.

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behover for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som ‘g7 Aktivt

arbetsgivare ska erbjuda Medskapandeindex
spannande och

utmanande arbeten

g Andel medarbetare 100 % 100 %
pa deltid som
erbjuds heltid

s Chefer och ledare 100 % 100 %
stéller tydliga krav

pa sina

medarbetare

8 Medarbetare vet 100 % 100 %
vad som forvantas
av dem i deras

arbete
g Sjukfranvaro (alla 0% 0% 4%
namnder/bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
God Avvikelse -2,93 % 895 922
7 budgetfolisamhet och  # investeringsbudget mnkr mnkr
prognossakerhet
Godkand resultatniva Avkastning pa 60 2,7
: justerat eget kapital
Avkastning pa totalt 2,6 1,8
i kapital
Resultat efter 24,8 1
. finansnetto(mnkr)



KF:s inrikningsmal och Progno Indikator Periode Progno Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens s farg ns utfall s helar

mal for
verksamhetsomradet

Rorelseresultat i % 38,7 26,7
av omsattning

A

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Avyttra fastigheten

*Sédre Torn 1i
Slussenomradet till
exploteringsnamnde
n

Fortsatta arbetet Andel 9% 9%
;ltmed att minska ;t administrations- och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnade

:

. Antal e-tjanster 0 0

. Direktavkastning 5,9 5,5 %
. Driftkostnad/kvm 261 298

. IT-kostnad per PC 35571 45 000
. Marknadsvarde/kvm 12 306 9 000

Rent och snyggt 56 59

Bolaget kommer
under 2013 fortsétta
arbetet med att
férbéttra detta
nyckeltal.
Uppféljning kommer
ske under varen
2013.

. Underhallskostnad/k 44,3 112
vm

Planerade
underhéllsatgérder
har avsiktligt
senarelagts till
2013-2014, vilket
medfér lagre
kostnader.

Bolagsspecifika
inriktningar



S:t Erik Livforsakring AB

Utfallsrapport med kommentarer -
VB 2012 (S:t Erik Livforsakring
AB)

Overgripande kommentar

S:t Erik Livforsakring AB - tertialrapport 3 2012
A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal

S:t Erik Liv har bedrivit sin verksamhet i linje med kommunfullmaktiges inriktningsmal. Eftersom S:t Erik Liv ar ett mycket litet
bolag med enbart tre anstallda och inte arbetar direkt gentemot stadens medborgare har bolaget sjalvt enbart haft mojlighet att
verka mot de 6vergripande inriktningsmalen genom att i méjligaste man hushalla med bolagets ekonomiska resurser och att
arbeta sa kostnadseffektivt som mojligt.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Verksamheten

Under perioden har verksamheten bedrivits i enlighet med vad som planerats. Bolaget har dven paborjat arbetet med ett nytt
verksamhetssystem under tredje tertialet. Leverantdren har inte gjort nagon delleverans under aret. Darmed har bolagets
investeringsbudget inte belastats med nagra kostnader 2012.

Kapitalmarknaden

2012 praglades av en finansmarknad med stigande aktiekurser. Under perioden steg det svenska indexet SIX PRX Index med
16,7 procent och det globala indexet MSCI World TR Index i SEK med 10,1 procent. Under samma period steg livbolagets
svenska aktieportfolj med 17,2 procent och den globala steg med 9,9 procent. Sammantaget gav detta en vardetillvaxt i
aktieportfélien om 26,1 miljoner kronor.

Under aret steg de langa nominella obligationsrantorna med 21 punkter. Under samma period sjonk de reala
obligationsrantorna med 7 punkter. Inflationsférvantningarna matt som skillnaden mellan de langsta nominella och de langsta
reala obligationsrantorna (1053 vs 3104) i marknaden steg fran 1,8 procent vid arsskiftet till 2,1 procent per den sista december.

Livbolagets totala tillgangsportfolj steg med 46 miljoner kronor i varde. Samtidigt sjonk det forsakringstekniska atagandet med 7
miljoner kronor. 213 miljoner kronor investerades i olika vardepapper genom minskning av bolagets likvida medel.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar

Arsomsattningen 2012 blev 74 miljoner kronor vilket &r hégt i férhallande till den budgeterade omséttningen fér helaret om 50
miljoner kronor. Okningen beror framst pa en lagre ranteniva 2012 jamfért med vad som budgeterades. Den lagre réntenivan
innebar i sin tur att premieintakterna 6kade.

Driftskostnaderna blev 9,2 miljoner kronor jamfért med budgeterat 10,7 miljoner kronor. Sankningen beror framst pa lagre
kostnader for konsulttjanster.

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 73 miljoner kronor vilket &r 13 miljoner kronor lagre an férvantat. Detta
ska stéllas i relation till minskningen pa bolagets forsakringstekniska avsattningar med 7 miljoner kronor vilket kan jamféras med
en budgeterad 6kning med 11 miljoner.

Resultatet fore skatt for perioden blev plus 62 miljoner kronor mot budgeterat plus 38,5 miljoner kronor for helaret.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och 3. Stadens verksamheter ska vara
tillgénglig och vaxande stad for boende, forbattras kostnadseffektiva
foretagande och besok

£\ £\ £ A



KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Prognos
farg

Indikator

Periodens Prognos
utfall helar

Arsmal | Aktivitet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende,
foretagande och besok

1.1 Foéretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra
Europa

1.2 Invanare i Stockholm g< . Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st
ska vara eller bli sommarjobb i stadens regi (alla
sjalvforsorjande namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar
wxMiljiomal
o 1 . Andel relevanta upphandlingar 100 % 100 %
av varor och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte ingar
i . Elférbrukning per kvadratmeter 60 60
iy . Arlig revidering av riktlinjer for 1 1
e tjansteresor
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska
vara nojda med kultur- och
idrottsméjligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska g< . Andel identifierade sarbarheter 100 % 100 %
vara trygga och néjda med som styrelse/namnd avser att
stadning samt renhallning férebygga eller minimera under
aret
gc . Antal krisledningsévningar i 1 st 1 st
namnd/bolag pa ledningsniva
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald
2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behdver for att lara och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten
L &g sjukfranvaro
. . Aktivt Medskapandeindex 83 79
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %

som erbjuds heltid



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Prognos
farg

Indikator

Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet
utfall

TET

g . Chefer och ledare stéller 88 % 80 %
tydliga krav pa sina
medarbetare
§< . Medarbetare vet vad som 81 % 80 %
forvantas av dem i deras
arbete
1 . Sjukfranvaro (alla 0% 2,5%
némnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
wyKvalitetsmal y . Andel oregistrerade fel av -100 % 0%
e R antalet identifierade fel
. S:t Erik Liv ska uppfylla 100 % 100 %
Solvens ll-reglerna vid
inférandet 2013
wzrServicemal . Antalet kundbesok i forhallande 100 % 100 %
e till antalet kunder
) . NGjda kunder 0 0%
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i
balans
wFinansiellt mal Tt} . Nominell solvensgrad 122 % 106 %
p . Real solvensgrad 94 % 90 %
God . Avvikelse investeringsbudget -100 % 0 mnkr 4 mnkr
i budgetféljsamhet och
prognossakerhet Bolagets projekt avseende nyitt
verksamhetssystem pabérjades
sista tertialet
2012. Leverantéren har dock
inte gjort nagon delleverans
under perioden sdsom
ursprungligen
planerades. Leverans kommer i
stéllet att ske i bérjan av 2013.
*Godkénd resultatniva #i . Avkastning pa totalt kapital 3 1,9
#i . Resultat efter finansnetto(mnkr) 62 40
. Rorelseresultat i % av 84 78
. omsattning
Strava efter att &) . Nominell solvensgrad 122 % 106 %
i} langsiktigt trygga de """
framtida
pensionsatagandena
realt
ity . Real solvensgrad 94 % 90 %
3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva
v yEffektivitetsmal Iy Driftskostnadsprocent 0,45 % 0,5 %

(LT

P L

Resultatet &r béttre &n
arsmalet. Tyvarr ar
férggraderingen feldefinierad.
Féargen ska vara grén.



KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal farg utfall helar
for verksamhetsomradet

Fortldpande forsakra . Andelen forsakrade ataganden 100 % 100 %
i nya ataganden i av totalta antalet ataganden

dotterbolagen och

forvalta

pensionsmedel inom

ramen for de

forsakringsavtal som

ingatts med 6vriga

dotterbolag

Fortsatta arbetet med . Andel administrations- och 10,8 % 11 %
att minska ;lt indirekta kostnader

" administrativa och
indirekta
produktionskostnader

= sForsakringsmal

Utreda . Andel av méjlig personal som 100 % 100 %
f§j forutsattningarna for ocksa ar sysselsatt i S:t Erik

att samordna Forsakring

bolagens

administration med
S:t Erik Forsakrings
AB

Antal e-tjanster 0 0

IT-kostnad per PC 49 000 130 000

A
A

Bolagsspecifika inriktningar



