. Sida
ATV 5 r‘Eéi—_R*MﬁK‘:Li
SAMMANTRAD 07 o22)

a.‘yresa kﬂﬂ"ﬁﬂ‘fl lﬁ Sammantridesdatum 2012-04-24

Kommunstyrelsen '
UTDRAG

§71 Dnt 2012/KS 0171
Projekt Medborgatfokus - ansvarfordelning géllande granskning av
verksamhetet

Kommunstyrelsens beslut
1. Ansvatsfordelning for granskning av verksamheter godkinns

2. Kvalitetsgtuppen inom Medborgatfokus ges i uppdtag att granska nimndernas
verksamhetsomeaden i enlighet med reglementet £6¢ samtliga ndmndet.

Beskrivning av 4rendet

[ samband med uppstatt av projek
ansvarsfordelning gillande den grans
som ska utfotas inom projektet satt i re

t Medbotgatfokus finns det behov av att faststilla
kning av enskilda och kommunala verksamheter
lation till berdeda forvaltningar och nimnder.

Bilagot

Tjansteskrivelse - ansvarférdelning projekt Medborgatfokus.pdf
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Kommunstyrelsen

Projekt Medborgarfokus — ansvarsfordelning
géllande granskning av verksamheter

Forslag till beslut

. Ansvarsfordelning for granskning av vetksamheter godkinns

. Kvalitetsgruppen inom Medborga
nimndetnas verksamhetsomraden ie

samtliga nimnder.

Kommunditektorens stab

- -
j -
.
(ot

Bo Renman
Kommundirektdr

Sammanfattning

I samband med uppstat av proje
faststilla ansvarsfordelning gillande den grans
verksamhetet som ska utforas inom projektet

ftvaltningar och aamndet.

efokus ges i uppdrag att granska
nlighet med reglementet for

(i By

Anita Brynje
Kvalitetschef

"l

kt Medborgarfokus finas det behov av att

kning av enskilda och kommunala
satt i relation till berorda
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Beskrivning av drendet

Projekt Medborgarfokus startade i januari 201

¢ och information samt pr&va nya former for kommunikation och dialog
p som ska vara ett

2 i syfte att forbiittra kommunens
setvic
med medbotgarna. Projektet innefattar dven en kvalitetsgrup
fristiende och oberoende granskningsotgan inom kommunen.

Syftet dr att bidra till att kvaliteten i vetksamheter siikras och utvecklas.

I samband med uppstarten av projektet finns det behov av att faststilla
ansvarsfdelning gillande den granskning av de verksamheter som ska u
inom projektet satt i relation till berdrda nimnder.

tforas

Ansvarsfordelning mellan némnder, frvaltningar och projekt
Medborgarfokus

Vatje nimnd hat i enlighet med av kommun
sjilvstandigt ansvar for sina verksamhetet. I
budget, att uppfylla uppsatta mal, uppfoljning av verks
nédvindiga Atgatder samt svara fot utveckling av verksa
ansvatar £t erfordetlig service tll kommuninvinatna inom sina

verksamhetsomriden och tillser att det finas en fungerande synpunkts-
vissa uppgifter till forvaltningschef

fullmiktiges antagna reglemente ett
detta ansvar inggr kvalitet och
amheten, att vidta
mheten. Nimnden

och

klagomélshantering. Nimnden kan delegera
och faststilla hur &terrapportering tll nimnden ska ske.

kilt kvalitetsgruppens syfte ar att genom
fristaende och obetoende granskningar av namndernas verksamheter bidra till

kvalitetsutveckling, s4 att medboxgatna &t ndjda med och har god nytta av den
mmunen ansvarat for. Namnderna kommer genom
granskningat.

Projekt Medborgarfokus och sirs

verksamhet som ko
Medbotgatfokus avlastas i sin uppgift att genomfota egna

verksamheten.

Projektet ska iven utarbeta ett ovetgripande synpunkts- och klagomalssystem
f5r kommunen. I kommunens gemensamma reglemente for nimnderna far
kommunstytelsen nu mojlighet att utéva tillsyn och granska nimndernas
verksamheter. Genom att otganisesa tillsynen pa detta sitt kan

g och tillsyn med tillimpning av ridande
kus granskningar innebiit inte nigon

f5¢ sin verksamhet och

kommunstytelsen utova gransknin
sekretesslagstiftning. Medborgatfo
inskrinkning i nimndemnas huvudansvat

verksamhetsuppféljning.

tyresd kommun
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Foér vatje nimndomrade limnas fotslag till granskningsobjekt senast oktobet
vatje ir. Kommunstyrelsen, ellet det organ som kommunstytelsen delegerat
uppgiften tll, hat att drligen faststilla en dvergtipande plan for granskningar
som ska genomféras inom Medbotgatfokus. Planen baseras pi inkomna fotslag
f:8a nimnderna/ forvaltningarna men kan éven innefatta objekt som inte

foreslagits.

Fot 2012 priotiteras de privata vetksamhetetna inom socialnimnden samt
privata férskolor och familjedaghem.inom batn — och
utbildningsforvaltningen..I Gvtigt gbrs priotiteringat | samrid med

forvaltningatna.

Genomférande av granskning inom projekt Medborgarfokus |

Metod

Under tet utfots granskningat som sker pé olika sitt— exempelvis
- genom verksamhetsbesok vid ett tillfille, anmilt eller oanmilt

- genom verksamhetshessk under flera dagar
- intetvjuer med brukare, anhétiga, personal, chefet, invinate i Tytesd

- enkitundersokningar med mélgrupper enligt ovan
jimforande studier med andra verksamheter, kommunet och

organisationer
. sirskilda teman inom flera verksambhetet
- granskning av dokumentation, statistik etc

Vem genomfdt granskningama?

I kvalitetsgruppen inom Medbotgarfo
kvalitetscontrollers ar avsatta for grans
att vara anstillda med huvuduppgift att genom
medel avsitts for kostnader i samband med att utomstiende

verksamhetskunniga petsoner fat siirskilda uppdrag, I vissa fall kan dven

utomstiende konsulter anlitas.

kus ingar sju anstillda, varav medel £or 3,5
kningar. Tte av dessa personet kommet
fora granskaingar medan ovriga

tyresd kommun
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Skiftlig dokumentation och samrad
td verksamhetschef ta del av resultatet £Or
det kvalitetscontrollern med

ktet (en representant

Undet processens ging far betd
sakgranskning. Innan granskningen avslutas samré
ansvarig referensperson inom referensgtuppen for proje
pet forvaltning). Under granskningen kan tex uppmitksammas behov av att

atgirder frin foevaliningen bGt vidtas omgiende.

Efter avstutad granskning sammanstills resultatet i en rappott. Beslut att
godkinna rappotten och avsluta granskningen fattas av kalitetschefen eller
delegat. Rapporten Sverlimnas tll forvaltningschef som hat att vidta eventuella

tgiirder. Rapporten anmils til ansvarig nimnd.

Atertappotteting

Medborgatfokus ska &rligen till ko
av vad som granskats undet dret ochdes
Inom varje nimnd sker jterrapporteting enlig

mmunstyrelsen anmila en samlad redovisning
Jutsatset som kan dras av detta arbete.
t Gverenskommelse.

Dialog och vetksamhetsutveckling

Syftet med granskningatna dr ytterst att astadkomima forbiittringat for brukare
inom kommunens verksamheter och dven att f3 met ndjda kommuninvinare.
Ett syfte 4r ocks att Medborgatfokus ska vara ett kompletterande st6d till
nimnderna/ forvaltningarna i friga om kealitetsutveckling. For att stimulera

detta atbete bor olika formet av erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling ske

tex. i form av seminarier, fokusgrupper €tc. Goda exempel bér lyftas och

spridas t ex genom kommunens chefsforum.

tyresd kormmun
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Kommunstyrelsen
Plats och tid Sammantridesrumnmet Bollmota, kommunhuset
2012-04-24 kl. 18:30 - 19:10
Beslutande Se nérvarolista

Ovriga deltagare

Utses alt justera

Justeringens plats och tid

Se nirvatolista
Anita Mattsson

Mindag 30 apil 2012, kansliavdelningen kommunhuset

Underskrifier Sekreterare i P Paragrafer
e %/\«% 68-82
A P ¢
Ulrika Josephson Westberg
Ordférande
Justerande
ANSLAG/BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genorm anslag,
Organ Kommunstyrelsen
Sammantrédesdatum 2012-04-24
Datum for anslags uppséttande 2012-05-02 Datum fér anslags nedtagande 2012-05-22
Fovaringsplats for protokolist Kansliavdelningen

Underskrift

ij ikaljosephson Westbetg

I Utdragsbeslyrkande



Lyre

Kommunstyrelsen

7:-5

Nirvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestdhl (M) Ordf6rande
Mats Latsson (FP)

Anita Mattsson (5)

Anki Svensson (M)

Andreas Jonsson (M)

Dick Bengtsson (M)

Mathilda Lundh (M)

Mats Lindblom (FP)

Susann Ronstrdm (S)

Ktistjan Vaigur (S)

Jetry Svensson (S)

Marie Akesdotter (MP)

Anna Lund (KD) Ersittare

Erséttate

Lotta Stjernfeldt (M)
Christer Flodfilt (M)
Marianne Kronberg (M)
Martin Johem (M)
Margareta Tetstedt (FP)
Henrik Gustavsson (C)
Marita Bertilsson (S)
Matie Linder (S)

Peter Bylund (MP)
Elisabet Hedlund (V)

Ovriga
Anita Brynje Kvalitetschef

Bo Renman
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Anteckning

Kommunditektor

Ekonomichef

Dan Nisman

Kerstin Hedén HR-chef

Maj Ingels Fagerlund

Sikethetschef
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Ulrika Josephson Westbetg

Ake Skoglund
Rebecca Betlin
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Chef
kansliavdelningen

Férvaltningschef
Handliggate
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