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Arets verksamhet

Biblioteket fortsitter att vara den mest besokta verksamheten i kommunen. Néstan
257.000 besdk gjordes i véra bibliotekslokaler och 77.000 pé& bibliotekswebben. Alla
kommuninnevanare, ung som gammal och géster fran andra kommuner &r malgrupp.
Huvudbiblioteket i Tyreso centrum och de tva biblioteksfilialerna utvecklades 1 stort
sett i enlighet med uppstéllda méal och ataganden. Flera serviceforbéttringar gjordes
men storsta fordndringen var att Trollbdckens bibliotek byggdes om och gjordes mer
lattillgangligt och l4ttarbetat. Stangningen for ombyggnad under 5 ménader, gjorde att
namndmalet med att 6ka biblioteksbesoken med 5 % 2011, ej gick att uppna.
Nyckeltalen for 1&n och fysiska besok sjonk pé grund av ombyggnadsstingningen.

e Biblioteken hade ett sammanlagt Gppethéllande med 127 timmar i veckan
vintertid. Huvudbiblioteket i Tyresé centrum fortsatte att hélla obemannat
6ppet mellan 9-10 méndag till fredag. Nytt i &r var att dven under sommartid
holls Huvudbiblioteket obemannat 6ppet 9-10. Som vanligt under skolaret togs
forskole- och skolgrupper emot pa alla tre biblioteken utanfor ordinarie
ppettid ca 10 tim/vecka. Det totala antalet 6ppettimmar minskade fran 5735
timmar 2011 till 5141 Minskningen beror pa att Trollbéckens bibliotek hélls
helt stingt for ombyggnad i 5 ménader.

e Biblioteket har under hela 2011 arbetat med forberedelser for att g over till
RFID-teknik i media och lanecirkulation. I alla mediaenheter, har ca 120.000
RFID-ettiketter klistrats in for att erstta streckkodsetiketterna. En
konverteringsvagn och fyra nya arbetsstationer for att gé ver till RFID har
inkdpts och fyra nya utlénings- och dterlimningsautomater har bestillts. Allt
tas i bruk i januari 2012. Nya stoldbagar till alla biblioteksenheterna har
inkopts. Nya chippade bibliotekskort har bestéllts. Finansieringen av allt inom
RFID-projektet, har mojliggjorts av ett godként overskridande av 2010 érs
budget och att delar av 2011 &rs mediaanslag och andra budgetposter har tagits
i ansprak for nodvandiga inkop.

e Bibliotekets service, ”Boka en tjinst” fortsatte. Bibliotekets kunder kan boka
individuell viigledning i hur man sjélvbetjanar sig pa nétet och anvénder
kommunens och bibliotekets webbsida fortsatte samt f& végledning till sociala
medier och e-tjanster. Tjugo Tyresdbor bokades in och tillhandaholl
individuell vigledning om en timma var. Tyreso bibliotek &r samarbetande
partner med den nationella Digidel-kampanjen. Samarbetet med Seniornet i
Tyres® fortsatte med tréffar pd bide Huvudbiblioteket och i Trollbécken.

e Biblioteket fortsatte att utveckla sin nya interaktiva webbsida ARENA.
Besoken pa webbsidan dkade med 26%
Aven “appen” — My Library for smartphones, utnyttjades flitigt. Ca 5.000
transaktioner skedde mobilt under aret.

e TFortsatt utveckling av nya medieformer skedde. Mot slutet av éret okade
utléningen av e- bocker. Sannolikt i takt med av innehavet av surfplattor
exploderat i Sverige och att flera omtalade titlar kom som e-bocker. E-
bokslanen slutade pa 3148 1an 2011 mot 2569 ar 2010.

e 2638 nya lantagare skrevs in 2011 mot 2565 st. 2010



¢ Biblioteket startade insamling av gamla batterier

e Manga dyslektiker tog del av mojligheten till att sjélva ladda ner media inom
ramen for bibliotekets avtal med TPB.

e FEtt skrivarliger for ungdomar genomfordes under sommaren

Nyckeltal

Utléningen av media minskade fran 254 792 lan 2010, till prel. 234 339 1an 2011
Besokssiffrorna for de fysiska besoken totalt minskade fran 294 822 till 257 634 2011
Webbesoken ckade fran 57 182 till 77 398 besok

Totala antalet timmar 6ppet minskade fran 5735 2010 till 5141 2011 (- 594 timmar)
343 barnaktiviteter/program for ssmmanlagt 8125 barn genomfordes.

Antalet bokningar av publika datorer uppgick under aret till 16 804

Biblioteket redovisar sin fullstindiga statistik till Regionbiblioteket Stockholm och till
Kungliga biblioteket i januari och februari. Resulterar i tva publikationer:
“Folkbiblioteken i Stockholms ldn i siffror” & “Kulturen i siffror: Fokbiblioteken”
Dessa publiceras i var/sommar och redovisas i ndmnd.

Prelimingra utvalda nyckeltal som biblioteket i Tyreso redovisar &r:

Ar | Lan/innevénare Besok/innevénare Oppettimmar
2010 | 6,00 6,91 D)
2011 | 5,43 L 5141

* inkl. webbesdk
Ekonomisk uppféljning

Budget Utfall Kommentar
2011 2011
Kostnad 17449 17284
Intékt 837 693
Netto 16612 16591

Ataganden & maluppfyllelse

Kultur- och fritisnamnden har antagit bibliotekets lagstadgade biblioteksplan som
tillsammans med bibliotekslagen och enhetsplanen utgdr grund for mél och étaganden
inom bibliotekets verksamhetsomrade. Sérskilt mal frin Kultur- och fritidsndmnden
2010 var att 5ka antalet besékare med 5%

Bibliotekets dtaganden i enhetsplanen avseende verksamhetséret 2011 var f6ljande:

e Fortsitta bygga ut sjilvbetjdning i biblioteken och via webb och mobil
Alltid prova om en tjénst kan utforas digitalt for att hitta végar till forenklade
rutiner, rationalisering och upphdra med gamla aktiviteter.

Halla meroppet med sjélvbetjéning dér det &r mojligt.

Tillampa flexibelt arbetssitt pa alla enheter och bemanna efter behov

Stirka lasning, lyssnande och skapa upplevelser som gor skillnad

Integrera med vara besdkare, vara personlig men inte privat



e Spegla tidens medieformer i vara inkdp och utlan
e Arbeta med digitalisering av kulturarvet via webb och projekt

Uppstéllt mal med att 6ka besoken med 5% uppnaddes €j.
Ovriga ataganden uppfylldes helt.

Bibliotekets har dessutom uppstillda kvalitetsgarantier som ér:

e biblioteket cir alltid bemannade med fackutbildad kompetent personal

o biblioteket arbeta offensivt med sjilvservice, och e-tjdnster bade i biblioteket
och via kommunens och bibliotekets webbsida

e biblioteket dtar sig att inom givaa budgetramar inkopa och tillhandahdlla
bocker och dvriga media som ur kvalitetssynpunkt dverensstimmer med
biblioteksplanen och passa lantagarnas behov

e vintetiden pd bestdillda media ur bibliotekets eget bestind dr hogst en manad.

e biblioteket ger service till alla som efterfragar bibliotekets tjdnster - dven for
dem som t.ex. dr rorelsehindrade eller i langvarig sjukdom och ddrfor inte
sjclva kan besioka biblioteket.

e biblioteket erbjuder alla forskoleklasser, skolornas drskurs 2 och 4 samt
grupper fran barnavérdscentralen arligen till boktips och specialvisning av
biblioteket.

e biblioteket garanterar att synpunkter och klagomal bemots och hanteras pa ett
korrekt sditt samt att regelbundna brukarenkdter gors

Samtliga kvalitetsgarantier for ar 2011 ar helt uppfyllda.
Framtiden

Utvecklingen med ny teknik, sjdlvbetjéning via webb och efterfragan pa nya
medieformer fortstter. Speciellt utlaning av e-bdcker forvintas 6ka. Detta attraherar
nya lantagargrupper som tidigare inte efterfrégat bibliotekets tjanster. Var interaktiva
nya webbsida ARENA fortsitter vi att bygga upp och utveckla tillsammans med den
nya tjnsten "My Library” for smartphones. Detta kommer att ytterligare forbéttra
bibliotekets tillginglighet och service. Aven betaltjinster via ARENA & skall provas
for att minska kassahanteringen pa biblioteken.

Biblioteket startar mediecirkulation med RFID-teknik i januari 2012.

En fortsatt omvandling av vara medarbetares tjénster och arbetsinnehall fortsétter i
takt med att sjilvbetjdningen utdkas och nya administrativa redskap tas i bruk. Ny IT-
plattform inférs i kommunen under 2012.

Biblioteket fortsétter den lyckade satsningen “Boka en tjénst” for att erbjuda digital
delaktighet for dem som riskerar att std utanfor samhéllets webbinformation och e-
tjanster. Vi fortsétter att erbjuda extra utokat obemannat oppethéllande pa HB pé
formiddagar dven 2012.
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