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Sammanfattning

Under perioden april — augusti 2010 gjordes en brukarenkit inom biblioteks-
och kulturverksamheten i Tyreso. Enkiten redovisas hirmed i grafik och med

sammanstallning av skrivna fritextsvar.
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Beskrivning av drendet

Enkiten genomfordes i enkitredskapet Netigate och var webbaserad. Enkit i
pappetsversion fanns ocksd att tillgd som sedan vir personal matade in 1
webbenkiten.

564 enkitsvar inlamnades och kan avlisas direkt i bifogad grafik.

Pi en del av frigorna fanns mojlighet att avlimna fritextsvar som finns att lisa i
otiginaldokumentet som sparats. Fritextsvaren som var timligen minga — Over

700 stycken och grupperar sig kring frigor som stillts samman (Se nedan)

Resultatet p4 enkiten ar vad avser biblioteksdelen relativt entydigt och ger
positivt svar p4 det forandringsatbete som genomforts: Detta giller framst
sjalvbetjaning i biblioteket och pd webben men dven bemétande. Bibliotekets

nya webbsida fir ett gott betyg.

Uppfattning om program och utstillningsverksamheten saknas i ménga fall och
lokaler och arrangemang tycks vara relativt okidnda for manga som svarat.
Diremot inkom manga fritextsvar och forslag pa evenemang och program som

gors och som saknas. I grunden ir man dock éverlag néjda med kulturutbudet.
Totalt sett ger enkiten ett entydigt svar pa att biblioteks- och

kulturverksamheten i Tyreso ar uppskattad och tillitalar Tyresoborna.

Man ger oss gott betyg och verkar uppskatta service, bemétande och utbud.
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Fritextsvaren dr kopplade till féljande fragor och redovisas
sammanfattningsvis enligt féljande:

Friga 3. Jag bor annan kommun vilken?

41 svar - mestadels boende 1 vara grannkommuner

Friga 7. biblioteket webbsida — synpunkter och férbittringsforslag

59 tyckte till, de flesta var nojda , ndgra konstruktiva férbittringsforslag inkom
Friga 8. Sjilvbetjaning pd biblioteken

58 synpunkter, de flesta dr ndjda men har synpunkter pa att vi har olika
automatmodeller p4 de olika biblioteken och att de.ibland inte fungerar bra.
Friga 9. Biblioteksfrigor — férslag pi forbattringar

112 har limnat forslag. Dessa handlar om mediautbudet, Sppettidet, ljudniva,
avgifterna, lokalerna och personalen. Positiva och negativa synpunkter blandat.

De flesta vill har mer av allt, mera oppet, mera media och ligre avgifter.

Friga 10. Vilken typ av kulturarrangemang som goérs idag uppskattar du?

& Friga 11. Vilken typ av kulturarrangemang skulle du vilja se mer av?
51 synpunkter sammanlagt pa dessa frigor. Grupperar sig mest kring utbudet

som de flesta verkar tycka 4r OK , men ménga 6nskar garna mer

Fraga 12.Vilken typ av arrangemang saknar du?

272 svar. Minga nojda som det dr, men méinga Onskar seriGsa arrangemang av
minga olika slag frin mer forfattarbesok, fler foredrag, storre konstutstillningar,
till osetiosa som raggarbiltraff, striptease m.m.

Friga 13. Hur vill du f3 information om kommunens arrangemang?
30 svar som pendlar mellan att det 4r bra som det ar till att man hatar facebook

Friga 14. Om lokalernas dndamalsenlighet

26 synpunkter om att Tyresé saknar konserthall, och att vissa lokaler ar for smé
och har vissa brister i lokalisering och utformning.

Friga 15. Kommunen skall satsa pa arrangemang i vilken kommundel?

20 synpunkter om att den egna kommundelen 4r bra och att Slottsomraden kan
utnyttjas met.

Friga 16. Bemotande

58 synpunkter de allra flesta mycket néjda.
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