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Granskning av Sédertérns éverférmyndarnamnd

P& uppdrag av revisorerna i Botkyrka kommun, Haninge kommun, Huddinge kommun
och Tyres6 kommun har Ernst & Young granskat éverférmyndarndmndens verksamhet.

Syftet med granskningen har varit att belysa och bedéma 6verformyndarndmndens verk-
samhet utifran lagstiftning och hur namnden sékerstaller att verksamheten bedrivs pa ett
rattssékert och kostnadseffektivt satt. Vidare att bedéma hur den gemensamma namnden
tillser att reglementet fér namnden efterlevs samt hur dverrenskommelsen mellan kom-
munerna hanteras.

Utifran det som framkommit i granskningen &ar var samlade beddmning att verksamheten i
stort lever upp till krav i lagar, avtal och reglemente. De mal som angavs vid beslutet om
att inratta en gemensam namnd (leva upp till féraldrabalken, minskad sarbarhet, rekryte-
ring av kompetent personal och ékad effektivisering) beddms ha uppnétts.

Namnden har beaktat Haninge kommuns 6vergripande mal vid utformningen av mal for
verksamheten. Det har &ven faststélits matbara indikatorer fér verksamheten som foljs
upp i delarsrapporter och arsrapporter.

Overférmyndarenheten har tagit fram rutin- och processbeskrivningar for att sakerstélla
ett enhetligt och réattsékert arbetssatt. Handlaggningstiderna har kortats ner med 20 pro-
cent i forhallande till féregéende ar och samtliga arsrakningar bedéms vara granskade vid
arsskiftet.

Rutiner finns fér rekrytering av goda man. Behov finns av ytterligare utbildning av stall-
foretradare.

Féljande forbattringsomraden har identifierats utifran granskningen:
» Besluta om en internkontrollplan fér verksamheten med stdd i en riskanalys.
»  Presentera en verksamhetsplan och verksamhetsberattelse.

»  Se dver delegationsordningen och 6vervag arliga stickprovskontroller av delegations-
beslut med syfte att starka den interna kontrollen.

»  Sakerstall att stallforetradarna har den "enskildes bésta i gonen”.

»  Se Over utbildningen och fortbildning till stallféretradarna.

»  Overvag att genomfora brukarundersokningar riktad till huvudman.

» Se Gver enhetens telefontider.

Rapporten éverlamnas harmed. Revisionen dnskar f& ndmndens svar pé revisionsrapportens
identifierade forbattringsomraden senast den 18 januari 2013.

Fér Haninge kommun revisorer

Rolf Bjehmer Krystyna Munthe
Ordférande Vice ordférande

Fér kannedom:  Revisorsgrupperna i Botkyrka, Huddinge och Tyresé kommuner
Kommunfullmaktiges presidium i Botkyrka, Haninge, Huddinge och Tyresé kommuner
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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun,
Huddinge kommun, Tyresé kommun och Botkyrka kommun genomfort en granskning av
kommunernas gemensamma dverformyndarnamnd.

Syftet ar att belysa och bedéma éverférmyndarnamndens verksamhet utifrén lagstiftning och
hur namnden sakerstéller att verksamheten bedrivs pa ett rattssakert och kostnadseffektivt
satt. Vidare &r syftet att bedéma hur den gemensamma namnden tillser att reglementet for
namnden efterlevs samt hur 6verrenskommelsen mellan kommunerna hanteras.

Den gemensamma namnden tradde i kraft férsta januari 2011. Utifran det som framkommit i
granskningen ar var samlade bedémning att verksamheten i stort lever upp till krav i lagar,
avtal och reglemente. Enheten har under aret arbetat med att ta fram rutin- och process-
beskrivningar for att sakerstélla ett enhetligt och rattsakert arbetssatt.

Namnden har beaktat Haninge kommuns évergripande mal vid utformningen av mal for
verksamheten. Det har dven faststallts matbara indikatorer for verksamheten som féljs upp i
delarsrapporter och arsrapporter.

Namnden har ingen egen interkontrollplan utan anvander sig av kommunstyrelsefdrvaltning-
ens internkontrollplan. Det genomférs i huvudsak inga riskbedémningar. Utarbetade rutin-
och processbeskrivningar finns for att sakerstalla ett enhetligt arbetssatt hos medarbetarna
och en rattsaker handlaggning. Namnden har en langtgaende delegationsordning vilket ger
handlaggarna stora beslutsbefogenheter. Systemstéd finns for den interna kontrollen.

Dokumenterade rutiner finns fér rekrytering av goda man. Det uppges dock finnas ytterligare
utbildningsbehov av stallféretradare. Samarbete sker med Sédertdrns godmansforening
avseende mentorskap. Flertalet intervjuade gode man menar att uppdraget kan upplevas
ensamt da overférmyndarnamnden i sin tillsynsroll inte alltid kan erbjuda den hjélp det finns
behov av. Overférmyndarenheten avser att inhamta stallféretradarnas synpunkter pa den
service de erhaller vid kontakt med enheten.

De mal som angavs vid beslutet om att inratta en gemensam namnd (leva upp till féréldra-
balken, minskad sarbarhet, rekrytering av kompetent personal och 6kad effektivisering)
beddms ha uppnétts. Namnden féljer upp verksamhetsutveckling och ekonomi. Utdver detta
gérs ingen uppfdljning av avtal och reglemente.

Atgéarder har enligt uppgift vidtagits for att férbattra verksamheten utifran de synpunkter som
Lansstyrelsen l&mnade vid sitt tillsynsbesck i september 2011. Handlaggningstiderna har
kortats ner med 20 procent i férhallande till foregaende ar och samtliga arsrékningar bedéms
vara granskade vid arsskiftet.

Vara férslag till fortsatt utveckling &r att néamnden bor:
» Besluta om en internkontrollplan fér verksamheten med stdd i en riskanalys.
» Presentera en verksamhetsplan och verksamhetsberattelse.

» Se over delegationsordningen under mandatperioden. Overvag arliga stickprovs-
kontroller av delegationsbeslut med syfte att stérka den interna kontrollen i syn-
nerhet som antalet beslut pa delegation &r stort.

»  Szkerstall att stallféretradarna har den "enskildes béstai 6gonen”.
»  Se 8ver utbildningen och fortbildning till stéllféretradarna.
»  Overvag att genomféra brukarundersékningar riktad till huvudman.

» Se &ver enhetens telefontider.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

En gemensam namnd fér verformyndarverksamheten har inrattats fran 1 januari 2011 mel-
lan Haninge kommun, Huddinge kommun, Nyndshamns kommun, Tyres6é kommun och
Botkyrka kommun.

Namndens huvuduppgift ar att utdva tillsyn och kontroll éver formynderskap, godmanskap
och férvaltarskap. Syftet med tillsynen ar att férhindra att omyndiga barn, eller myndiga per-
soner som inte sjalva kan ta tillvara sin ratt, missgynnas ekonomiskt eller rattsligt.

Verksamheten éar fysiskt och organisatoriskt inrattad i Haninge kommun. Verksamheten ingar
som en enhet under personalavdelningen (under kommunstyrelseforvaltningen). Kostna-
derna fér verksamheten ingar i Haninge kommuns redovisning, som ett eget kostnadsstélle,
och fakturering sker till dvriga fyra kommuner.

Verksamheten omfattar ca 3 050 personakter. | uppstartsfasen har ett omfattande arbete
bedrivits med att sammanfoga verksamhetssystem och skapa enhetliga rutiner. Arbete sker |
verksamhetssystemet Warna.

En kraftig kning av antalet arsrakningar i kommunerna har skett under de senaste aren, fran
1 263 granskade arsrakningar ar 20086 till 1 806 &r 2010. Inkomna arsrékningar var 1 879 ar
2011 och 1 954 &r 2012. Trenden fér kommande ar ar en fortsatt 6kning.

Under 2012 har det skett ett arbete med att ratta upp balanser fran tidigare ar. Antalet rak-
nade arsrdkningar var 2 250 under 2012.

Overférmyndarnamnden avser att under det sista kvartalet 2012 félja upp verksamheten
genom en enkétundersokning till stallféretradarna med syfte att fanga upp deras synpunkter.

Lansstyrelsen genomférde tillsyn av verksamheten i september 2011.

Revisorsgrupperna i Haninge, Huddinge, Tyresd och Botkyrka har sett det som vasentligt att
genomfdra en férdjupad granskning av éverférmyndarverksamheten.

2.2. Syfte och avgransning

Granskningens syfte &r att belysa och bedéma éverférmyndarmamndens verksamhet utifran
lagstiftning och hur namnden sakerstéller att verksamheten bedrivs pa ett rattsdkert och
kostnadseffektivt satt. Vidare ar syftet att bedoma hur den gemensamma n&mnden {illser att
reglementet fér namnden efterlevs samt hur éverenskommelsen mellan kommunerna hante-

ras.

| granskningen belyses dven verksamhetens mal, antal drenden, rekrytering av gode méan
och samarbetet med dessa. Vidare bedéms den interna kontrollen avseende &ndamalsenlig-
het i rutiner, dokumentation, uppféljning och tillsyn, systemstéd efc.

2.3. Revisionsfragor
Syftet besvaras med hjalp av foljande revisionsfragor:
v Hur sakerstalls att verksamheten uppfyller de krav som stélls enligt lagstiftning?

v Har namnden faststallt mal utdver de lagstadgade uppgifter och hur féljs dessa i s fall
upp?
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| vilken utstrackning beddms uppsatta mal for den gemensamma namnden ha uppnatts?
(leva upp till féraldrabalken, minskad sarbarhet, rekrytering av kompetent personal och
okad effektivisering)

Finns riskanalyser gjorda kopplat till verksamheten?

Ar den interna kontrollen andamalsenligt utformad? Finns relevanta systemstéd for att
utfora den interna kontrollen pa ett effektivt satt?

Finns interna regelverk, rutinbeskrivningar fér handlaggning av arenden etc?

Ar rutinerna fér kontroll av gode mans redovisning tillrécklig?

Hur ser laget ut vad géller granskade arsrékningar? Behov av ytterligare atgéarder?
Vilka atgarder har vidtagits utifran Lansstyrelsens tillsyn?

Har namnden tillfredsstallande rutiner fér rekrytering av stallféretradare/gode méan? Hur
sker samarbetet med dem?

Hur styr och féljer ndmnden upp att reglemente och dverenskommelse mellan kommu-
nerna efterlevs?

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgors framst av lagstiftning, bl.a. foréldrabalkens krav och kommunal-
lagen, kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till den gemensamma namnden samt dver-
enskommelsen mellan namnderna och dess reglemente.

2.5. Metod

Granskningen grundas pa intervjuer samt studier av relevanta dokument. Féljande intervjuer
har genomforts:

Yy ¥ ¥ 9%

Enhetschef éverférmyndarenheten

Gruppintervju med férvaltningsjurist och handlaggare
Namndens ordférande och vice ordférande

Intervju med fyra goda mén

Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att faktagranska rapporten.



Sl ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

3. Styrning

QOverférmyndarfunktionen regleras pa ett évergripande plan av ett flertal lagar, déaribland
Kommunaltagen, Férvaltningslagen och Offentlighets- och sekretesslagen, Foréldrabalken
(1949:381) och Férmynderskapsférordningen (1995:379).

3.1. Foraldrabalken

Till god man, forvaltare eller formyndare ska utses en rattradig, erfaren och i dvrigt lamplig
person. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alltid handla pa det séatt som
bast gagnar den enskilde.

£n god man &r en stallféretradare fér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjdlp att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person.
Det vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § féraldrabalken,
som féljd av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller liknande hos huvud-
mannen. Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som behéller sin
rattsliga handlingsférmaga dvs. att sjalv forfoga ver sina tillgangar, inga avtal och liknande.
Om den enskilde &r ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten lov att besluta om att
anordna férvaltarskap.

Forvaltarskap ar en tvingande atgard och innebér att huvudmannen férlorar sin rattsliga
handlingsférmaga i de delar som forvaltarskapet omfattar. Forvaltaruppdraget ska anpassas
efter den enskildes behov. Omprévning av férvaltarskap ska genomféras arligen av Sverfér-
myndaren.

Férmyndarskap/féréidraforvaltning innebér att en person foretrader ett barn under 18 ar i
fragor som galler barnets egendom. Vardnadshavare ar i regel ocksa férmyndare. For att en
férmyndare ska std under éverformyndarens tverinseende krévs i regel att den omyndiges
tillgangar Gverstiger atta basbelopp.

Ansdkan om godmanskap eller forvaltarskap gérs hos dverformyndaren eller tingsréatten av
huvudman, néra anhdriga eller sverformyndaren.' Beslut fattas av tingsratten. Om huvud-
mannen inte sjalv har onskemal far en stéllforetradare féreslas av dverférmyndaren.

Den som &r god man, férvaltare och formyndare har ratt till ett skaligt arvode och ersattning
for utgifter vid uppdraget. Stallféretradarnas verksamhet star under éverférmyndarens tillsyn.
Overférmyndaren ska granska stéllféretradarens verksamhet sa att huvudmannens tillgangar
i skalig omfattning anvénds for dennes nytta. Tillsynen omfattar forteckningar, arsrakningar,
slutrakningar samt andra handlingar och uppgifter som inldmnats. Staliféretradarna ar skyl-
diga att inkomma med uppgifter som dverfdrmyndaren begér.

Tillsyn av éverformyndaren utévas av Lansstyrelsen.

3.2. Férmynderskapsférordningen

Férmynderskapsforordningen innehaller narmare féreskrifter om stéliféretréadarnas redovis-
ning, dverférmyndarens register fér tillsynsverksamheten, dverférmyndarens tillsyn av stall-
foretradare samt Lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren.

Lansstyrelsen ska arligen inspektera éverférmyndaren enligt fdrordningen. Lansstyrelsen
granskar om dverférmyndarens handlaggning féljer reglerna i foréldrabalken och i férmyn-
derskapsférordningen samt i sker dvrigt pa ett rattssakert och [ampligt satt.

! Anmilan kan dven inkomma av socialtjansten, kuratorer, likare, hemtjénsten etc.
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3.3. Gemensam styrning av ndmnden

3.3.1. Namndens avtal och reglemente

Avtalet om en gemensam éverférmyndarndmnd mellan Haninge kommun, Huddinge kom-
mun, Nynashamn kommun, Tyresé kommun och Botkyrka kommun géller fran 1 januari 2011
fram till och med 31 december 2014. Uppsagning av avtalet ska ske senast 12 manader
innan dess utgang, annars &r det gittigt under yiterligare en fyraarsperiod.

Haninge kommun ar véardkommun fér och svarar gemensamt for némndens kostnader.

Av avtalet framgar att de samverkande kommunerna har rét till I5pande insyn i forvaltningen
och redovisning som avser s verksamhet. Namnden ska rapportera om verksamhetens
utveckling samt ekonomiska lége till respektive kommunfullmaktige.

Varje kommun har ratt att pakalla omférhandling av avtalet om vasentliga férandrade forhal-
landen uppkommer. Tvist om avtalet avgors, i de fall parterna inte kommer overrens pa egen
hand, i domstol.

Enligt reglementet ska némnden fullgéra de samverkande kommunernas uppgifter som enligt
lag eller forfattning aligger dverférmyndaren.

Nzmnden ska besta av fem ledaméter och fem erséttare och valjs fér en mandatperiod om
fyra ar. Samtliga kommuner utser vardera en ledamot och en ersattare till nAmnden. Kom-
munallagen reglerar att vardkommunen utser namndens ordférande och vice ordférande.

Sammantradena ska ske i Haninge kommun om inte nagot annat bestams. Ordféranden
ansvarar for att kallelse utfardas till sammantrédena.

4. Den gemensamma Sverformyndarnamnden

4.1. En ny organisation

Syftet med att skapandet av en gemensam namnd var att astadkomma samverkansvinster
avseende battre forutsattningar att leva upp till féréldrabalken, minskad sarbarhet, lattare att
rekrytera kompetent personal samt effektivisering med bibehallen kvalitet fér samma kost-
nad.

Kommunerna utser vardera en ledamot och en ersattare till ndmnden.

Haninge kommun &r arbetsgivare for éverformyndarenhetens personal. Enheten har ansvar
fr beredning och verkstallighet av ndmndens beslut samt att planera och administrera den
verksamhet som namnden ansvarar for.

Overférmyndarenheten bestar av 16 anstallda darav en enhetschef, en forvaltningsjurist, nio
handlaggare, en granskare och fyra assistenter. Flertalet av handlaggarna ar jurister men det
finns dven en ekonom, en sociolog och en statsvetare. Samtliga ansvarar for handlagg-
ningen av gemensamma grundédrenden samtidigt som vardera har en specialisering. En
handliggare ansvarar fér information, tre for ensamkommande flyktingbarn, tre for rekryte-
ring av stalifSretradare och tva ansvarar sarskilt for utveckling av granskning av arsrakningar.
P& sa satt nar enheten spetskompetens utan att handlaggarna forlorar helhetsperspektivet.
En handlaggare/granskare arbetar enbart med arsrékningar. Forvaltningsjuristen har éver-
gripande ansvar for juridiska fragor och fungerar som ett stod vid fragor och "svéarare” beslut
som tas i samrad.

| introduktionen av nyanstallda ingar Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) utbildning for
sverformyndarverksamhet. Samtliga nyanstallda har gatt utbildningen. Vidareutbildning sker i

7
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man av behov hos handldggarna. De flesta kurser &r dock alltfér grundldggande menar
enhetschefen.

Overférmyndarenheten har telefontider vardagar, 2 timmar om dagen, alfla dagar utom tors-
dagar. Tidigare var telefontiderna mer omfattande men tog i ansprak mycket tid fran hand-

l&ggarna.

Det har framkommit att de intervjuade goda mannen upplever det svart att na fram till enhe-
ten och fa kontaki ned den handldggare som drendet rér. En utvérdering av telefontiderna

kommer att gdras enligt enhetschefen.

4.2, MAal for verksamheten

Overférmyndarndmndens huvudsakliga uppdrag &r att bedriva tillsyn och kontroll utav god-
manskap, forvaltarskap och férmyndarskap.

Haninge kommunfullmé&ktige har infér 2012 antagit de tre malomradena god ekonomisk hus-
hallning, hallbar samhallsutveckling och god kommunal service. Dessa har brutits ner till
matbara mal. Den kommunala verksamheten ska bland annat syfta till att éka invanarnas
delaktighet och inflytandet i samhallet, att invanarna ska vara ndjda med kommunens ser-
vice, n& eft budgeterat resultat, vara Sveriges bésta arbetsgivare samt att verksamheten ska
préglas av effektiv resursanvandning.

Overférmyndarnamnden har beaktat kommunfullméktiges mal vid utformningen av strategier
i den man de har baring pa verksamhetsomradet. Under 2012 ska éverférmyndarndmnden
utveckla former fér dialog med staliféretradare, utdva sin tillsyn pa ett rattsakert séatt, arbeta
med att fortlopande férbattra service och bemétande, skapa fler e-tjanster pd hemsidan,
utveckia en kvalitetsdeklarerad tjanst samt utbildning tilt nya stallféretradare. Vidare ska
namnden na ett budgeterat resultat, utveckla ledning, planering och samordning samt for-
battra IT- stodet i verksamheten samt framja arbetshélsan hos medarbetarna.

4.3, Gemensamma rutiner

Vid verksamhetens bérjan upplevdes arbetssituationen rérig av medarbetarna varvid enhe-
ten tog hjélp av HR- avdelningen. Medarbetarna ombads att ge férslag pa forbattringsomra-
den. Det upplevdes att saknas en gemenskapskénsla och manga var utarbetade. En vénd-
ning uppges ha skett efter arsskiftet. En ny tjdnst har tillsatts viket upplevs ha lett till en av-
lastning. Idag har ett flertal nya rutiner skapats och det upplevs att arbetssattet har satt sig.

Under 2012 har arbetet med att inféra gemensamma rutiner och processer fortsatt fran fore-
gaende &r. De flesta verksamhetsprocesser ar dokumenterade och kvalitetssakrade enligt
enhetschefen. Avsikten med standardiseringen har varit minska personberoende och sar-
barheten samf att sdkerstalla en enhetlig och rattssaker arendehantering.

Det finns en ansvarsfordelning avseende vilka drenden handlaggarna har hand om samt
vem som &vertar vid franvaro. En detaljplan finns for vilka uppgifter som da ska prioriteras.

Varje handlaggare har exempelvis en vagn med drenden som sorteras efter ett tydligt
system. Bade enhetschefen och intervjuade handlaggare anser att verksamheten inte &r sér-
skilt sarbar i de fall nagon ar franvarande.

Handlaggarna upplever att de idag arbetar efter samma synsatt. Det upplevs finnas fordelar
med att ha en stor enhet genom att det gar att radfraga om problem som dyker upp i det
dagliga arbetet nar det finns flera personer pa plats. Verksamheten upplevs dessutom ha
blivit mindre sarbar, i fall av att ndgon skulle vara franvarande efler sluta. Tidigare skedde
kunskapsutbyten mellan handlaggarna frdmst via natverkstréffar som anordnades inom

lanet.
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Pa dverformyndarenheten arbetar man med s kallade "tavelmdten”, en lean-inspirerad
arbetsmodell, dar avdelningen samlas fér ett kort méte en gang i veckan framfér en white-
boardtavla. Medarbetarna har under veckan kunnat klistra upp post-it lappar med problem
som uppstatt i arbetet som bér tas upp gemensamt. Under métet tas beslut direkt om hur
problemet ska |6sas. Detta avser férkorta ledtider fran att problem upptacks till att det lses.
Enheten arbetar pa detta satt fortlopande med att forbattra verksamheten. Fragor som inte
kan lasas direkt delegeras till arbetsgrupper vilka aterkommer med lésningsférslag pa utsatt
tid. Storre fragor som dyker upp pa "tavelmdtena” tas aven tas upp pa arbetsplatstraffarna en
gang i manaden. Enligt enhetschefen &r detta en av de stora anledningarna till att arbetet har
effektiviserats. De intervjuade handlaggarna &r alla positiva till tavelmodellen.

4.3.1. Systemstod

Enheten anvander sig av Wérna systemstdd. Det gér att ta fram mycket statistik genom
systemet. Tillférlitigheten uppges déremot vara skiftande utifran att samma data gar att sdka
pa flertal satt och da fa ut olika varden. En annan brist anses vara att leveranttren av
systemstddet &r en liten aktdr. Utvecklingen av systemstddet samt versionsuppdateringar
sker l&ngsamt och felsdkningar tar lang tid att atgarda.

Nar kommunernas databaser slogs ihop saknades ett gemensamt arbetssétt da samtliga inte
anvande sig av Warna, Handlaggarna kunde registrera samma saker pa olika satt. En
genomgang av samtliga férkortningar har gjorts for att enas om ett arbetssatt for att minimera
fel. Idag arbetar alla efter ett gemensamt arbetsséatt och registrerar pa samma satt.

Diskussioner har férts med Stockholms stad som har ett systemstéd som mdjliggér att hand-
lingar skickas in digitalt. Det skulle fsrmodligen bli billigare i langden att byta till annat
systemstdd men fragan ar inte tost. | det fallet finns behov av yiterligare anslag menar
enhetschefen.

Enheten har utdkat Warna med en modul, Warna kompetens, fér att kunna lagga in uppgifter
om gode mé&n, exempelvis om de vill ha fler uppdrag, vilka uppdrag de kan ta, vilken kom-
petens de har, vilka sprak de kan etc. Detta har underlattat matchningen mellan huvudman
och méjliga stéllféretradare och har gjort att soktiden har forkortats.

Enheten har arbetat med att férbattra | T- stédet i verksamheten. Det har tagits fram en ny
mall for arsrakningar pa hemsidan med en inbyggd elektronisk réknedosa fér att underlatta
inrapporteringen. Stallfsretradama kan pa detta sétt [6pande under aret rapportera in data
och sjalva slippa rakna ihop slutsumman. Det nya systemet upplevs smidigt och enkelt av de
intervjuade stallféretradarna.

4.3.2. Verksamhetens omfattning

Verksamhetens budget var p& 19 835 tkr under ar 2012. Utfallet per sista augusti var 15 931
tkr. Prognosen ar att kostnaderna kommer att hallas inom budgetramen.

De sammanverkande kommunernas bidrag var 19 849 tkr under 2011 och 18 935 tkr under
2012.

Totalsumman for personalkostnaderna berdknades uppna 8 133 tkr och arvodeskostnaderna
9 255 tkr. Ovriga verksamhetskostnader uppskattades till 2 447 tkr under 2012.

Vid namndens uppstart aterstod 430 arsrakningar fran tidigare ar att granska. Den forsta
oktober i &r var 1 866 granskningar av 2250 arsrakningar klara vilket motsvarar 83 procent. |
ar bedéms samtliga, inklusive balanser, bli granskade till arsskiftet.

Enheten beriaknar att det finns cirka 2 842 stallféretradare, inklusive férmyndarskap i verk-
samheten. Vissa av dessa har flera uppdrag parallellt.
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4.4, Stallforetradarna

4.4.1. Rekrytering

Rekrytering av staliféretradare sker genom annonsering i lokaltidningar, utskick av broschy-
rer och informationsbrev samt utifran intresseanmalan,

Pa enheten finns tre handldggare som férutom sin grundtjanst har ansvar for rekrytering av
stallforetradare. Vid ansékan om godmanskap och férvaltarskap gérs en lamplighetsprovning
genom att utdrag begérs fran kronofogdemyndigheten, fran belastningsregistret samt even-
tuell férekomst i socialtjanstens register. Darefter kallas personen till intervju da en ytterligare
bedémning gérs om personen ses som [amplig. Det upplevs svart att stalla kunskapskrav pa
personer som rekryteras som gode man.

Behovet av nyrekrytering av stailféretradare ar stort. Antal &renden har tkat samtidigt som
manga av de nuvarande stallféretradarnas natt en hog alder. Manga av uppdragen kan dér-
utdver vara komplicerade vilket ytterligare ékar behov av utbildning av de nyrekryterade
stallféretradarna.

4.4.2.  Utbildning

Det finns inga sarskilda krav pa stallféretrddarnas kompetenser och utbildning mer &n att de
ska kunna skéta en vardagsekonomi. "Fér ett uppdrag som god man eller férvaltare krévs
inga férkunskaper i bokféring — bara allmént sunt fornuft och ordningssinne vad géller
vardagsekonomi” heter det i ifyllnadsanvisningarna till arsrékningen.

Vid tre timmars seminarier gar verférmyndarenheten igenom grunderna i uppdragen som
stallféretradare. Dessa seminarier &r dock friviliga och enhetschefen framhaller att det ofta
ar de personer som skulle vara i stérst behov av utbildning som véljer att inte delta.

Sodertdrns godmansférening anordnar i samarbete med ABF kurser i godmanskap.

Samarbete mellan éverférmyndarnamnden och godmansféreningen finns om att pabérja en
mentorsverksamhet dar gode man fran féreningen agerar mentorer at nya gode man.

Det vore onskvart med en introduktionskurs eller mer utbildning fér nyrekryterade stallfére-
tradare enligt intervjuad ndmnd, enhetschef och gode méan. | andra kommuner férekommer
obligatoriska introduktionskurser dar deltagarna sjélva far betata kursavgiften. Detta kan ses
som ett alternativt sétt att ga till vaga for att sdkerstélla kompetensen hos stéllféretradare
menar enhetschefen. | det fallet bér dock en avvégning goras eftersom det i dagslaget ar
relativt svart att rekrytera stallféretradare. Overférmyndarnamnden bér dock inte halla i kur-
ser eftersom det inte ses helt férenligt med rollen som tillsynsmyndighet. Ndmnden tilldelar
redan idag féreningshidrag till foreningar vilket skulle kunna vara ett satt att bekosta sjélva
utbildningsverksamheten menar enhetschefen.

4.4.3. Arveden

Beslut om arvode och ersattning for utgifter fattas av éverférmyndarndmnden. Lagen styr att
stallféretradaren har ratt till ett skaligt arvode och saledes finns inga lagstadgade nivaer for
arvode och ersatining utan det ar upp till éverférmyndaren att besluta. | de fall den enskildes
inkomst fore avdragen skatt eller tillgangar under aret éverstiger 2,65 ganger prisbasbelop-
pet ska arvode och erséattning betalas med den enskildes medel, savida inte sarskilda skal
foreligger.

SKL har utfardat rekommendationer for nivaer pa arvoden och ersattningar till stallforetra-
darna. Ersattning for de tre omradena bevaka ratt, férvalta egendom och sérja fér person &r
indelat i tre kategorier fér niva pa arvode efter uppdragets innehall. Se bilaga 1 fér en
utférligare redovisning av kategorierna.
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Tabell 1. Férenklad bild av ersattningsregler (SKL)

Bevaka ratt Férvalta egendom Sorja for person
Kr/tim Grundarvode per ar % av prishasbelopp
Kategori 1 150200 kr/tim 5-10 % 5-10%
Kategori 2 250-350 krftim 10-30 % 10-30 %
Kategori 3 400-500 krftim 30 % - 30 % -

Kalla; SKL, Cirkular 07:74, 2007-12-18.
Prisbasbeloppet for 2012 &r 44 000 kr.

Vad galler ersattning till god man kan belopp som finns under "Bevaka ratt” anvandas®. For
utbetalning av ersattning till férordnad férmyndare kan antingen ett schablonbelopp anvan-
das eller de ersattningsnivaer som anges under "Forvalta egendom”. Som riktlinje for ersatt-
ning till god man fér ensamkommande barn anges ett timarvode pa 200 kr. SKL menar att
det kan underiétta for éverférmyndaren att anvénda sig av ett timarvode, dock &r detta helt
upp till dverformyndaren sjélv att besluta om, precis som erséttning till évriga stallféretradare.

Overformyndarnamnden tilldmpar i huvudsak de riktlinjer som SKL utférdat. For arvoden till
stallféretradare fér ensamkommande flyktingbarn barn anvands ett schablonbelopp med 6

procent av prisbasbeloppet per manad. Nar barnet fatt permanent uppehallstillstand utgar

ersattning med 4 procent av prisbasbeloppet per manad.

Vad galler det utgifter fér exempelvis resor och telefonsamtal som stallféretradarna har i
samband med att de utfor sitt uppdrag, betalar dverformyndarndmnden ut en schablon-
summa pé 2 procent av prisbasbeloppet. For utgifter utéver schablonsumman kravs redovis-
ning av kvitton for ersattning. SKL rekommenderar att éverférmyndaren inte betalar ut en
schablonsumma utan att staliféretradarna istéllet ska redovisa kvitton for alla utgifter de har.
De intervjuade stallféretradara framhaller dock att systemet med en schablonsumma ar
betydligt smidigare da det ar svart att halla kol pa alla utgifter for exempelvis varje telefon-
samtal vilket dven instdms av enhetschef.

Kritik har framférts av samtliga goda man gentemot att arvodena inte féljer den allmanna
|6neutvecklingen.

4.5. Arsridkningar

Ett av de viktigaste instrumenten for 6verférmyndarens tillsyn av stéllféretradarna utgors av
granskningen av arsrakningar.

Arsrakningarna ska arligen inkomma till overférmyndaren fére den 1 mars enligt foraldrabal-
ken. Det &r dock inte reglerat i lag nér arsrékningarna ska vara fardiggranskade. Enligt JO
kan &verférmyndaren dock inte undandra sig kritik nér granskningarna inte &r féardiga forrén i
mitten av oktober. Malsattningen &r att arsrakningarna bor vara granskade under det ar de
inkommit tili dverformyndarnamnden enligt enhetschefen.

Overformyndarens granskning av arsrakningar omfattar fyra moment:

1. Ar féraldrabalkens formalia uppfylld?

2. Har stéllféretradaren réknat ratt?

3. Har stallféretradaren den enskildes basta fér dgonen?

4. Har stallféretradaren sokt och fatt erforderliga tillstand till eventuelta placeringar etc.

? Férordnats enligt 11 kap 1-3§§ Forildrabalken
11
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Om redovisning inkommer och uppvisar en differens som éverstiger 1500 kr ska en mer
ingaende granskning géras. Yttranden tas in fran stéllféretrddaren om inte differensen kan

forklaras av redovisningen.

Mer ingdende granskningar gors dven om redovisningen fran samma stéllféretradare har
mindre men aterkommande brister.

Om méjligt granskar samma handidggare samtliga arsrakningar under ett ar fran samma
staliforetradare for att exempelvis kunna se om stallféretréadaren gér systematiska fel.
Anhériga eller huvudman kan ocksa héra av sig med synpunkter pa stéllféretradaren.

Granskning sker dven av arsrékningarnas mjuka delar. Att stéllféretradarna har den "enskil-
des basta i gonen” ar ett moment som kraver att dverférmyndarndmnden tar kontakt med
andra myndigheter, boenden och/eller huvudman ér att kontrollera stéllféretrddarens insat-
ser. | dagslaget beskrivs detta moment vara nagot eftersatt pa grund av resurshrist.

I Warna ar det mgjligt att skriva in om en stéllféretridarens underlag beddms felaktiga.
Genom tydliga blanketter minimeras &ven risken for att stallforetradare gor fel.

Pa éverférmyndarnamndens hemsida gar det att félja hur manga arsrakningar som for tillfal-
let &r fardiggranskade.

4.6. Intern kontroll

Det har &nnu inte upprattats nagon strukturerad riskanalys eller en internkontrollplan men
behovet ska gas igenom enligt enhetschefen.

4.7. Uppféljning av reglemente och éverenskommelse mellan kommuner

Namnden haller sig informerade om verksamheten genom fortiépande dialog med enhets-
chefen. Tillsynen som genomférs av Lansstyrelsen ger ytterligare information av verksam-
hetens kvalitet. Rapport om verksamhetens utveckling, ekonomi samt sammanstélinig av
kommunernas bidrag sker till Haninge kommunfullméktige.

Namnden foljer utéver detta inte upp féljsamheten i avtalet och reglemente.

Varje kommun har ratt till I6pande insyn i verksamheten och att begéra in den redovisning
som intresserar vilket gors i viss utstrackning enligt enhetschefen.

4.8. Uppféljning av uppsatta mal

Fullmaktige i respektive kommun far rapport om hur verksamheten utvecklas samt den eko-
nomiska stallningen under budgetaret genom delarsrapporter/arsrapporter. Det sker sam-
manstalining av verksamhetsbeskrivning och jamférelser mellan budget och utfall enligt
anvisningar som kommunstyrelsen utfardat.

Det finns framtagna indikatorer fér uppféijning. Verksamheten foljer upp dialogen med stéll-
féretradarna utifran ndjd medborgarindex i kundundersékningar. Indikatorn for en rattséker
tillsyn avser antalet arsrakningar, slutrékningar och delrdkningar som granskas i tid. Darut-
gver sker uppféljning av statistik pa inkomna synpunkter, antal e-tjanster, kvalitetsdeklare-
rade tjanster, utbildade stallféretradare, prognos avvikelser i bokslut, handlaggningstider,
sjukfranvaro samt av ndjd medarbetarindex.
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Social hallbarhet Indikator

Utveckla former for dialog med stéllféretradare No6jd medborgarindex, kundundersdkningar
Namnden ska utéva sin tillsyn pa ett rattssakert Antal &rs-, slut- och delrakningar som granskas i
st rétt tid

Arbete med att standigt forbattra service och Statistik p& hur inkomna synpunkter aterkopplas,
bemdtande nodjd medarbetarindex

Fler e-tjanster pd hemsidan Antal e-tjianster

En kvalitetsdeklarerad tjgnst ska utvecklas Antalet kvalitetsdeklarerade tjénster

En utbildning for nya stallfdretradare ska utveck- | Antalet utbildade stallfretradare
las

Malomrade ekonomisk hallbarhet Indikator

Namnden ska nd budgeterat resultat Prognosavvikelse i bokslutet
Utveckla ledning, planering och samordning Néjd medarbetarindex
Férbattra 1T-stdd | verksamhsten Handlaggningstider

Framja arbetshalsa hos medarbetare Sjukfrénvaro

Ett flertal mal kommer enligt prognos att uppfylias till exempel utdvandet av tillsyn pa ratt-
sakert satt, en kvalitetsdeklarerad tjénst, utbildning av stallféretradare samt att na budgeterat

resultat.

Arbetet med att férbattra service och bemétande gér inte att bedéma pa grund av for litet
underlag. N&jd medarbetarindex, utveckla ledning, planering och samordning samt forbattra
|T- stodet i verksamheten kommer att féljas upp i arsredovisningen. Avseende sjukfranvaron
okade den i bérjan pa aret 2012 vilket orsakades av tva langre sjukskrivningar. Trenden fran
februari 2012 framat 8r minskad sjukfranvaro.

Det sker inga brukarundersékningar med huvudmén vilket ses som ett utvecklingsomrade
enligt enhetschefen. Detta beskrivs som en utmaning eftersom malgruppen kan vara svar att
na med en enhetligt utformad enkat. Diskussioner om utformandet kommer att ske inom

enheten léngre fram.

Under sista kvartalet 2012 kommer éverformyndarnamnden félja upp verksamheten genom
en enkatundersokning till staliforetradarna med syfte att fanga upp deras synpunkter.

Det har inte framférts anmalan om klagomal till justiticombudsmannen.

4.9. Delegationsordningen

Overférmyndaren far enligt 19 kap. 14§ i fordldrabalken uppdra at en kommunal tjansteman
med den kompetens som behovs for uppdraget att avgéra drenden pa dverférmyndarens
végnar.

Féljande beslut far inte delegeras:
» framstéliningar och yttrande till kommunfullmaktige
» beslut enligt 11 kap. 20 § i féraldrabalken att entlediga eller skilja en god man eller for-
valtare fran sitt uppdrag
> att féreldgga vite
> ett avslagsbes|ut eller om avgérandet &ar tveksamt

Sadertérns éverformyndarnamnd har en langtgaende delegationsordning med merparten
beslut delegerade till enhetschef, forvaltningsjurist samt handlaggare.
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Namnden genomfér ingen éversyn av delegationsordningen vilket kunde ses rimligt inom
mandatperioden enligt némndens ordférande. Det genomfors inte heller nagra stickprov pa
delegationsbesiut vilket skulle kunna motiveras for att ytterligare sékerstélla internkontrollen
nar ett stort antal beslut fattas av tjansteman pa delegation av namnden.

Det finns inga andra féreskrifter elier inskrankningar som begrénsar handlaggarnas befogen-
heter.

4.10. Tillsyn via Lansstyrelsen

Lansstyrelsen genomférde ett tillsynsbesok hos Sodertérns dverférmyndarnémnd i septem-
ber 2011. Vid beséket granskades slumpvis utvalda akter i 14 godmanskap, 15 forvaltarskap,
63 férmyndarskap och 12 drenden angaende anmélningar om behov av god man eller for-
valtare samt handlaggningstider i 85 stélliféretradarskap. Lansstyrelsen Kritiserade némnden

pé tre punkter:
» Lang handl&ggningstid rérande granskning av arsrakningar.
e Lang handlaggningstid i fyra drenden rérande anmaélan om behov av stéliféretradare.
» Det saknades samtliga handlingar i tre drenden.

| & har samtliga arsrakningar som kommit in i tid och var kompletta fardiggranskats innan
sommaren. Malet ar att alla kompletta arsrékningar som lamnas i tid ska vara klara fore
augusti. Det har skett en effektivitetsékning med 20 procent sedan férra aret enligt enhets-
chefen. De arsrékningar dar arvode begérs prioriteras och granskas férst menar enhetsche-

fen och handidggarna.

Situationen avseende forbattrat antal granskade arsrékningar anses bero pa att verksam-
hetens processer och rutiner fallit pa plats, att gemensamma arbetssétt skapats samt fler
resurser. En handlaggare har enbart arbetat med att fardigstélla &rsrakningar. Vidare har
samliga handldggare tillagnat torsdagar helt at granskning av arsrékningar. De intervjuade
handl&ggarna menar att drenden inte Iangre blir liggande. Det finns en prioriteringsplan dar
det framgar exempelvis att uttagstillstanden skall vara klara samma vecka som de inkommer.

I dag finns en tydlig ordning och arbetssétt fr diarieféring av drenden anser handlaggarna.

Nastkommande tillsyn skulle ha skett till varen men uteblev. Overférmyndarenheten har inte
fatt information om nar den kommer att ske.

5. Bedomning
5.1. Svar pa revisionsfragorna

» Hur sdkerstills att verksamheten uppfyller de krav som stills enligt lagstiftning?

Flertalet handigggare &r jurister men det finns dven en ekonom, sociolog och statsvetare.
Det finns en férvaltningsjurist pa éverférmyndarenheten. Samitliga nyanstélida gar SKL
uthildning fér éverférmyndare.

Det senaste aret har enheten arbetat med att skapa ett enhetligt arbetssétt utifran upprét-
tande av rutin- och processbeskrivningar. Veckovis halls "tavelméten” for att diskutera och

atgarda uppkomna problem och fragestéliningar i verksamheten.
Det har inte framkommit nagra anmalningar om klagoma! fran justiticombudsmannen.
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» Har namnden faststillt mal utéver de lagstadgade uppgifter och hur foljs dessa i
sa fall upp?

Overférmyndarndmnden har beaktat Haninge kommun évergripande mal vid utformningen
av mal for verksamheten. Det har dven faststallts matbara indikatorer fér verksamheten som
féljs upp i delarsrapporter och arsrapporter.

» | vilken utstrickning bedéms uppsatta mal for den gemensamma namnden ha
uppnatts? '
Uppsatta mal fér den gemensamma némnden beddms ha uppnatts.

» Finns riskanalyser gjorda kopplat till verksamheten?

Det har inte uppréttats nagon strukturerad riskanalys eller en egen internkontrollplan. Beho-
vet ska ses Gver.

» Ar den interna kontrollen dndamalsenligt utformad? Finns relevanta systemstéd?

Det finns framtagna indikatorer for att folja upp verksamhetens maluppfyllelse. Enheten
arbetar i systemstddet Warna. Det gar att ta fram en stor mangd statistik fran systemet. Till-
forlitigheten uppges daremot vara skiftande utifran att samma data gar att séka pa flertal satt
och da fa ut olika varden. En genomgang av arbetssatt har gjorts och idag arbetar handl&g-
garna utifran samma séatt.

» Finns interna regelverk, rutinbeskrivningar for handldggning av drenden etc?

Enheten har under aret arbetat med att ta fram rutin- och processbeskrivningar fér verksam-
heten for att sédkerstalla ett enhetligt och rattsékert arbetssatt. De flesta verksamhetsproces-
ser ar dokumenterade och kvalitetssékrade enligt enhetschefen.

» Ar rutinerna for kontroll av gode méns redovisning tillriacklig?

Enheten har tagit fram riktlinjer for kontrollen av gode méans redovisning. En prioritering av att
fardigstalla arsrakningarna i tid har gjorts. | dagsléget &r kontrollen av att stéllféretradarna
har “enskildes bésta i 6gonen” ett eftersatt omrade. Det har framkommit behov av ytterligare

resursforstarkning for detta.

» Hur ser ldget ut vad géller granskade arsrékningar? Behov av ytterligare atgarder?

Prognosen for i ar &r att samtliga arsrékningar kommer vara fardiggranskade innan arsskiftet.
Redan 1 oktober var 80 procent av arsrakningarna granskade dvs. 1 571 av totalt 1 951.

» Vilka atgarder har vidtagits utifran Lansstyrelsens tillsyn?
Overférmyndarndmnden har vidtagit atgarder samt atgérdat de brister som framkom vid
Lansstyrelsens tillsyn.

» Har namnden tillfredsstillande rutiner for rekrytering av stéllféretradare/gode
man? Hur sker samarbetet med dem?

Det finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stéllféretradare. Ytterligare utbildnings-

behov av stallféretradare finns.

En mentorsverksamhet har skapat i samarbete med godmansféreningen Sédertérn for att
erbjuda stéd till nyrekryterade gode méan. Samarbetet uppges fungera bra i évrigt.
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Ett flertal av de gode ménnen uppger dock att det &r ha svart att n& fram pa enhetens tele-
fontider.

> Hur styr och féljer namnden upp att reglemente och éverenskommelse mellan
kommunerna efterlevs?
Uppféljning av och redovisning gérs av verksamhetens utveckling och ekonomi.

Namnden foljer utéver detta inte upp féljsamheten i avtalet och reglemente. Avtal och regle-
mente &r inte sa pass detaljerade ur styrningshénseende att en sadan uppféljning kravs.

Varje kommun har rétt till [Spande insyn i verksamheten och att begéra in den redovisning
som intresserar vilket dock sker i liten utstrackning.

5.2. Forslag pa fortsatt utveckling

Utifran granskningen och kopplat till var sammanfattande beddmning har vi identifierad ett
antal férbattringsomraden. Vara férslag till fortsatt utveckling &r att namnden bor:

» Besluta om en internkontrollplan fér verksamheten med stod i en riskanalys.

» Presentera en verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse.

»  Se 6ver delegationsordningen under mandatperioden. Overvag rliga stickprovs-
kontroller av delegationsbeslut med syfte att stérka den interna kontrollen i syn-
nerhet som antalet beslut pa delegation &r stort.

»  Sakerstall att stallféretradarna har den "enskildes béasta i 6gonen’”.
» Se dver utbildningen och fortbildning till stéllféretradarna.
» Overvag att genomfora brukarundersokningar riktad till huvudman.

» Se tver enhetens telefontider

Stockholm den 7 november 2012
ane Granstrom tja Robleto Peggy Hall

ertifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Kallférteckning

Anvisningar for ars- och sléutrékning

Avtal samverkan | gemensam éverformyndarnamnd

Budget 2011

Budget 2012

Checklista for normalgranskning av ars/slutrdkning
Delegationsordning Sédertérns dverférmyndarnamnd | kommunerna Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nyndshamn och Tyresé

Delarsrapport 2/2012, Sédertérns Overformyndarndmnd
Dokumentmall fér arsrakning/slutrdkning

Mal och strategi 2012 Sédertérns éverformyndarndmnd
Priolista under sommarsemester

Reglemente for Sodertérns dverférmyndarnamnd

Riktlinjer arvoden till stallféretradare

Rutin bestammande av arvodens storlek

Rutin inkommande redovisning med differens

SKL, Cirkuldr 07:74, 2007-12-18

Sodertorns dverférmyndarndmnds dskande infér budget 2012
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BILAGA 1 ~ Erséttningsregler for stéllforetradare (SKL)

Bevaka ritt

Kategori1  T.ex. Idgenhetsavveckling, férséljining av fastighet eller
bostadsratt med hjéalp av maklare, boutredning och
arvskifte, kontakter med fordringségare.

150-200 kr/tim

Kategori 2 T.ex. skuldsanering, férsaljning av fastighet eller
bostadsratt utan maklare (bér endast ske undantags-
vis), mer kvalificerat arbete vid boutredning och
arvskifte.

250-350 kr/tim

Kategori 3  T.ex. medverkan vid domstolsférhandlingar, forlik- 400-500 kritim
ningsavtal och annat renodiat kvalificerat juridiski
arbete,

Forvalta egendom
— Prishasheloppet dr 44 000 kr for ar 2012.

Kategori 1 Huvudmannen foérvaltar delvis sjélv och sina tillgangar.
Stallféretréadaren ska regelbundet, en gang/manad
kontrollera kassaboken, anséka om bidrag och insatser.

5-10 %

Kategori 2 Kategori 1 samt férvalta huvudmannens samtliga
tillgadngar, betalar ut fickpengar ett par ganger i manaden
och oftare ha kontakt med myndigheter.

10-30 %

Kategori 3 Kategori 1 och 2 samt ansvarar for skdtsel av fastighet, 30 %-
évervakning av affarsrérelse, upprattande av en
omfattande deklaration/arsredovisning.

Sorja for person

Kategori 1 Ett bestk per manad, kontakt per telefon med 5-10 %
huvudmannen, & jourhailning cm den personliga
situationen mm.

Kategori 2 Kontakt med huvudmannen flera ganger per manad,
personliga besdk, flera telefonsamtal och kontakier varje
manad mm.

10-30 %

Kategori 3 Stora insatser och stort personligt engagemang av
stallféretradaren, flera besék i veckan, omfattande
kontakter mm.

30 %-



