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Medborgarfokus.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen ska arligen faststilla en 6vergripande plan for granskningar
inom projekt Medborgarfokus. Syftet ér att projektet genom fristiende och
oberoende granskningar ska bidra till kvalitetssikring och utveckling, sa att
medborgarna dr néjda med och har god nytta av den verksamhet kommunen

ansvarat for.
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Kvalitetschefen har i samrid med kommunens ledningsgrupp och
referensgruppen fér projektet utarbetat forslag till granskningsplan for ar 2013,
Minga angeligna granskningsobjekt och tetnagranskningar har féreslagits fran
forvaltingarna och mélsittningen 4r att iven kommunalt drivna enheter ska
granskas regelbundet och pi sikt i samma omfatining som ptivat/enskilt drivna
enheter. Hogsta prioritet har granskning av verksamheter dir allvarliga brister

uppdagats eller misstinks.

Fér att malsdttningen ska kunna nés krivs att Medborgarfokus utvecklar
metoder for granskning och att f6rdjupade granskningar prioriteras efter en
tisk- och visentlighetsanalys frin forvaltningarna. Projektet far dven i uppdrag
att utveckla enhetliga mallar for dokumentation samt information om

kvalitetsgranskningar till medborgarna.

Efter genomférd granskning dr det respektive forvaltning som vid behov ska
besluta om atgirder samt sdrskild uppfdljning som ska utforas av
Medborgarfokus. Granskningsrapporter och férvaltningens beslut om
eventuella atgarder anmils till respektive ndmnd. En samlad redovisning av vad
som granskats under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete ska

anmilas till kommunstyrelsen.

Beskrivhing av drendet

Projekt Medborgarfokus, som startade i januari 2012, innefattar bland annat en
kvalitetsgrupp som utfér fristiende och oberoende granskningar av
verksamheter som kommunen ansvarar for. Syftet ar att bidra till
kvalitetssakring och utveckling, si att medborgarna dr nojda med, och har god

nytta av den verksamhet kommunen ansvarar for.
Kommunstyrelsen beslutade 2012-04-24 § 71 att en 6vergripande plan f6r

granskningar ska faststillas varje ar. Kvalitetschefen har i samrid med

forvaltningarna arbetat fram forslag till granskningsplan dr 2013 for
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Medborgarfokus. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett vid

kommunens centrala samverkansgrupp 2012-11-15.

Medborgarfokus

Ledningsgruppen 1 kommunen ir styrgrupp for projektet. Till projcktet dr
knutet en referensgrupp med representanter frin {Grvaltningarna,
Referensgruppen triffas regelbundet och planerar verksamheten som

huvudsakligen omfattar utveckling av:

- Kvalitetsgranskningar

- Klagomils- och synpunktshantering

- Nabarhet och E-tjinster

- Servicecenter och sambhillsvigledning

- Medborgardialog och information

- Trygghet och sikerhet

- Enkitundersdkningar och analys av medborgar- och brukarundersékningar

I kvalitetsgtuppen inom projektet ingdr sju anstillda varav medel for 3,5
kvalitetscontrollers dr avsatta for granskningar. Aven utomstiende sakkunniga

kan anlitas for vissa granskningsuppdrag,

Tillsynsansvar

Medborgarfokus granskningar innebir inte ndgon inskrankning 1 ndmndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppfélining. Kommunen har
skyldighet att sakerstilla god kvalitet i verksamheter och att ha en fortlépande
uppfoljning av avtal/tllstind f6r enskilda verksamheter.

I 26 kap. skollagen regleras tillsynsansvar for verksamheter inom Barn- och
utbildningsnimnden. Kommunen har det yttersta ansvaret for tillsyn av enskilda
forskolor och pedagogisk verksamhet (familjedaghem) som kommunen godkant
medan Skolinspektionen ér tillsynsmyndighet f6r samtliga grundskolor och

kommunala forskolor,
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Reglerna omfattar aven skolverksamhet inom Utvecklingsférvaltningen dir
Skolinspektionen ir tillsynsmyndighet fér gymnasieskolan, kommunala
vuxenutbildningen samt utbildning 1 svenska for invandrare (SFI).

Socialstyrelsen dr tillsynsmyndighet £6r hela socialjansten.

Granskningsplan 2013

Utvecklingstérvaltningen och Samhillsbyggnadsforvaltningen har foreslagit
angeligna temagranskningar. Inom Barn- och utbildnings{Srvaltningen och
Socialtérvaltningen har redovisats en mycket hég ambitionsnivi. Milsittningen
ar att aven verksamheter 1 egen regi ska granskas regelbundet och pa sikt i
samma omfattning som enskilt driven verksamhet. Sammantaget omfattar Barn-
och utbildningsférvaltningen cirka 70 enheter varav 31 drivs 1 enskild regi.
Socialférvaltningen omfattar cirka 50 enheter varav 19 drivs i privat regi. For att
milsittningen pa sikt ska kunna uppnds maste metoder for granskningar
vidareutvecklas och prioriteras utiftin en risk- och visentlighetsanalys frin

forvaltningarna.

Granskningsmetoder

Granskningar kan utforas pa olika satt, alltifrin férdjupade granskningar med
oanmalda verksamhetsbesdk och intervjuer med brukare, anhoriga och
personal, till sarskilda temagranskningar inom olika verksamheter samt
enkitundersSkningar. Metoder bor dven utvecklas for sirskild kontroll av
styrdokument, statistik, bemanning, att skattskyldighet fullpbrs etc.
Temagranskningar kan omfatta all verksamhet inotmn ett omride alternativt ett

representativt urval av verksamheter.

- Medborgarfokus fir t uppdrag att utveckla och tillimpa olika

granskningsmetoder.
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Granskningsobjekt ar 2013

Temagranskningar

- Granskning av elev- och deltagarinflytande och paverkansmdjligheter
inom Gymnasieskolan och SFI (svenska for invandrare).

- Temagranskning av hur information om tjanster och service inom
Utvecklingsforvaltningen ndr ut till medborgarna Ar informationen
tillriickligt kommunikativ och enkel att na.

- Granskning av hur sndréjningen fungerar ur medborgarperspektiv.
Omifattar dven den del som fastighetsavdelningen ansvarar fér; skolor,
forskolor ete.

- Granskning av siikerhet och trygghet  miljon utanfér skolot/ forskolot.

- Analys av inkomna synpunkter och klagomil tvi ar tillbaka inom
Samhillsbyggnadsforvaltningen. Har atgirder vidtagits och dterkoppling
skett till verksamheterna.

- Undersokning av hur féraldrainflytande fungerar inom grundskolorna.

- Granskning av hur pedagogiska maltider inom grundskolan fungerar ur

elevperspektiv.

Granskning av verksamhetet

- Granskning av verksamhet dir allvarliga brister uppdagats cller

misstdnks foreligga enligt férvaltningens bedémning prioriteras

inklusive sarskild uppfoljning enligt férvaltningens beslut

- Nystartad enskild verksamhet granskas efter 6 méinader

- Tillsyn av enskild och kommunal pedagogisk omsorg (familjedaghem)
drligen

- Tillsyn av enskilda forskolor vart annat ar

- Granskning av kommunala férskolor vart tredje &r

- DPrivat drivna verksambheter inom Socialférvaltningen vart annat ir

- Kommunala verksamheter inom Socialférvaltningen vart tredje ar
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Dokumentation

Granskningar dokumenteras i en rappott som godkinns av kvalitetschefen, eller vid
delegation av chefen for kvalitetsgruppen. For att nd en mer enhetlig rapporteting
och dokumentation bér mallar utvecklas. Det dr ocksd angeliget att utveckla
information till medborgarna om kvalitetsrapporter- och indikatorer, inte minst for

att underlitta val i kundvalssystem.

- Medborgarfokus far i uppdrag att utveckla enthetliga mallar for
dokumentation av granskningar samt

- Utveckla information till medborgarna om kvalitet inom verksamheter.

Aterrapportering
Granskning av verksamheter genom{ors av Medborgarfokus men det ar
forvaltningarna som har att beshuta om atgarder och uppféljande granskning av

verksamheter vid behov.

Kommunens tillsyn av enskilda forskolor och pedagogisk omsorg,
tamiljedaghem utférs av Medborgarfokus men det ir Barn- och
utbildningsférvaltningen som ar tillsynsmyndighet enligt skollagen och har att
besluta om atgirder, t.ex. anmirkning eller foreliggande i enlighet med gillande

delegation.

Granskningstapporter fran Medborgarfokus och f6rvaltningens beslut om

eventuella atgirder anmils till respektive nimnd.
- Medborgarfokus ska drligen till kommunstyrelsen anmila en samlad

redovisning av vad som granskats under dret och de slutsatser som kan

dras av detta arbete.
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