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Svar pa remiss om "Nytt it-program fér
Stockholms Stad"

- remiss fran kommunstyrelsen, KS 031-
786/2012

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden overlamnar detta tjénsteutlatande som svar pa remissen.
2. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Lars Arvidsson Margareta Hamrén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande med anledning av stadsledningskontorets
forslag till nytt [T-program for Stockholm stad. Ndmndens yttrande ska 1dmnas till
finansroteln senast 2012-12-21.

Programmet ar en modell for it-styrning och projektfinansiering och innehéller
beslutande principer och prioriteringar inom stadens IT-verksamhet samt
verksamhetsutveckling och forvaltning av stadens informationstekniska plattform.
Dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell foreslas erséttas av en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av IT. Den foreslagna modellen innehéller fem prioriterade omréden (portfoljer)
fran vilka medel kan sokas for att finansiera prioriterade projekt som bidrar till att
starka organisationens forméga att nd sina mal.

Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning dar kommunfullmiktige
beslutar om den 6vergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér
stadsdirektoren far i uppdrag att konkretisera inriktningen genom riktlinjer
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gillande stadens it-arkitektur och plattformar. Programmet &r bindande for
samtliga nimnder och for bolag vars styrelser antagit programmet.
Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget om nytt it-program.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade &r 2007 att avsatta 650 miljoner kronor for att
forenkla stadens service och oka tillgdngligheten till invanare och foretagare.
Malet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.

E-tjanstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och f6lja upp satsningen.

Forvaltningar och bolag gavs mojlighet att soka finansiering for utveckling av e-
tjénster. Stadsledningskontoret fick 2011 1 uppdrag att utreda och ta fram forslag
och former om en framtida organisation for e-tjdnstutveckling i Stockholm stad.

Kommunstyrelsen har i budget for 2012 uppdragits att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for
Stockholms stad. Kommunstyrelsen har ocksa i budget fatt i uppdrag att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se dver olika aspekter av stadens it-styrning,
och med anledning av att e-tjanstprogrammet upphor den 31 december 2012,
redovisar stadsledningskontoret i detta drende en sammanstéllning av gjorda
utvirderingar och ett forslag till ny strategisk inriktning for verksamhetsutveckling
med hjilp av it i form av ett Program for digital fornyelse 2013-2018. Utdver att
peka ut viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjélp av it omfattar
forslaget ocksa en sammanhallen modell for it-styrning och projektfinansiering
samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning
och leverans av stadens informationstekniska plattform.

Sammanfattning av remissen

Programmet innehéller av kommunfullmaiktige beslutade principer for ledning
och prioritering inom stadens it-verksamhet och for stadens
verksamhetsutveckling med hjilp av it. Programmet 4r bindande for samtliga
ndmnder och for bolag vars styrelser antagit programmet.

Syftet 4r att samordna stadens arbete med digital fornyelse. Med digital
fornyelse avses det arbete organisationen utfor for att 0ka service och effektivitet
genom att anvdnda modern informationsteknik. Den digitala fornyelsen syftar till
att 6ka organisationens forméga att uppnd kommunfullméktiges dvergripande
mal. For att konkretisera programmets innehall ska kommunstyrelsen utfarda
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riktlinjer. I dessa regleras hur organisationen ska arbeta for att verkstélla
kommunfullmiktiges beslut om inriktning for stadens it-verksamhet.

Stadens verksamhetsutveckling med hjélp av it ska fokuseras till foljande fem
prioriterade omraden:

1. Tillgénglighet for medborgare, féretagande och besok.

2. Forbattrad forméga att sammanstélla, analysera och ateranvénda information.
3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéndning av
befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer.
5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsen har begért yttrande med anledning av stadsledningskontorets
forslag till nytt IT-program for Stockholm stad. Forvaltningen stéller sig positiv till
forslaget om nytt IT-program for Stockholm stad.

Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning dédr kommunfullméaktige
beslutar om den dvergripande inriktningen for stadens it-leverans och dar
stadsdirektoren far i uppdrag att konkretisera inriktningen genom riktlinjer
gillande stadens it-arkitektur och plattformar.

Forslaget till nytt IT-program &r en tydlig modell for it-styrning och
projektfinansiering vilket forvaltningen ser som positivt. Forvaltningen ser det
ocksd som positivt att programmet innehéller beslutande principer och
prioriteringar for verksamhetsutveckling och foérvaltning av den
informationstekniska plattformen.

IT ska enligt forslaget i forsta hand finansieras inom ramen for varje ndmnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet, vilket med dagens effektiviserade
verksamhet kan vara svart bade av ekonomiska och personella skl.

Forslaget att ersitta dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell med en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av IT &r bra. Den foreslagna modellen innehdller fem prioriterade omraden
(portfoljer) fran vilka medel kan sdkas for att finansiera prioriterade projekt, som
bidrar till att stdrka organisationens forméga att néd sina mél. Inriktningen i de fem
fokusomradena bor vara végledande for all it-utveckling i staden.
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Forvaltningen tycker att det dr en fordel att det blir ett tydligare forfarande vid
ansokan av projektmedel men anser att det &r viktigt att en budgetjustering inte
skall ske 1 direkt samband med att projektmedel beviljas, som i dagens e-
tjdnstprogram, dd detta kan verka himmande for utvecklingen.

Da antalet e-tjanster 0kar ar det vasentligt att &ven ge den tillgénglighet och
service, som forvaltningens medborgarkontor kan ge, till medborgare som har
behov av bade publika datorer och vigledning.

Att ge kvalitet i kontinuerlig uppfoljning kraver snabb och korrekt data och
forvaltningen anser att fokus pa detta i it-utvecklingen &r positivt.

Kraven pé stadens verksamheter skirps dd medborgarnas forvéntan pa
tillgdnglighet till service okar. Det stiller ocksa hogre krav pé stadens medarbetare
som ska kunna anvinda den digitala tekniken for att ge service till medborgare pa
andra platser och vid andra tider &n vad som tidigare forvintats. Forvaltningen ser
darfor positivt pa att forslaget pekar pa att medarbetarnas kompetensutveckling
prioriteras fOr att ge mojlighet att utnyttja den teknik som levereras inom staden.

Stadens arbete med samverkan med andra myndigheter pagar vilket bdde medfor
snabbare och enklare dtkomst till information och sékrare hantering kring
arenden.

Den tekniska utvecklingen gar fort, vilket ger mojlighet till fordndringar och det
darfor positivt att it-programmet ger utrymme for nytidnkande.
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