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ALVSJO BILAGA 8 — JAMSTALLDHETS- OCH
STADSDELSFORVALTNING AN AL
KANSLI- OCH SERVICEAVDELNINGEN 2012-11-13

JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN
AR 2013 - 2015

Med bilaga “Policy och rutiner vid sexuella trakasserier, trakasserier pa grund av
kon och trakasserier pa andra grunder”

INLEDNING

Jamstélldhet och mangfald bygger pa grundsynen att varje manniska ar unik och
har sina egna personliga egenskaper och dnskningar. Ett mingfaldsperspektiv har
bade likheter och olikheter i fokus. Mangtfald utgar fran att alla ménniskor har lika
vérde och att varje médnniska ska ha mojlighet att utvecklas efter sina forutsatt-
ningar oavsett dlder, kon, etniskt/kulturellt ursprung, religion, sexuell ldggning och
fysiska eller psykiska funktionshinder.

Jamstélldhet syftar pa forhallanden mellan kvinnor och mén. Jimstélldhet &r en av
de viktiga méangfaldsfragorna. I ett jimstallt samhélle 4r mangfalden till gagn for
bade kvinnor och mén. Ett mangfaldsperspektiv ger kvinnor och mén 1 olika &ldrar
och med skilda tillhorigheter och bakgrund mojlighet att bejaka bade likheter och
olikheter 1 arbetslivet. Kunskapen och professionaliteten hojs pa arbetsplatser dar
allas olikheter tas till vara. Det leder ocksa till att verksamhetens kvalitet och ef-
fektivitet okar. Ett jimstilldhets- och mangfaldsperspektiv ska ingd som en natur-
lig del i alla beslut och allt arbete i forvaltningen.

Arbetet med att skapa en jidmstélld och méngfaldig arbetsplats handlar om kun-
skaper och aktiva atgirder, men framforallt om fordndrade attityder och hand-
lingssétt. Arbetet med jamstélldhet och mangfald ska syfta till att ta tillvara de
olikheter 1 kompetens, erfarenhet och personliga forutsittningar som finns hos
dagens och morgondagens arbetskraft. Nimndens méangfaldsstrdvanden ska bidra
till ett kvalitetsarbete i samklang med brukarnas och medborgarnas 6nskemal och
villkor.

De rittsliga grunderna for jamstilldhets- och méangfaldsarbetet dr diskriminerings-
lagen. I diskrimineringslagen aldggs arbetsgivaren att var tredje &r uppritta en plan
for jamstilldhetsarbetet med lonekartliggning. Planen ska innehélla en 6versikt
over de atgérder enligt 4 - 9 §§ som behdvs pa arbetsplatsen och en redogorelse
for vilka av dessa atgirder som arbetsgivaren avser att paborja eller genomfora
under planperioden. Planen ska ocksa innehélla en 6versiktlig redovisning av den
handlingsplan for jdmstallda l6ner som arbetsgivaren ska gora enligt 11 §. En re-
dovisning av hur de planerade atgédrderna enligt jimstélldhetsplanen har genom-
forts ska tas med i efterfoljande plan.
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Inom Alvsjo stadsdelsforvaltning méter vi en mangfald av ménniskor. Nér chefer
och medarbetare 4r medvetna om allas olikheter och ar goda forebilder for att ut-
veckla mingfald och jimstéllda arbetsforhallanden kommer de, genom sitt sitt att
vara och agera, att paverka utvecklingen pa arbetsplatserna och bland de ménni-
skor som de dagligen moter. Mangfaldsarbetet och arbetet med jamstilldhet ska
vara en integrerad del 1 allt arbete inom forvaltningen och redovisas 1 den arliga
verksamhetsplanen.

Samverkan

Samverkan sker mellan chef och medarbetare pa arbetsplatstréffar och mellan chef
och fackliga foretradare 1 samverkansgrupper och forvaltningsgruppen, dir jam-
stalldhets- och méngfaldsfragor alltid finns med pé& dagordningen. Jdmstalldhets-
och mangfaldsplanen har som bilaga till verksamhetsplanen for 2013 behandlats i
forvaltningsgruppen 2012-12-13.

Kartlaggning

Antal manadsavldnade anstillda i Alvsjd stadsdelsforvaltning dr 606 personer, 507
kvinnor och 99 min. Namndens huvudsakliga verksamhet &r inom vard, omsorg
och forskola.

Fordelning mianadsavlonade kvinnor och miin 31/10 -12

Verksamhetsomrade Kvinnor Min Totalt
Administration 15 (75%) 5 (25 %) 20
Individ/ familjeomsorg 31 (88%) 4 (11%) 35
Aldreomsorg 132 (84%) 25 (16%) 157
Handikappomsorg 74 (60%) 43 (40%) 117
Fritid 4 (29%) 10 (71%) 14
Forskolor 251 (95%) 12 (5%) 263
Totalt manadsavlénade 507 (84%) 99 (16%) 606

For jamn konsfordelning krévs att minst 40 procent av ndgotdera kon &r represen-
terat. Inget verksamhetsomrade har en jamn konsfordelning, men for 3 befatt-
ningsgrupper med minst 5 anstéillda rdder jimn konsfordelning.

Medelaldern for ménadsavlionade anstéllda i1 forvaltningen &ar 45,9 &r (31/10-12),
vilket dr en liten 6kning jamfort med 2009 (44,5 ar).
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Aldersfordelning manadsavlonade (23/09 -12)

Verksamhetsomrade -29 ar | 30-39ar | 40-49ar | 50-59ar | 60ar- | summa
Administration 0 0 4 8 8 20
Individ/ familjeomsorg 3 8 11 12 1 35
Aldre omsorg 5 18 46 61 27 157
Handikappomsorg 16 23 36 35 7 117
Fritid 2 4 4 3 1 14
Forskolor 35 68 70 72 18 263
Totalt manadsavionade 61 121 171 191 62 606

Andelen deltidsanstéllningar i1 forvaltningen ér 22 procent, vilket dr en minskning
fran 2009 (28 procent). Deltidsanstillningar finns till stor del inom omsorgsverk-
samheten (41 %) och inom édldreomsorgen (30 %).

Hel och deltidsanstillda (31/10 -12)

Verksamhetsomride Heltid Deltid Totalt
Administration 19 (95 %) 1(5%) 20
Individ/ familjeomsorg 3394%)| 2 (6 %) 35
Aldreomsorg 110 (70 %) | 47 (30 %) 157
Omsorg om funktionsnedsatta 69 (59 %) | 48 (41%) 117
Fritid 9(64%) | 5 (36%) 14
Forskolor 232 (80 %) | 31(20 %) 263
Totalt mdnadsaviénade 472 (78 %) | 134 (22 %)| 606

Sjukfranvaron for forsta halvaret 2011 var 7,4 % mot 7,7 % forsta halvaret 2012.

Andelen utrikes fodda bland manadsavlonat anstéllda i forvaltningen &r 31,1 pro-
cent (2011), en minskning jdmfort med ar (2010) 32,2 procent.

Alla chefer har genomgétt arbetsmiljoutbildning . Den senaste arbetsmiljoutbild-
ningen gavs under varen 2012. Utbildning sker nir behov uppstar.

Under 2012 har forvaltningen inte haft nagra diskrimineringsarenden.

Stadens totalundersokning/medarbetarenkét utgor underlag for att mita olika
aspekter av medarbetarna arbetsforhéllanden — aktivt medskapandeindex (AMI) —
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i Alvsjo stadsdelsforvaltning. AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap
och styrning och ingér i en nationell métning med mdjlighet till jimforelser med
andra kommuner. Forvaltningens AMI for 2012 var 79, vilket dven var stadens
AMI.

JAMIX ir ett ssmmanfattande jimstilldhetsindex som grundar sig pa 9 nyckeltal
dar var och en av de 9 mitpunkterna kan ge 20 podng. Ju hégre podng organisa-
tionen har desto battre jamstélldhet har organisationen. Ett stort antal kommuner
dr med i JAMIX men inte alla kommuner. Medianvirde for kommuner avser de
kommuner som 4r med i JAMIX.

Forvaltningen har i mitningen for 201 1fatt 109 poing (99 poédng 2010), vilket kan
jamforas med stadens 148 podng. Medianvérdet for kommuner som &r med i
JAMIX ir 120.

De nio métbara malen &r
= jamstdlldhetsarbetet
» yrkesgrupper med konsfordelning 40-60 procent
» ledningsgruppens fordelning kvinnor och min
* andelen chefer fordelning kvinnor och méin
= |6n, skillnader mellan kvinnor och méin
» langtidssjukfranvaro, skillnader kvinnor och mén
* mins uttag av fordldradagar
= antalet tillsvidareanstillda, skillnader mellan kvinnor och mén
= sysselsittningsgrad, skillnader mellan kvinnor och mén

Jiamstiilldhetsarbetet i forvaltningen ges i JAMIX ett virde for det jimstélldhets-
arbete som beskrivs i1 jamstilldhets- och méngfaldsplanen. Forvaltningen har fatt
13 podng, medianvirde for kommuner dr 17 poing.

Yrkesgrupper med konsfordelning 40-60 procent, ar relativt fd inom kommu-
ner. | JAMIX — métningen hade forvaltningen JAMIX — viérdet 6 podng. Median-
vérdet for deltagande kommuner dr 4 JAMIX — poéng.

Ledningsgruppen i forvaltningen bestér av 2 mén och 3 kvinnor (60 %), vilket &r
en jamn konsfordelning och JAMIX- virdet ér 20 podng. Det dr ocksa JAMIX-
podngen for deltagande kommuner.

Andelen chefer (ej chefer 1 ledningsgruppen), som &r kvinnor, dr 89 % och ande-
len anstéllda som dr kvinnor ar 84 %. Det visar att kvinnor dr ndgot overrepresen-
terade pa chefsposter.

Loneskillnader mellan kvinnor och mén dr 6 %, kvinnorna har hogre genomsnitt-
lig 16n. Forvaltningens JAMIX —poéng ir 18, vilket ocksé dr JAMIX —poéngen
for deltagande kommuner. En méjlig delforklaring till kvinnornas hogre 16n 1 for-
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valtningen kan vara andelen kvinnor med hdgskoleutbildning (43,8 %) mot méin
med hogskoleutbildning (30,3 %).

Langtidssjukfrianvaro ér 5,7 % for kvinnor och 2,9 % for mén. Skillnaden mellan
kvinnor och mén &r 98 %. Detta ger forvaltningen 11 JAMIX - poiing. Median-
vérdet for deltagande kommuner dr 12 JAMIX-poéng.

Det genomsnittliga uttaget av foridldradagar for mén dr 31 dagar, att jimfora med
44 dagar for 6vriga deltagande kommuner. Férvaltningens JAMIX- poéng ér 9.
Medianvirdet for deltagande kommuner ir 12 JAMIX-poing 12.

Fler mén an kvinnor har tillsvidareanstillning, 92,5 % for méin och 89,2 % for
kvinnor. Skillnaden mellan mén och kvinnor &r - 3,6 %, vilket ger 14 JAMIX —
poéng. Skillnaden mellan mén och kvinnor i1 6vriga deltagande kommuner &r 2%,
vilket inte har givit ndgon JAMIX-poing.

Sysselséittningsgraden mellan kvinnor och mién visar en skillnad pa 27 %. An-

del heltidsanstillda kvinnor &dr 79,3 % och andelen heltidsanstdllda mén ar 62,6 %
att jimfora med median -4 % for deltagande kommuner. Forvaltningens JAMIX-
poing ir 20. Medianvirdet for deltagande kommuner dr 17 JAMIX-poéng.

UPPFOLJNING

Uppfoljning av jamstédlldhets- och méngfaldsplanen ska goras arligen. Eventuella
avvikelser i forhdllande till malen rapporteras i verksamhetsberittelsen. Utvarde-
ring och analys av resultatet ska redovisas 1 den nya planen f6r den kommande
trearsperioden.
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BILAGA 8 —- JAMSTALLDHETS- OCH

5 iﬁ z ALVSJO MANGFALDSPLAN
w «» STADSDELSFORVALTNING SID 6 (25)
'J' Thﬂl KANSLI- OCH SERVICEAVDELNINGEN 2012-11-13
Jiamstilldhets- och méingfaldsplan for ar 2013-2015
Diskrimineringslagen Mal for planperioden Atgiird/tidsaspekt Ansvar Uppfoljning/ansvar
3 kap 1 § Arbetsgivare och arbetstagare ska | Aktivt Medskapandeindex Genomgang av samverkansavtalet | personal- Arlig uppféljning av sam-
samverka om aktiva atgirder for att uppnd | (AMI) ska 6ka fran 79 under pa alla enheter under ar 2013. chefen verkansavtalet.
lika réttigheter och mojligheter 1 arbetslivet | perioden till 81. Ansvarig: personalchefen
oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, och sarskilt Stadens medarbetarenkat Handlingsplan/enhet
motverka diskriminering i arbetslivet pa Ansvarig: VO-chef
sddana grunder.
Oka méngfalds- och jaimstilld- | Anordna jaimstilldhets- och méng- | personal-
hetsmedvetandet hos chefer faldsutbildning for chefer under chefen
och medarbetare. planperioden.
Jamstilldhets— och méngfalds- chef Arlig uppfoljning av jim-
planen ska behandlas pa APT en stalldhets- och méngfalds-
ging per ar. arbetet.
Ansvarig: personalchefen
Vid nyrekrytering vélja det under- stadsdels-
representerade konet under forut- direktoren

sdttning att kompetenskraven ér
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Diskrimineringslagen Mal for planperioden Atgiird/Tidsaspekt Ansvar Uppfoljning/Ansvar
5 § Arbetsgivaren ska underlitta for bade Det genomsnittliga uttaget av | Medarbetare ska infor foraldra- chef Arlig uppfoljning av jim-
kvinnliga och manliga arbetstagare att fordldradagar ska for mén 6ka | ledighet erbjudas ett samtal om be- stdlldhets- och mangfaldsar-
forena forvarvsarbete och fordldraskap. fran 31 dagar per ar till 42 da- | hov i samband med foréldraledighe- betet.
gar per ar. ten. Ansvarig: personalchef
Minnesanteckningar frén arbets- chef Arlig JAMIX- uppfoljning.
platstraffen skickas hem till forald- Ansvarig: personalchef
ralediga.
Forildralediga erbjuds delta 1 kom- | chef
petenshdjande insatser och andra
arbetsplatsforlagda aktiviteter
Arbetstider och schemaldggning chef
ska, 1 den man det ur verksamhets-
synpunkt dr mdjligt, anpassas efter
fordldrars aktuella behov.
Kvinnor och mén ska ha sam- | Kartldggning och bevakning av chef

ma mdjlighet till heltidsan-
stdllning.

vilka medarbetare som har deltids-
anstéllning och onskar heltidsan-
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stdllning.
Diskrimineringslagen Mal for planperioden Atgiird/Tidsaspekt Ansvar Uppfoljning/Ansvar
6 § Arbetsgivaren ska vidta dtgirder for att | Alla medarbetare ska kénna till | Stadens medarbetarenkét chef Arlig uppfoljning av jim-
forebygga och forhindra att ndgon arbetsta- | att sexuella trakasserier eller stdlldhets- och méngfalds-
gare utsitts for trakasserier eller repressali- | andra trakasserier pa grund av | Handlingsplanen om forbud mot chef arbetet.
er som har samband med kon, etnisk tillho- | kon eller andra former av trakasserier behandlas pa APT en Ansvarig: personalchef
righet, religion eller annan trosuppfattning | krdnkande sidrbehandling eller | gang per ar.
eller for sexuella trakasserier. diskriminering inte ar tillaten. Arlig JAMIX-uppf6ljning.
Ansvarig: personalchef
Bilder, kalendrar, skdrmslackare chef
m.m. som kan uppfattas som kons-
diskriminerande eller fornedrande
forbjuds.
Oka andelen medarbetare som | Stadens medarbetarenkiit chef Handlingsplan/enhet
kénner sig respekterade sin Ansvarig: verksamhets-
arbetsplats omradeschef (VO-chef)
7 § Arbetsgivaren ska verka for att personer | Annonser ska utformas sé att Kvalitetssdkra rekryteringsproces- stadsdels-
oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion forvaltningen vilkomnar per- | sen (verktyget Jobb i stan). direktoren

eller annan trosuppfattning ges mojlighet
att soka lediga anstéllningar.

soner att soka anstillning oav-
sett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosupp-
fattning.

Box 48. Besoksadress Alvsjo stationsplan 11
Telefon 08 - 508 21 000 . Fax 08 - 508 21 099

alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se

www.stockholm.se




c¥fo

EFWE'E SID 9 (25)
I"ﬂ. .‘E
FTA®
Diskrimineringslagen Mal for planperioden Atgiird/Tidsaspekt Ansvar Uppfoljning/Ansvar
8 § Arbetsgivaren ska genom utbildning, Kvinnor och mén ska oavsett Uppmirksamma rekryterande che- | VO-chef Arlig uppfoljning av jim-
kompetensutveckling och andra lampliga bakgrund ha lika mdjligheter fer pad mangfaldsaspekten vid beslut stdlldhets- och méngfalds-
atgérder frimja en jamn fordelning mellan | till kompetensutveckling inom | om kompetensutveckling. arbetet.
kvinnor och min i skilda typer av arbete alla verksambheter och pa alla Ansvarig: personalchef
och inom olika kategorier av arbetstagare. | nivaer.
Arlig JAMIX-uppf6ljning
Ansvarig: personalchef
§ 9 Nér det pa en arbetsplats inte rader en i | Konsfordelningen ska utjam- Vid annonsering av lediga arbeten chef

huvudsak jimn fordelning mellan kvinnor
och min 1 en viss typ av arbete eller inom
en viss kategori av arbetstagare ska arbets-
givaren vid nyanstillningar sérskilt an-
stringa sig for att f4 sokande av det under-
representerade konet. Arbetsgivaren ska
forsoka se till att andelen arbetstagare av
det underrepresenterade konet efter hand
okar.

nas och JAMIX virdet 6ka.

utforma annonsen sé att underrepre-
senterat kon vdlkomnas att soka
anstéllningen.
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Diskrimineringslagen Mal for planperioden Atgiird/Tidsaspekt Ansvar Uppfoljning/Ansvar
§ 11 Arbetsgivaren ska vart tredje ar upp- Samma lonesittningsprinciper | Arlig 16nekartliggning/lonestatistik | personal- Arlig uppféljning av jim-
ritta en handlingsplan for jimstédllda loner | ska tillimpas for kvinnor och | for befattning, kon och alder per chef stdlldhets- och méngfalds-
och dir redovisa resultatet av kartldggning- | mén. verksamhetsomrade. arbetet.
en och analysen enligt § 10. I planen ska
anges vilka lonejusteringar och andra at- Under planperioden genomfora 16- | personal- Ansvarig: personalchef
gérder som behover vidtas for att uppna nekartlaggning/l6neanalys medels chef

lika 16n for arbete som éar att betrakta som
loka eller likvérdigt. Planen ska innehélla
en kostnadsberdkning och en tidsplanering
utifran mélséttningen att de 16nejusteringar
som behovs ska genomforas si snart som
mdjligt och senast inom tre 4r.

stadens verktyg.
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Utvirdering av Jimstilldhets- och méangfaldsplanen 2011

Mil och Atgiirder

Uppfoljning och Resultat

Sjukfranvaron ska minska.

Sjukfranvaron for forsta halvaret 2012 har okat fran 7,4% forst halvaret 2011, till 7,7% for forsta
halvaret 2012. P4 arsbasis har franvaron minskat fran 7,8% 2010 till 7,5% 2011.

En styrgrupp med verksamhetschefer, personalchef och personalkonsulent foljer upp sjukfranvaron
ménadsvis.

Arbetet med sjukfranvaron sker i nira samarbete mellan personalkonsulent, foretagshélsovard och
Forsédkringskassa.

Personalkonsult ger aktivt stod till cheferna i deras rehabiliteringsarbete, vilket sker enligt stadens
gemensamma rehabiliteringsprocess.

Som en del i rehabiliteringsprocessen ges konsultinsatser med individuellt stod och coachning
fran foretaget Arbetslivsresurs.

Speciella insatser for korttidsfrdnvaro gors genom foretagshédlsovarden med “tidiga insatser” och
”forstadagsintyg” samt forebyggande friskvard med enhetsvisa hélsoplaner och hélsoinformation pa
APT. Ett program for arbetsplatsutveckling genomfors pa en forskola genom foretagshélsovarden.
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Mal och atgérder

Uppfoljning och Resultat

Sjukfranvaron ska minska, fortsittning

Inom forvaltningen tillimpas olika arbetstidsmodeller som arsarbetstid, individuella scheman och
flextid.

Fragor utifran jimstélldhets- och mangfalds-
planen och policy och rutiner vid sexuella tra-
kasserier, trakasserier pa grund av kon och
trakasserier pd andra grunder ska tas upp pé
arbetsplatstraff minst en gdng per ar.
Forekomst av trakasserier ska minska.

Policyn ska vara kénd bland alla medarbetare

Forekomst av kridnkande sdrbehandling och
olika hérskartekniker ska minska.

Bilder med kriankande eller rasistiskt innehall
fir inte forekomma pa arbetsenheterna eller 1
var offentliga milj6. Vid den fysiska skydds-

ronden ska detta uppméarksammas.

Flertalet chefer har tagit upp policy och rutiner vid sexuella trakasserier, trakasserier pa grund av
kon och trakasserier pd andra grunder pa ett APT under aret.

Policyn ar kind for de allra flesta, dock inte alltid bland nyanstéllda.

Material med kriankande eller rasistiskt innehall forekommer inte. Det forhallningssétt som rader
g0r att det troligen inte skulle kunna forekomma. Cheferna &r uppmérksamma pé problemet och
skulle agera om oldmpligt material férekom.
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Uppfoljning och Resultat

Fa in fler mén i verksamheterna, sarskilt inom
forskolan och dldreomsorgen samt fa till stand
en storre mangfald.

Planera rekryteringen i syfte att na ut till un-
derrepresenterat kon.

Chefer forsoker fa in fler mén, 6kad aldersspridning och storre méngfald bland medarbetarna.
Inom forskolan har andelen mén 6kat med en procentenhet fran 4 % 20009 till 5 % 2012 och inom
Aldreomsorgen fran 15% 2009 till 16 % 2012.

Chefer forsoker vid annonsering av lediga anstillningar att lyfta fram onskemal om att under-
representerat kon ska soka ledig anstéllning.

Alla medarbetare ska ha ett medarbetarsamtal
per ar med sin ndrmaste chef.

Chefer uppger att alla medarbetare har haft medarbetarsamtal.

Lonekartldggning ska goras under 2013 och
sedan var tredje ar av personalfunktionen i
samverkan med personalansvariga chefer och
de fackliga organisationerna.

Vid 16neférhandlingar (tillséttningar och 16ne-
Oversyn) ska lonen sittas oberoende av kon,
etnicitet, religion eller annan trosuppfattning
och fordldralediga far inte missgynnas i l6ne-
utvecklingen.

Lonekriterierna ska hallas aktuella. Varje med-
arbetare ska kénna till 16nekriterierna.

Malet &r inte uppfyllt. Stockholms stads lonekartlaggning for &r 2013 far dven gélla for
forvaltningen 1 avvaktan pa ett stadsgemensamt program for lIonekartldggning.

Chefer intygar att 16neséttningen sker oberoende av kon, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning. Foréldralediga uppges inte ha missgynnats 1 loneutvecklingen.

Chefer redovisar att 10nekriterierna ar kdnda for alla medarbetare.
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Mal och atgérder

Uppfoljning och Resultat

Foraldralediga ska erbjudas kontakt med verk-
samheter dven under ledighet.

Forildralediga har ibland erbjudits deltagande 1 kompetenshdjande insatser och andra
arbetsplatsforlagda aktiviteter. Det hander dock att fordldralediga har glomts bort.

Minnesanteckningar fran arbetsplatstraffar har ibland skickats hem till fordldralediga, men lika
ofta har det glomts bort.

Medarbetare ska infor fordldraledigheten erbjudas ett samtal om behov 1 samband med
fordldraledigheten. Har svarar ett flertal chefer att det inte dr gjort, medan andra chefer anger att
de har en bra kontakt med den forédldraledige och att de bjuder in till olika aktiviteter.
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ALVSJO BILAGA 8 — JAMSTALLDHETS- OCH
STADSDELSFORVALTNING MANGRAL DS LA
KANSLI- OCH SERVICEAVDELNINGEN 2012-11-13
BILAGA 4:1

POLICY OCH RUTINER VID SEXUELLA
TRAKASSERIER, TRAKASSERIER PA GRUND AV
KON OCH TRAKASSERIER PA ANDRA GRUNDER

1. POLICY VID SEXUELLA TRAKASSERIER OCH
TRAKASSERIER PA GRUND AV KON

Arbetsmiljolagen

Ritten att inte bli utsatt for diskriminering dr en grundliggande ménsklig réttighet.
Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla atgérder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utsétts for ohilsa eller olycksfall pd arbetsplatsen. Ar-
betsgivaren ska planera och organisera arbetet sé att krinkande sarbehandlingar sa
langt som mojligt forebyggs. Krankande sérbehandling definieras i Arbetsmiljo-
verkets foreskrift AFS 1993:17 pa foljande sitt ”Med krinkande sdrbehandling
avses dterkommande klandervirda eller negativt prdglade handlingar som riktas
mot enskilda arbetstagare pd ett krdankande sdtt och kan leda till att dessa stdlls
utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Exempel pa kriankande sdrbehandling kan
vara vuxenmobbing, psykiskt vald, social utstdtning och trakasserier. Sexuella
trakasserier och trakasserier, som har samband med kon, dr en form av kriankande
sdrbehandling. I forvaltningens riktlinjer och rutiner for det systematiska arbets-
miljoarbetet, SAM-dokumentet, finns riktlinjer for arbetet med kriankande sirbe-
handling.

Alvsjo stadsdelsforvaltning fordomer alla former av kriinkande beteenden sdsom
diskriminering och trakasserier. Krdnkande beteende &r ett allvarligt hot mot en

god arbetsmiljo och motverkar forvaltningens arbete for jamstdlldhet och méng-
fald.

Kriankande behandling och trakasserier &r ocksa ett allvarligt hot mot medarbetar-
nas arbetsglddje, hilsa och mojligheter till utveckling i arbetet, leder till ett sdmre
arbetsresultat och pdverkar darigenom verksamheten. Forvaltningens policy och
rutiner vid sexuella trakasserier, trakasserier pa grund av kon och trakasserier pa
andra grunder ska goras kind for alla medarbetare.
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Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagens dndamaél &r att motverka diskriminering och pa andra sétt
frimja lika rattigheter och mdjligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshin-
der, sexuell laggning eller dlder (kap 1:1)

e Diskrimineringsforbud géller for den som hos arbetsgivaren &r arbetstagare,
den som gor en forfradgan om eller soker arbete, den som soker eller fullgor
praktik, den som stér till forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd
eller inldnad arbetskraft.

e Diskrimineringsférbud géller inom socialtjdnsten.

e Diskrimineringsforbud géller for den som helt eller delvis omfattas av lagen
om offentlig anstéllning (LOA), ndr man bistdr allmdnheten med upplysningar,
vigledning, rad eller annan liknande service eller pa annat sdtt i anstdllningen
har kontakt med allménheten.

Definitioner i diskrimineringslagen

I diskrimineringslagen (1 :4) avses med diskriminering:

l.

direkt diskriminering: att nigon missgynnas genom att behandlas sdmre dn
ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jim-
forbar situation, om missgynnandet har samband med kon, konsoverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

indirekt diskriminering: att ndgon missgynnas genom tilldmpning av en be-
stimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstir som neutralt
men som kan komma att sirskilt missgynna personer med visst kon, viss
gransoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss reli-
gion eller annan trosuppfattning, visst funktionshinder, viss sexuell lagg-
ning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssét-
tet har ett beréttigat syfte och de medel som anvénds ar ldampliga och n6d-
véindiga for att uppna syftet.

trakasserier: ett upptridande som krénker en persons virdighet och som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsdverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder

sexuella trakasserier: ett upptridande av sexuell natur som kranker nagons
virdighet

instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att diskriminera na-
gon pé ett sitt som avses i 1-4 och som ldmnas at nagon som star i lyd-
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nads- eller beroendeforhallande till den som lamnar ordern eller instruktio-
nen eller som gentemot denna atagit sig att fullgora sitt uppdrag

I diskrimineringslagen avses med konsoverskridande identitet eller uttryck att
nagon inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa
annat sitt ger uttryck for att tillhora ett annat kon. Med sexuell laggning avses
homosexuell, bisexuell eller heterosexuell liggning. Aven den som avser att indra
eller har dndrat sin konstillhorighet omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

Harskarteknik

Andra exempel pa krinkande beteenden ar harskartekniker som kan besté i osyn-
liggorande, forlgjligande, undanhéllande av information, dubbelbestraffning eller
att pafora skuld och skam.

e Att osynliggéra nagon innebar att behandla en person som om den inte vore
dér, att inte lyssna pd personen, nér hon/han pratar pad moéten, att inte ”’se” nar
personen begér ordet eller att aldrig ge personen ordet dr typiska fall av osyn-
liggorande.

o Forldjligande innebir att ndgon gor sig lustig pa ndgon annans bekostnad,
exempelvis genom krinkande skdmt eller genom att inte ta den andra perso-
nens asikter pa allvar.

e Undanhallande av information handlar om att se till att ndgon eller nagra inte
far nddvéndig information for att kunna utfora sitt arbete pa béasta sitt.

o Dubbelbestraffning innebdr att utsittas for anklagelser oavsett vad man gor,
hur man 4n handlar sa ér det fel.

e Pdfora skuld och skam handlar om att skuld- och skambeldgga ndgon genom
forlojligande eller dubbelbestraffning t.ex. ”Ja, men var hon inte véldigt utma-
nande klddd och dé far hon faktiskt skylla sig sjélv for att hon blev utsatt for
sexuella trakasserier.”

Arbetsgivarens ansvar

Chefer har ett sérskilt ansvar for att diskriminering och trakasserier inte forekom-
mer pé arbetsplatsen eller i kontakt med brukare eller medborgare. Chefers attity-
der och uppforande &r tongivande for personalen. De méste vara tydliga forebilder
1 organisationen och sitta normer for bland annat jargong och bemétande. Inga
bilder med kriankande eller rasistiskt innehall ska forekomma pa arbetsenheterna.
Om sexuella trakasserier eller trakasserier pa grund av kon eller andra trakasserier
forekommer pé en arbetsenhet kan konsekvenserna for den drabbade bli fysisk och
psykisk ohélsa, minskad sjilvkénsla, social isolering, ldgre prestation, depression
och sjalvmordstankar. Konsekvenser for arbetsgruppen kan bli minskad effektivi-
tet, 1ag tolerans mot pafrestningar, personalomséttning, sjukfranvaro och sokande
efter nya syndabockar.
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Arbetsgivaren ser sdrskilt allvarligt pa sexuella trakasserier och trakasserier pa
grund av kon som riktas frén arbetsgivarrepresentanter gentemot anstéllda, efter-
som anstillda star i ett beroendeforhallande till sina chefer. Forbud for arbetsgiva-
ren att diskriminera en arbetstagare géller d&ven handlingar som sker pa firmafester
och andra trivselaktiviteter, konferenser och gemensamma resor for personal.

Alla chefer ar tillsammans med arbetstagarna ansvariga fOr att agera sé att arbets-
enheten &r fri frAn sexuella trakasserier och andra trakasserier pa grund av kon.

En arbetstagare som anser sig i samband med arbetet ha blivit utsatt for trakasseri-
er eller sexuella trakasserier av nagon som utfor arbete eller fullgor praktik hos
arbetsgivaren ska ta kontakt med sin ndrmaste chef, som tar emot anmélan och ser
till att omstidndigheterna kring de uppgivna trakasserierna utreds. Chefen ska ock-
sa 1 forekommande fall vidta de atgérder som skiligen kan krdvas for att forhindra
trakasserier 1 framtiden.

Samma skyldighet har arbetsgivaren mot den som fullgor praktik eller utfor arbete
som inhyrd eller inldnad arbetskraft.

Kontaktpersoner

De kontaktpersoner hos arbetsgivaren som anstéllda kan védnda sig till om de
behover stdd och rdd i frdgor om sexuella trakasserier och andra trakasserier pa
grund av kon eller om de vill gora en anmaélan dr i nimnd ordning:

e den anstilldes ndrmaste chef,

e verksamhetsomriadeschefen for dldre och funktionsnedsatta,

e verksamhetsomradeschefen for barn och unga eller

e chefen for kansli- och serviceavdelningen.

En anmilan om sexuella trakasserier eller andra trakasserier pd grund av kon, som
innebdr att arbetsgivarens utredningsskyldighet intrader, kan enbart goras till en
arbetsgivarrepresentant.

Arbetstagare dr skyddade fran repressalier vid en anmélan om sexuella trakasserier
eller andra trakasserier pd grund av kon.

Sexuella trakasserier och andra trakasserier pa
grund av kon

Ett av diskrimineringslagens dndamal &r att framja kvinnors och méns lika rtt i
frdga om arbete, anstdllnings- och andra arbetsvillkor samt utvecklingsmgjligheter
i arbetet. En arbetsgivare far varken diskriminera en arbetstagare, en arbetssokan-
de, en som soker eller fullgor praktik eller en som star till forfogande for att utfora
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eller utfor arbete som inhyrd eller inlénad arbetskraft genom trakasserier pa grund
av kon eller genom sexuella trakasserier.

SEXUELLA TRAKASSERIER HANDLAR OM ETT KRANKANDE
UPPTRADANDE AV SEXUELL NATUR, EXEMPELVIS

e tafsande eller annan ovdlkommen beroring av sexuellt slag
e ovilkomna sexuella anspelningar eller kommentarer

e sexualiserad jargong eller ett sexualiserat sprakbruk
sexualiserade skdmt

ovilkomna forslag eller krav pa sexuell samvaro
pornografiska bilder

blickar och gester

EXEMPEL PA TRAKASSERIER PA GRUND AV KON AR

o forlojligande eller nedsittande generaliserande kommentarer grundade pa
konstillhorighet,

e krav som framstar som neutrala men som stéller en person med viss konstill-
horighet 1 ett sdmre ldge,

e om en arbetsgivare tillimpar anstillningsvillkor eller leder och fordelar arbetet
pa ett sitt som stéller en person med visst kon 1 ett samre lage

Diskriminering eller trakasserier pa grund av
sexuell laggning

En arbetsgivare dr forbjuden att diskriminera en arbetstagare, en arbetssokande, en
som soker eller fullgor praktik eller en som star till forfogande for att utfora eller
utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft genom trakasserier som har sam-
band med sexuell ldggning. Med sexuell ldggning avses homo-, bi- och heterosex-
uell laggning.

EXEMPEL PA DISKRIMINERING PA GRUND AV SEXUELL LAGGNING

e om en arbetsgivare stéller krav som framstar som neutrala men i praktiken
missgynnar en person med viss sexuell ldggning,

e om en arbetsgivare tillimpar anstéllningsvillkor, eller leder och fordelar arbe-
tet pa ett sdtt som missgynnar en person med viss sexuell 14ggning.

EXEMPEL PA TRAKASSERIER PA GRUND AV SEXUELL LAGGNING
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o forlojligande, nedsittande eller stotande kommentarer om nadgons sexuella

laggning
e negativa anspelningar och utfrysning

Diskriminering eller trakasserier av personer
med konsoverskridande identitet eller uttryck

Diskriminering av personer med konsoverskridande identitet eller uttryck ar for-
bjuden. En arbetsgivare far varken diskriminera en arbetstagare, en arbetssdkande,
en som soker eller fullgor praktik eller en som stér till férfogande for att utfora
eller utfor arbete som inhyrd eller inl&nad arbetskraft genom trakasserier som har
samband med en persons konsoverskridande identitet eller uttryck. Med
konsoverskridande identitet eller uttryck menas att personen inte identifierar sig
som kvinna eller man eller genom sin klddsel eller pa annat sitt ger uttryck for att
tillhora ett annat kon.

EXEMPEL PA DISKRIMINERING PA GRUND AV EN PERSON MED
KONSOVERSKRIDANDE IDENTITET ELLER UTTRYCK

e att pa grund av konsdverskridande identitet eller uttryck behandlas simre jam-
fort med en annan person i jamforbar situation,

e att missgynnas genom bestimmelser eller villkor som verkar neutrala men som
1 praktiken innebdr att du behandlas sdmre péa grund av konsoverskridande
identitet eller uttryck.

EXEMPEL PA TRAKASSERIER AV PERSONER MED
KONSOVERSKRIDANDE IDENTITET ELLER UTTRYCK

e att utsittas for stotande eller forlojligande kommentarer eller beteenden som
kan kopplas till att personen har en konsoverskridande identitet eller uttryck.

2. POLICY VID TRAKASSERIER PA ANDRA
GRUNDER

Diskrimineringslagen

Syftet med diskrimineringslagen &r att framja lika réttigheter och mojligheter for
att forebygga diskriminering. Det innebdr att arbetsgivaren maste utforma arbetet
och arbetsenheten sa att det lampar sig for alla oberoende av etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller alder.
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Etnisk diskriminering och etniska trakasserier
eller trakasserier pa grund av religion eller an-
nan trosuppfattning

En arbetsgivare fér inte diskriminera en arbetstagare, inte heller den som gor en
forfragan eller soker arbete, den som soker eller fullgor praktik eller den som stér
till forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft
genom trakasserier pa grund av etnicitet, religion eller annan trosuppfattning.

EXEMPEL PA ETNISK DISKRIMINERING ELLER DISKRIMINERING PA
GRUND AV RELIGION ELLER ANNAN TROSUPPFATTNING

e att en arbetsgivare vid rekrytering inte kallar en sdkande till intervju for att han
eller hon har ett namn som inte klingar svenskt,

e att en arbetsgivare tilldmpar anstéllningsvillkor eller leder och fordelar arbetet
pa ett sdtt som missgynnar en person med viss etnisk tillhorighet eller religion

EXEMPEL PA ETNISKA TRAKASSERIER ELLER TRAKASSERIER PA
GRUND AV RELIGION ELLER ANNAN TROSUPPFATTNING

o forlojligande eller nedsittande kommentarer, generaliseringar eller skimt om
ndgons etniska tillhorighet, religion eller trosuppfattning
o forlgjligande av etnisk klddedrikt, symbol eller foreteelse

Diskriminering eller trakasserier av personer
med funktionshinder

Syftet med diskrimineringslagen att frimja lika rattigheter oavsett etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning och ge mojligheter till att forebygga
diskriminering. Det innebér att arbetsgivaren maste utforma arbetet och arbetsen-
heten sa att den ldmpar sig for alla oberoende av etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning. En arbetsgivare far inte diskriminera en arbetstagare, inte
heller den som gor en forfragan eller soker arbete, den som soker eller fullgor
praktik eller den som stér till forfogande for att utfora eller utfér arbete som inhyrd
eller inldnad arbetskraft genom trakasserier pa grund av etnicitet eller religion eller
annan trosuppfattning.

Med funktionshinder avses varaktiga begransningar av en persons fysiska, psykis-
ka eller begavningsméssiga funktionsforméga. Lagen omfattar &ven personer med
anknytning, tillexempel anhorig, till en person med funktionshinder.

EXEMPEL PA DISKRIMINERING PA GRUND AV FUNKTIONSHINDER
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e att bli behandlad pa ett simre sitt pa grund av funktionshinder jamfort med en
annan person i jimforbar situation,

e att missgynnas genom bestimmelser eller villkor som verkar neutrala men som
1 praktiken innebir att du behandlas sdmre péd grund av funktionshinder

EXEMPEL PA TRAKASSERIER AV PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER

e att utsdttas for stotande eller forlojligande kommentarer eller beteenden som
kan kopplas till funktionshinder

Diskriminering eller trakasserier av personer av
person utifran alder

Syftet med lagen édr att all diskriminering frén arbetsgivaren ska motverkas. En
arbetsgivare fir inte diskriminera en arbetstagare, inte heller den som gor en for-
frdgan eller soker arbete, den som soker eller fullgor praktik eller den som stér till
forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inlénad arbetskraft ge-
nom trakasserier pa grund av alder.

EXEMPEL PA DISKRIMINERING PA GRUND AV EN PERSON
UTIFRAN ALDER

e att bli behandlad pa ett simre sitt pd grund av alder jamf{ort med en annan per-
son i1 jamforbar situation,

e att missgynnas genom bestimmelser eller villkor som verkar neutrala men som
1 praktiken innebér att du behandlas sdmre pd grund av élder

EXEMPEL PA TRAKASSERIER AV PERSONER UTIFRAN ALDER

e att utsittas for stotande eller forlojligande kommentarer eller beteenden som
kan kopplas till personens alder

3. RUTINER VID SEXUELLA TRAKASSERIER
OCH TRAKASSERIER PA GRUND AV KON OCH
TRAKASSERIER PA ANDRA GRUNDER

Arbetsmiljo

Alla chefer och medarbetare har ansvar for att skapa en god arbetsmiljo. Det ska
rada ett 6ppet klimat, dir man i dialog med varandra ska verka for att standigt for-
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battra arbetsmiljon. Chefers attityder och uppforande ér tongivande for medarbe-
tarna, de ska vara tydliga forebilder i organisationen och sétta normer for bland
annat jargong och bemétande. Inga bilder med kréankande eller rasistiskt innehall
ska forekomma pa arbetsenheterna. Trakasserier far inte forekomma.

Alla medarbetare har ett eget ansvar for sitt beteende med ritt till sin egen asikt
och skyldighet att respektera andras. Som medarbetare ansvarar vi alla for att bidra
till ett bra arbetsklimat genom att tinka pa upptrddande och ordval, uppmérksam-
ma och patala problem och missférhéllanden och aktivt delta for att 16sa problem
pa arbetsplatsen.

Anmalan om sexuella trakasserier eller trakasse-
rier pa grund av kon

¢ Om du som medarbetare kinner dig krinkt eller trakasserad dr det viktigt att
du pa ett tydligt satt talar om for den som krinker dig att du inte tolererar ett
sadant beteende.

e Skriv ner dina upplevelser, det kan vara ett bra stodd om du behdver ga vidare
och gora en anmélan till arbetsgivaren.

e Kontakta i forsta hand din ndrmaste chef, men om det inte d4r mojligt s& kon-
takta verksamhetsomradeschefen for dldre och funktionshindrade eller verk-
samhetsomrddeschefen for barn och ungdom. Chefen for kansli- och service-
avdelningen har det dvergripande ansvaret for dessa fragor. En anmilan om
sexuella trakasserier eller trakasserier pa grund av kon, som innebér att arbets-
givarens utredningsskyldighet intrader, kan enbart goras till en arbetsgivarre-
presentant.

¢ Du kan kontakta skyddsombudet eller annan facklig foretradare for att {4 stod.

e Om du upplever dig vara utsatt for trakasserier kan du gora en anmélan direkt
till Diskrimineringsombudsmannen, som genom rad och pa annat sitt medver-
kar till att den som utsétts for diskriminering kan ta tillvara sina réttigheter.

e En chef kan fa kdnnedom om att ndgon anstélld anser sig utsatt for sexuella
trakasserier eller trakasserier pa grund av kon genom anmélan eller genom an-
nat sétt. Arendet ska behandlas seriost, skyndsamt och konfidentiellt.

e Chefen ar skyldig att utreda vad som hént och ska omgéaende ha ett inledande
samtal med den drabbade respektive den/de utpekade. En facklig foretrddare
kan vara med som stdd for den drabbade och for den utpekade vid deras re-
spektive samtal, dock inte samma fackliga stodperson.
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e Som drabbad kan du {2 stod av foretagshdlsovarden eller annan vardgivare
eller person som bedéms ldmplig i 6verenskommelse mellan dig och din chef.

e Chefen ska ta initiativ till att en preliminér utredning inleds omedelbart, dock
senast inom tio arbetsdagar efter det att denne fétt kinnedom om missforhal-
landena.

e Arbetsgivaren ansvarar for att utredningen ar oberoende och objektiv och ar-
betsgivaren fattar beslut om vem som vid det aktuella tillfallet ska gora utred-
ningen.

e Du som édr utsatt for trakasserier har rétt till stod, information och opartisk ut-
redning. Det har ocksa den som uppges ha trakasserat ndgon under utredning-
ens gang. Hur de inblandade personerna vill ha stéd och av vem kan se olika
ut, det fir chef och medarbetare avgora tillsammans.

e Chefen ér skyldig att i forekommande fall vidta atgérder for att sitta stopp for
trakasserierna.

e Chefen ansvarar for skydd mot repressalier som skulle kunna bli en f6ljd av att
en anmélan gjorts om sexuella trakasserier eller trakasserier pa grund av kon.

e Arbetsgivaren ska f6lja upp utredning och beslut for att forvissa sig om att
trakasserierna upphort och att inga repressalier riktats mot den som pétalat tra-
kasserier.

e Det ar viktigt att du som chef dokumentera allt!

e Som chef kan du fa stdd av din ndrmaste chef samt av chefen for kansli- och
serviceavdelningen

Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att mot-
verka trakasserier och krinkande behandling. Ledningen ansvarar for styrning och
uppfoljning samt att chefer och arbetsledare far den utbildning som behdvs for att
kunna driva ett aktivt arbetsmiljoarbete fritt fran diskriminering och trakasserier.

PAFOLJDER

Arbetsgivaren har skyldighet att forhindra pagéende trakasserier och se till att tra-
kasserier inte upprepas. Arbetsgivaren kan vidta atgirder mot en anstéilld som
krénker eller trakasserar andra i enlighet med géllande kollektivavtal, ABO7.
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Information om och spridning av policyn och ru-
tinerna

Policyn med rutiner ingér i Jimstélldhets- och méngfaldsplanen 2013 som bildggs
verksamhetsplanen. Policyn med rutiner ingér ocksa som en del av SAM-
dokumentet (dokument for systematiskt arbetsmiljoarbete). Cheferna ansvarar {or
att policyn blir kénd av alla medarbetare och finns tillgéinglig pa arbetsenheterna.
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