Risk & Visentlighet Indikatorer - 2013 (Alvsj6é stadsdelsnimnd)

Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomférs I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet

Arbetsmarknadsatgarder | Antal praktikplatser 1600 st 17 st | Att forvaltningen inte kan  Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
som kan tillhandahalla tillrackligt
tillhandahallas for de med platser
aspiranter som Det kan uppsta
Jobbtorg Stockholm intressekonflikter mellan
kan matcha (Alvsjo denna typ av praktikplatser,
stadsdelsnamnd) feriearbeten och

praktikplater fér utbildningar

Antal ungdomar som oka 75 st | Finns inte tillracklig Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
fatt sommarjobb i tillgang till sommarjobb.
stadens regi (alla
namnder/bolag)
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Effektivitet Administrationens minska 4,45 % | Okade kostnader for IT och Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
andel av de totala gemensam administration
kostnaderna (alla
namnder) (Alvsjé
stadsdelsnamnd)

Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Atgérder ger inte férvintad Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
budgetfoljsamhet effekt
efter
resultatoverforingar
(alla namnder)
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)
Namndens 100 % 100 % | Atgérder ger inte férvintad Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
budgetféljsamhet effekt
fore
resultatdverforingar
(alla namnder)
(Alvsjd
stadsdelsnamnd)
Namndens +-1% Oforutsedda kostnader/ Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

prognossakerhet T2
(alla namnder)
(Alvsjd
stadsdelsnamnd)

kostnadsokningar blir
kénda efter tertialrapport 2
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Indikator KF:s &rsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet
Ekonomiskt bistand Andel barn som lever 4,4 % 1,7 % | Andel barn som lever i Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
i familjer som ar familjer som ar beroende
beroende av av ekonomiskt bistand
ekonomiskt bistand Okar
(Alvsjd Vid konjunkturnedgang och
stadsdelsnamnd) vid dndrade regler for
erséttning fran
férsdkringskassa och
arbetsférmedlingen.
Andel personer 23 % 1,1 % | Antalet bidragstagare 6kar Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
beroende av
ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen (Alvsjoé
stadsdelsnamnd)
Andel vuxna som har 1.4 % 0,9 % | Antalet vuxna som har ett Negj Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
ett langvarigt langvarigt behov av
beroende av ekonomiskt bistand okar.
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)
Férskoleverksamhet Andel forskollarare 42 % 48 % | Svarigheter att rekrytera Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - K&nnbar
av antal anstallda utbildade forskollarare
(Alvsjo Konkurrensen om
stadsdelsnamnd) férskolldrare pa
arbetsmarknaden dkar och
dérmed risken for att inte
kunna rekrytera férskolldrare
i tillréckligt stor utstréckning.
Andel ndjda féraldrar 85 % 83 % | Farre foraldrar ar nojda. Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)
Antal barn per grupp faststalls 2013 16 | Att det genomsnittliga Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
(Alvsjo antalet barn/avdelning blir
stadsdelsnamnd) for hogt
Att andelen
smabarnsgrupper minskar
Antal férskolebarn 49 5,3 st | Svarigheter att uppfylla Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
per anstalld barnomsorgsgarantin.
(&rsarbetare) (Alvsjd
stadsdelsnamnd)
Personalens 3,6 3,3 | Att arsmalet for Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar o .
bedémning av sjalvvirderingen inte “w" Handlingsplan
"frskolans formaga uppnas for
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sprakutvecklingsarbet




Verksamhetsomrade | Indikator

att stédja barns
larande och
utveckling" (Alvsjé
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

Arsmal

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

Kraven pa att uppfylla
nivaerna har fértydligats.

ska implementeras
och en flerarig
satsning pa
komptensutveckling i
pedagogisk
dokumentation har
paborjats

Individ- och familjeomsorg
inkl. socialpsykiatri

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar) (Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes (loF)
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(IoF) (Alvsjod
stadsdelsnamnd)

Andelen
forsokslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden (Alvsjo
stadsdelsnamnd)

80 %

80 %

65 %

82 %

65 %

20 %

Insatsen har inte varit Ja
tillracklig for att na malet i
genomforandeplanen

kompletteras nar arsmal
tagits fram

Insatsen har inte varit Ja
tillracklig for att na malet i
genomforandeplanen

Att hyresgésterna inte Ja
fullgor sina ataganden for
att fa 6verta kontraktet

3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

2 - Mindre 2 - Lindrig
sannolikt
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Indikator KF:s &rsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet
Miljé Andel ekologiska 15 % 23 % | Andelen ekologiska 2 - Mindre 3 - Kénnbar
livsmedel i stadens livsmedel i sannolikt
egna verksamheter verksamheterna sjunker
(Alvsjo visentligt.
stadsdelsnamnd)
Andel elbilar (Alvsjé 6 % 50 % | Namnden kan inte genom 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
stadsdelsnamnd) kontraktsbyte anskaffa/
forhyra en elbil.
Andel miljébilar i 100% 100 % | Bestallaren kanner inte till Nej Ja 1 - Osannolikt 3 - Kénnbar
stadens bilflotta malet.
(Alvsjd Om bestéllarna inte kénner
stadsdelsnamnd) till detta mal finns risk fér att
de bestéller bilar som inte &r
milj6bilar.
Elanvéndning per 34 kWh 70 kwh/ | En kall vinter Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
kvadratmeter (Alvsjo kvm
stadsdelsnamnd)
Mangden matavfall oka 63 % | Avfallssorteringen kommer 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
som stadens inte i gang pa grund av
verksamheter brist pa utrymme i soprum
sorterar ut for eller samutnyttjande av
biologisk behandling soprum med andra
(Alvsjo boende.
stadsdelsnamnd)
Personalpolitik Aktivt oka 81 | Aktivtmedskapandeindexet 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Medskapandeindex sjunker Medskapandeindexet
(Alvsjo Indexet sjunker
stadsdelsnamnd)
Andel medarbetare oka 95 % | Andelen deltidsanstéllda 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
pa deltid som erbjuds bestar.
heltid (Alvsjo Atagandet beaktas inte vid
stadsdelsnamnd) uppkomna vakanser.
Chefer och ledare oOka 72 % | Otydliga krav pa 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Chefer och ledare
staller tydliga krav pa medarbetarna staller tydliga krav pa
s.i.na medarbetare sina medarbetare
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)
Medarbetare vet vad oka 93 % | Medarbetarna vet inte vad 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar Medarbetarna vet
som forvantas av som forvantas av dem. vad som férvéntas av
dem i deras arbete. Chef och ledare ger otydlig dem
(Alvsjo arbetsintruktion och
stadsdelsnamnd) aterkopplar inte om utfort
arbete.
Sjukfranvaro (alla 4,4 % 6,5 % | Sjukfranvaron minskar inte Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

namnder/bolag)

till uppsatt mal
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Sjukfranvaron



Verksamhetsomrade | Indikator

(Alvsjd
stadsdelsnamnd)

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

Stadsmiljoverksamhet Andelen som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor (Alvsjé
stadsdelsnamnd)

Stockholmarnas
nojdhet med skétsel
av park och
grénomraden (Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Andelen medborgare som
kanner sig otrygga okar.

Storre delen av budgeten  Nej
tas i ansprak av fasta
entreprenadkostnader,

vilket medfor att 6vrigt
underhall kan riskera att

bli eftersatt.

Andelen som
upplever trygghet i
stadsdelen

Alvsjébornas
nojdhet med skétsel
av park- och
gronomraden
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Verksamhetsomrade | Indikator

Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Alvsjd
stadsdelsnamnd)

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Nojda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Nojda brukare -
korttidsboende (stdd
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Alvsjd
stadsdelsnamnd)
Né6jda brukare - LSS-
boende, vuxna och

barn (Stéd och
service till personer

KF:s arsmal

Oka

Oka

91 %

91 %

91 %

89 %

Arsmal

90 %

75 %

78 %

85 %

93 %

76 %

Finns rutinbeskr.

Bemotandet inte ar Ej aktuell

tillfredstillande

Férre &n arsmalet upplever
att de kan paverka
insatsens utformning

Brukarna upplever inte
trygghet i sitt LSS-boende

Brukarna ar inte ndjda med Ja
det stod de far

Brukarna ar inte néjda med
sitt korttidsboende

Brukarna ar inte néjda med Ja
sitt LSS-boende
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Genomfors 16p. kontroller

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Sannolikhet Vasentlighet

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Méjlig

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kaénnbar

3 - Kénnbar

3 - Kannbar

Aktivitet




Indikator KF:s &rsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomférs I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet
med
funktionsnedsattning)
(Alvsjd
stadsdelsnamnd)
Sékerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Andel identifierade 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
atgarder inom ramen sarbarheter som namnden
for RSA (Alvsjod avser forebygga eller
stadsdelsnamnd) minimera under aret
Skéts inom ramen fér RSA-
arbetet
Valfrihet Andel brukare som 76 % 73 % | Farre foraldrar far nagot av Nej 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
upplever att de har sina koalternativ
valméjlighet inom tillgodosedda
barnomsorg (Alvsjo Féréldranas upplevelser
stadsdelsnamnd) uttryckta i
férskoleunderséknikngen
Andel brukare som 68 % 62 % | Farre an 67 procent Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
upplever att de har upplever att de har
valméjlighet inom valmaéjlighet
omsorg om personer
med
funktionsnedsattning
(Alvsjd
stadsdelsnamnd)
Andel brukare som 71 % 86 % | Farre an 70 procent Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
upplever att de har upplever att de har
valmdjlighet inom valméjlighet
aldreomsorg,
hemtjanst (Alvsjo
stadsdelsnamnd)
Andel brukare som 56 % 81 % | Farre an 50 procent Ja 2 - Lindrig
upplever att de har upplever att de har
valmajlighet inom valméjlighet
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
(Alvsjo
stadsdelsnamnd)
Andel upphandlad 36 % 33 % | Andelen upphandlad Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
verksamhet i verksamhet forblir
konkurrens (alla oférandrad
namnder) (AIvsio Mindre &n 35 procent av Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig

stadsdelsnamnd)

verksamheterna ar
upphandlad i konkurrens
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Verksamhetsomrade | Indikator

Aldreomsorg

Andelen ndjda
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg) (Alvsjd
stadsdelsnamnd)

Andelen ndjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(&ldreomsorg) (Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Andelen ndjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg) (Alvsjd
stadsdelsnamnd)

Maten smakar bra -
Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg) (Alvsjo
stadsdelsnamnd)

Maltiden &r en trevlig
stund pa dagen -
Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg) (Alvsjd
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(&ldreomsorg) (Alvsjd
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg) (Alvsjd
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

90 %

84 %

84 %

76 %

76 %

75 %

85 %

Arsmal

90 %

80 %

82 %

76 %

73 %

66 %

82 %

Finns rutinbeskr.

Genomfors I6p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Omsorgstagarna ar inte
nodjda med den
bistandsbedémda
dagverksamheten

Omsorgstagarna ar inte Ej aktuell
nojda med hemtjénsten i

ordinart boende

Némnden har ingen

hemtjénst i egen regi.

Férvaltningen samarbetar

med hemtjanstutférarna i

syfte att h6ja kompetensen

hos utférarna.

Farre @n 84 % ar nojda Ej aktuell
med sitt vard- och
omsorgsboende

Farre dn 75 procent anser
att maten smakar bra

Farre dn 75 procent anser
att maltiden &r en trevlig
stund pa dagen

Farre an 74 procent
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

Farre an arsmalet upplever Ej aktuell
hemtjansten i ordinart

boende som tryggt

Ndmnden har ingen

hemtjénst i egen regi.

Férvaltningen samarbetar

med hemtjanstutférarna i
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Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
2 - Mindre 3 - Kénnbar
sannolikt

Aktivitet




Verksamhetsomrade | Indikator

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg) (Alvsjod
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

90 %

Arsmal

88 %

Finns rutinbeskr. Genomférs 16p. kontroller

syfte att h6ja kompetensen
hos utférarna.

Farre d@n 89 procent Ej aktuell Ja
upplever trygghet i vard-
och omsorgsboendet
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Sannolikhet Vasentlighet

2 - Mindre 3 - Kannbar
sannolikt

Aktivitet
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