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De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit Komrev inom
PricewaterhouseCoopers i uppdrag att genomfora en granskning av
kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsutévande. Resultatet framgar av
bifogad rapport.

Det dvergripande syftet 4r att granska huruvida kommunstyrelsens och nimnderna
p4 ett tillfredsstillande sitt har arbetat med styrning, uppféljning och kontroll av
ekonomi och verksamhet under 2009.

Var samlade bedémning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna verlag har haft
en tillfredstillande styrning, uppféljning och kontroll av verksamheternas
ekonomi under ar 2009. Vi bedémer att nimndernas prestationer
(verksamhetsvolym) i allt vésentligt ligger i linje med faststélld budget.

Vi anser vidare att ett utvecklingsbehov finns vad géller kommunens Svergripande
arbete med mal- och maluppfoljning.

Revisorerna dversinder hérmed rapporten for kiinnedom till kommunstyrelsen,
samtliga nimnder och kommunfullméaktiges presidium.
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Sammanfattning och bedémning

De fortroendevalda revisorerna i Tyreso har gett Komrev inom PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att Svergripande granska kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsutdvande
under ar 2009, Det §vergripande syftet ir att granska huruvida kommunstyrelsens och
namnderna pa ett tillfredsstillande sétt har arbetat med styrning, uppfoljning och kontroll
av ekonomi och verksamhet under 2009.

Nedan redovisas en sammanfattande beddmning utifran granskat material och den dialog
som gt rum under aret med representanter frén némnder samt férvaltningsiedning.

Var samlade bedsmning ir att kommunstyrelsen och ndmnderna ¢verlag har haft en
tillfredstallande styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheternas ekonomi under &r
2009. Vi bedmer att nimndernas prestationer (verksamhetsvolym) i allt visentligt ligger i
linje med faststilld budget.

Vi anser vidare att ett utvecklingsbehov finns vad giller kommunens tvergripande arbete
med mal- och maluppféljning. I Strategi- och budgetplan 2009 presenteras kommunens
vision, grundliggande {6rhallningssatt och strategiska utvecklingsomriiden. Vidare har
kommunfullmaktige antagit sex kommungemensamma mal inom sex
kommungemensamma omraden. Utdver detta har kommunfullmiktige antagit 31 mal
fordelat pa nimnderna och kommunstyrelsen. Till varje mal hor et antal dtaganden. Vi
anser att kopplingen mellan mél, kommunens vision, grundliggande forhallningssitt och
strategiska utvecklingsomréden dr vag och kan utvecklas.

Kvaliteten p4 mélstyrningen har dock forbéttrats, men vi kan fortfarande konstatera att
skillnader finns mellan nimnderna. Som kriterier for beddmning av de
kommungemensamma mélen anvinds 4taganden. Dessa itaganden kommenteras inte i
namndernas verksamhetsberittelser, utan enbart Gvergripande i den sammanfattning som
aterfinns i drsredovisningen.
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I nedanstiende tabell redovisas kommunens utfall vad géller 2009:ars verksamhetsmal,

Nimnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt Delvis Ej mitt
verksamhetsmal uppiylit

Kommunens gemensamma mal 6 2 1 3
Kommunstyrelsen och 5 2 0 3

| byggnadsnimnden
Gymnasie- och 6 4 I 1
arbetsmarknadsnéimnden
Kultur- och fritidsnémaden 5 4 1
Bam- och utbildningsndmnden 4
Socialnimnden 7 3 2
Totalt antal mal: 37 16 9 11

Utfallet visar att endast 16 av de 37 mal fullméktige antagit for &ret har infriats. 1
arsredovisningen kommenteras maluppfyllelsegranden mycket kortfattat. Vi stéller oss
fragande till varfor maluppfyllelsen inte i hogre grad kommenteras samt varfor ingen
atgirdsplan presenteras for huruvida ej uppnadda mél ska infrias under det kommande
aret.

De kvalitetsgarantier som faststillts av kommunstyrelsen och nimnderna anges vara en
visentlig del av kommunens kvalitetsarbete. 1 anvisningen for verksamhetsberittelser
fastslas att nimnderna ska redovisa en uppfdljning av hur antagna kvalitetsgarantier har
kunnat uppfyllas under verksamhetsdret. Endast tva nimnder, barn- och
utbildningsnimnden och socialndmnden, kommenterar kvalitetsgarantierna. Kopplat till
kvalitetsgarantierna skall ocksa finnas fungerande rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering. Flertalet av nimnderna kommenterar i sina verksamhetsberdttelser
synpunkts- och klagomélshantering. Dock kommenteras arbetet for att uppnd
kvalitetsgarantierna endast i mycket liten omfattning. Beddmningen av huruvida
kvalitetsgarantierna har uppfyllts eller inte synes i hog grad ske genom cgenviérdering hos
nimnderna.

Vi ser det som positivt att kommunstyrelsen féljer ekonomin l6pande under aret med
prognoser for heléret. Det underskott som redovisas for socialndmnden har fortldpande

rapporterats till kommunstyrelsen.

1 6vrigt hinvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.
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1 Inledning

1.4 Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Tyresd har gett Komrev inom PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att §vergripande granska Kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsutvande
under ar 2009, Det vergripande syftet dr att granska huruvida Kommunstyrelsens och
nimnderna p4 ett tillfredsstillande sétt har arbetat med styrning, uppfoljning och kontroll
av ekonomi och verksamhet under 2009.

Revisorerna skall i revisionsberittelsen varje ar sirskilt uttala sig i frdgan om ansvarsfrihet
for namnder och fullméktigeberedningar samt de enskilda fortroendevalda i sadana organ.
I kommunallagen anges att all verksamhet som bedrivs av nimnderna drligen skall
granskas si att revisionella bedomningar mojliggdrs och ett tillriickligt underlag for
revisorernas stillningstaganden skapas. Uttalandet i revisionsberéttelsen fran revisorerna
angdende ansvarsfrgan utgér ifran den vergripande revisionsuppgiften att préva om
namnden fullgdr sitt uppdrag fran fullmiktige. En del av uppdraget ér att prova hur
nimnderna applicerar och tolkar uppdraget, men dven att bedéma hur de omvandlar detta
till nagot genomfdrbart med uppfoljningsbart sé att verksamheten kan uppnd de politiska
maélen.

] granskningen definierar vi ansvarsutévande som de aktiva atgarder Kommunstyrelsen
och ndmnderna vidtar for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten.

1.2 Revisionsfraga och metod
Granskningen avser att besvara foljande revisionsfraga:

» Har kommunstyrelsen och nimnderna under aret arbetat med styrning, uppfoljning
och kontroll av ckonomi och verksamhet p4 ett tillfredstallande satt?

Kontrollfragor:
»  Vilka faststillda beslut i form av planer, mél, system, program och riktlinjer har
fattats avseende ekonomi, prestationer och kvalitet?

»  Hur sker den 18pande redovisningen och ér denna jim{orbar mot budget, prognos
och jamforelseperiod?
= Avspeglar redovisningen/rapporteringen verksamheten pa ett relevant sitt?

»  Ger redovisningen/rapporteringen uttryck for verksamhetens prestationer och
kvalitet?
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Granskningen har genomforts via studier av budget 2009, delarsrapportering samt
piamndernas verksamhetsberittelser. En genomgang har skett av Kommunstyrelsens och
nimndernas protokoll samt vissa ¢vriga handlingar. Triffar har genomforts lopande under
aret. Revisorerna traffade under hosten 2009 presidier, eller motsvarande, i
kommunstyrelsen och namnderna for diskussion kring ndgmndens styrning, ledning och
uppfoljning. Under februari ménad 2010 har revisorerna traffat representanter for
nimnderna samt forvaltningsledning fér genomgang av det ckonomiska och
verksamhetsmissiga resultatet 2009.

2 Nimndernas uppfdljning av verksamhet och ekonomi

I Strategi- och budgetplan 2009 presenteras de mal och itaganden som
kommunfullméktige har antagit avseende verksamhetséret. Malarbetet har utgatt ifran den
planeringsmodell som inférdes under 2006 och baseras pa en kommungemensam vision,
fyra grundldggande forhallningssitt samt tre strategiska utvecklingsomraden.
Utvecklingsomradena utgdrs av de gemensamma uppdrag kommunen ska medverka till
genom ataganden inom respektive enhet. Fullm#ktige har dven antagit sex
kommungemensamma mél vilka alla syftar till att géra Tyresd kommun till en av de tre
mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar i Stockholms Ién.

Kommunstyrelsen, tillsammans med alla némnder, forvintas bidra sé att de
kommungemensamma mélen nis. Mélen 4r uppdelade 1 sex omréaden;

- Trygg kommun, siikerhet/beredskap/krishantering
- Miljs, naturvard och hallbar utveckling

- Brotts- och drogforebyggande arbete

- Folkhilsa

- Tillginglighet

- Integration

Utdver de gemensamma malen har fullméktige antagit 31 mal fordelat pd kommunens
aamnder.! Namnderna kan ocksa besluta i sina respektive verksamhetsplaner om egna mél
utsver de kommungemensamma mélen. Utdver de gemensamma malen har
kommunfullméktige antagit kvalitetsgarantier inom 21 omréden fordelade pa nimndernas
och styrelsens verksamheter.

Forvaltningsorganisationen i Tyrest kommun dr fordelad pa fyra forvaltningar;
kommunstyrelseférvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen, socialforvaltningen samt
utvecklingsforvaltningen. Den politiska organisationen bestar av; fullmaktige,

! En sammanstiilning av samtliga mal som antagits av fullmiktige aterfinns i Bilaga A
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kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnéimnden, byggnadsnimnden, kristedningsnédmnden,
kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden, gymnasie- och arbetsmarkandsndmnden,
valnimnden och dverférmyndarnamnden.

2.1 Kommunstyrelsen
2.1.1 Kommunstyrelsens ledande och samordnande roll

Kommunstyrelsens (KS) ska enligt verksamhetsplanen leda och samordna forvaltning och
utveckling av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt &ver dvriga namnders och
kommunens bolagsverksamheter.

Kommunstyrelsen foljer 16pande under aret kommunens ekonomiska utveckling i form av
méanadsrapporter. En delérsrapport lamnas per den 31 mars och 31 forsta augusti och utgor
en mer omfattande prognos av ekonomin.? Nedan redovisas avvikelse mot budget 1

kommunens manadsuppfoljningar under &ret samt i drsbokslutet.

thr februarn mats april maj juli augusti september | oktober november | Bokslut
Utfall
mnkr

Verksamhetens 5004 5593 9650 11298 18 638 -8 597 -9 564 -4 686 2262 4214

intikter

Verksamhetens 2046 2234 6891 3681 -18 087 26 603 26 889 24 030 34§81 -2 0351

kostnader

Avskrivningar 28 -99 107 203 233 493 217 295 331 -62,9

Verksamhetens 7022 7827 16 648 15 182 786 18 499 17542 19 639 32250 | -16766

nettokostnader

Skatteintikter -6 999 -8337 -17 190 -20 406 -17 219 -20 087 -20 691 23323 -25 953 1628,5

Fastighetsavgift 817 1224 1499 1874 2624 2999 3373 3748 4123 59,9

Statsbidrag och -2 108 -3 186 -4 253 -5315 -7 442 -8 505 -9 569 -10 632 -11696 43,2

utjamningssystern

Finansiella 97 34 -74 366 -103 -75 -129 -141 -207 4,6

intékter

Finansiella 895 1409 3475 4235 5956 6578 7889 8985 10 005 -13,6

kostnader

2 En fullstéindig redogodrelse nimndernas avvikelser i forhallande till budget aterfinns i Bilaga B
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Resultat fore 276 -1128 103 -3 864 -15398 -591 -1 585 -1 724 83522 46
extraordindr post

Extraordinira 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0
kostnader

Arets resultat 15933 15533 -14 100 -1 900 14 900 18532 27130 23379 25 847 46
{prognos)

Det prognostiserade resultatet under aret har varierat mellan -14,1 mnkr (per april) och
25,8 mnkr (per november) en skillnad pd 39,8 mnkr. Det budgeterade resultatet f6r 2009
var 38 mnkr.

Kommunens dtaganden och mal {6ljs upp i samband med deldrsrapporten per augustt samt
arsredovisningen.

2.1.2 Kommunstyrelseférvaltningen och byggnadsniémnden

Kommunstyrelseforvaltningen leds av kommunchefen omfattar samhillsutveckling,
service och information samt styrning och ledning. Verksamheterna &r indelade i fyra
avdelningar; stab, kansli och personalkontot, servicekontor samt stadsbyggnadskontor. Di
byggnadsnimndens verksamhet bedrivs inom stadsbyggnadskontoret har kommunen vait
att redovisa denna som en integrerad del i kommunstyrelseforvaltningens verksamhet.

2.1.3 Ledning, styrning, uppféljning och kontroli

Ekonomi

Kommunstyrelsen redovisade for sin egen verksamhet i delarsbokslutet ett dverskott om
5.8 mnkr. Byggnadsnidmndens resultat kommenteras inte i delarsbokslutet. 1 drsbokslutet
redovisas ett dverskott om 2,4 mnkr. Overskottet kan frimst harledas till kommunchefens
stab dér positiva resultat redovisas for informationsenheten och ekonomienheten. Da
uppdraget som kommunchef delvis varit vakant under aret har inte budgeterade medel for
16nekostnader anvands fullt ut. Underskott redovisas for vatten- och avlopp (-1,7 mnkr).
Byggnadsniémnden redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr.

Prestationer

Nyckeltal presenteras for bruttokostnad och energifrbrukning (kr/kvin) i egna fastigheter.
Utsver detta aterfinns et antal nyckeltal som relateras till renhallningsverksambet, vatten
och avlopp samt viighllning. Ett nyckeltal redovisas for ekonomienheten. Utfallet jim{ors
mot budget samt utfall 2007 och 2008.

Kvalitet
[ Strategi- och budgetplan 2009 presenteras sex vergripande mal for kommunen. Kopplat
till dessa aterfinns 25 ataganden. Kommunstyrelsen och byggnadsnémnden uppger att de
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infriat tva av de kommungemensamma mélen, ire anses vara delvis uppfyllda och ett anses
¢j vara uppfyllda.’

Kommunstyrelsen och Antal Uppfyllt Ej uppfyllt | Delvis
byggnadsnimnden verksamhetsmal

Kommunens gemensamma méal 6 2 1 3
Kommunstyrelsen och 5 2 0
byggnadsnimnden

Fér kommunstyrelsen och byggnadsnimnden presenteras totalt fem mal med tillhérande
25 ataganden. Tvéa av mélen anses vara uppfylida och tre vara delvis uppfylida. Av
styrelsens dtaganden anses 10 vara uppfyllda, 7 delvis uppfylida och 7 ej uppfyllda. Ett
atagande har ¢j féljts upp dé nigon medarbetarundersékning inte genomforts under aret.

2.1.4 Beddémning

Enlig kommunallagen 8 kap. 5§ ska "for verksamheten anges mal och riktlinjer som &r av
betydelse for en god ekonomisk hushallning”. 1 forarbetena anges att det dr viktigt att mél
och riktlinjer uttrycker realism och handlingsberedskap samt att de kontinuerligt
utvirderas och omprévas (prop. 2003/04:105 s. 11 £).

Vi anser att kommunstyrelsen i allt vsentligt har haft en tillfredstillande ledning,
samordning och uppfdljning nér det géller kommunens ekonomi. Prognossikerheten under
aret beddms i huvudsak som tillfredsstillande, trots de stora differenser som redovisas.

Vi anser dock att brister finns vad giller kommunens Svergripande arbete med mél och
méluppfoljning. I Strategi- och budgetplan 2009 presenteras kommunens vision,
grundliggande forhallningssitt och strategiska utvecklingsomréden. Vidare har
kommunfullmaktige antagit sex kommungemensamma mal inom sex
kommungemensamma omraden. Utdver detta har kommunfullmiktige antagit 31 mél
fordelat pa nimnderna och kommunstyrelsen. Kopplat till varje mal finns ett antal
ataganden. Vi anser att kopplingen mellan malen och kommunens vision, grundldggande
forhallningssitt och strategiska utvecklingsomréden ér vag.

Vidare anser vi att malens status i organisationen &t oklar. I Strategi- och Budget 2009
presenteras sex mél som Kommungemensamma. Vi anser att en forbittring har skett da
4taganden kopplade till dessa mal har riktas specifikt till kommunens nimnder. Mal och
gtagande fljs upp pé ett Svergripande plan i arsredovisningen men endast en av

3 Av Bilaga A framgar vilka mal som infriats helt, delvis eller inte alls under 2009
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kommunens nimnder kommenterar arbetet med dessa mal i sina respektive
verksamhetsberittelser.

I kommunens anvisning for arsredovisning fastslas aft ndmnderna i
verksamhetsberdttelsen ska redovisa sitt resultat av kvalitetsarbetet och att en uppfoljning
skall goras av hur kvalitetsgarantierna kunnat uppfyllas under verksamhetsaret. Endast tvd
nimnder, barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden, kommenterar detta arbete.
Vi anser darfor att kontrollen av huruvida nimnderna och kommunstyrelsen foljer

anvisningarna bor ses dver och fortydligas.

Vidare anser vi att den dterrapportering som sker av byggnadsnémndens ataganden dr
bristfillig d& det i verksamhetsberittelsen inte gér att utldsa hur ndmnden under &ret har
utformat sitt arbete i syfte att uppfylla de mal som gets ifran fullmaktige. Vidare har det
inte varit mojligt att granska nimndens ekonomiska stélining, da endast utfallets storlek
kommenteras i verksamhetsberittelsen. Vi anser att nimndens ansvarsomréden ska
tydliggbras och dterrapporteras i en egen verksamhetsberittelse.

2.2 Gymnasie- och arbetsmarknadsnémnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden (GAN) har till uppgift att fullgora lagstadgande
skyldigheter enligt skollagen och till lagen géllande forordningar och foreskrifter som
berdr nedanstaende uppgifter (reglemente KF 06-12-14 § 24). Namnden innehar dven det
kommunala ansvaret kring gymnasieskolan, arbete, forsorjning och vuxnas larande.
Exempel pa verksamhet &r atgérder for att frimja arbete och egen forsorining,
flyktingmottagning, gymnasieutbildning och kvalificerad yrkesutbildning.

Verksamheten #r indelad i tre resultatenheter; C3L, Arbetscentrum och Gymnasium. C3L
erbjuder yrkesutbildningar f6r vuxna bland annat inom ramen for sa kallade Kvalificerade
yrkesutbildningar (KY) som finansieras via statsbidrag. Sedan 1 januari 2009 ingar &ven
gymnasiesirskolan i verksamheten. Arbetscentrum utgor kommunens samlade insatser for
att minska och forebygga arbetsloshet. I verksamheten ingér olika
arbetsmarknadsatgirder. Gymnasieverksamheten besar av Tyresd gymnasium.

Uppfoljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppfsljning sker manatligen i samband med kommunens ménadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i
augusti. Malen foljs lopande upp under &ret och en stututvirdering sker i samband med
arsredovisningen.
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Viisentliga fragor under aret

Den radande 1gkonjunkturen har paverkat verksamheten da andelen dppet arbetsldsa och
ungdomar i arbetsmarknadsatgarder har stigit fran 2,9 procent vid &rsbokslut 2008 till 4,5
procent 2009. For utrikesfodda har arbetslosheten okat frén 3,6 procent till 6,2 procent.

Under 2009 har invandrarenheten fortsatt med arbetet att utveckla och forbittra
heltidsintroduktionen for flyktingar.

Gymnasieskolans program har sett &ver och ett arbete har paborjats med att anpassa
verksamheten utifran den gymnasiereform som kommer att genomfdras 2011.

Ansvaret {5r sirvux verfordes 1 januari 2009 till GAN och inordnades organisatoriskt
under C3L och vuxenutbildningen.

2.2.1 Styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi

GAN redovisar 1 arsbokslutet for 2009 ett budgetdverskott om 1,8 mnkr. Overskottet kan
framst harledas till hogre intékter jimfort med budget avseende bestillda
arbetsformagentredningar och jobbstkarkurser av arbetsformedlingen. Intékterna fran
socialforvaltningen har varit hdgre &n berdknat for platser i verksamheten.
Gymnasiesiirskolan redovisar ett underskott om 2 mmnkr vilket hirleds till 6kade kostnader
for kép av platser i andra kommuner.

Prestationer

GAN presenterar nyckeltal for samtliga tre resultatenheter. Fér gymnasiet redovisas antal
elever pa Tyresd gymnasium, antal elever i friskolor och antal elever 1 andra kommuner.
Utfallet jamfors mot budget samt utfall 2007 och 2008. Utdver dessa ekonomiska
nyckeltal redovisas nyckeltal som relateras till elevernas prestationer i skolan sd som andel
elever med grundliggande behdrighet till universitet och hégskola samt genomsnittlig
betygspodng. Dessa jimfors mot utfall 2007 och 2008.

Arbetscentrum redovisar arbetsldshetstal for olika befolkningsgrupper (kvinnor, mén,
ungdomar, utrikes fodda). Utfallet jamfors mot budget samt utfall 2007 och 2008.
C3L redovisar antal kursdeltagare per termin samt antal kursdeltagare som genomfort
yrkesutbildning (ej KY). Utfallet jamfors mot budget samt utfall 2007 och 2008.

Kvalitet

Avseende de kommungemensamma mélen aterfinns i Strategi- och budgetplan 2009 tva
ataganden som direkt riktats mot nimnden, samt tva ataganden som riktar sig mot
kommunens samtliga namnder. Dessa aterrapporteras inte i verksamhetsberittelsen, dock
aterrapporteras dessa kortfattat i &rsredovisningen.
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Niamnd Antal Uppfyllt Ej uppfylit | Delvis
verksamhetsmal

Gymnasie- och 6 4 1 1

arbetsmarknadsnimnden

I niamndens verksamhetsplan presenteras de sex mal som fullmiktige antagit avseende
verksamhetsaret 2009. Dessa aterrapporteras i verksamhetsberattelsen och fyra anses vara
uppfyllda och ett anses vara ej uppfyllt och ett delvis uppfyllt. Samtliga mal &r kvantitativa
och kommenteras i tillricklig utstréickning i texten.

2.2.2 Beddmning

Vi anser att GAN avseende 2009 har haft en tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och
Lontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Némnden redovisar tydligt
prestationstal relaterade till resurser och verksamhetens clika enheter. Den ekonomiska
rapporteringen och uppfdljningen &r tydlig och utfallet ligger i linje med budget for aret.
Avvikelser mot budget forklaras i tillrdcklig omfatining.

De mél som antagit av nimnden uppfyller kraven om mitbarhet och paverkan.
Aterrapporteringen av dessa &r tydlig och littillganglig. Vi saknar dock en utforligare
beskrivning och uppfdljning av de ataganden namnden har i férhallande till de
kommungemensamma mélen. Det sker heller ingen aterrapportering av ndmndens
kvalitetsgarantier. Vidare saknas en kommentar angaende arbetet med klagomal och
synpunkter.

2.3 Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmndens (KFN) ansvarar fér kommunens allménna kulturverksamhet,
biblioteken, kulturskolan, foreningsbidrag och fiitidsverksamhet. Namndens mélgrupp ér
framst barn och ungdomar (reglemente KF 93-06-13, reviderat senast 06-12-14 § 21) 1
verksamhetsplanen definierar KFN sitt syfte till att erbjuda kommuninvanarna ett brett och
flexibelt utbud av fritids- och kulturaktiviteter och stotta foreningar som verkar inom
dessa omraden.

Forvaltningen ingdr i utvecklingsférvaltningen och verksamheten bestér dels av
Kulturavdelningen vilken ansvarar for Tyreso kulturskola och kulturenheten, dels av
Biblioteksavdelningen. Frigor som berdr fritidsfragor behandlas av Fritidsenheten vilken
ingér i avdelningen for Fritid och arbetscentrum.

Uppfoljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppfoljning sker manatligen i samband med kommunens méanadsrapporter och
utfsrligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet 1
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augusti. Malen foljs 16pande upp under aret och en slututviirdering sker i samband med
arsredovisningen.

Viktiga fragor under aret
Biblioteken har fortsatt arbetet med utveckling av nya medieformer och har dven lanserat
en interaktiv webbsida, Arena.

Arbetet med kulturcentrum Kvarnhjulet har fortsatt. Uthyrningsverksambeten pa
foreningslokalen har varit pd en hijg niva.

En ny konstgrisplan har anlagts vid Trollbickens IP och en vid Tyreso skola.

2.3.1 Styrning, uppféljning och kontroll

T naa own h
ALKRULIUINE

KFN redovisar ett éverskott om 0,8 mnkr. Overskottet hianfors till lagre
kapitaltjinstkostnader pa grund av senarelagda investeringar inom verksamhetsomréde
fritid. Personalkostnaderna ir ligre an budgeterat for bade fritid och kultur.

Prestationer

KFN presenterar nyckeltal avseende deltagare i foreningslivet och
bestkare/oppettimmar/utlan pa biblioteken. Utfallet jamfors mot budget och utfall 2007
och 2008.

For ovrig verksamhet forekommer vis rapportering av nyckeltal i I6pande text. Analysen
ir dock kortfattad och utfallet jamfdrs inte mot vare sig budget eller tidigare ar.

Kvalitet

KFN har inte nigot eget atagande kopplat till de kommungemensamma malen, men ingér i
de tva Ataganden som riktas mot samtliga ndmnder. Dessa ataganden f5ljs inte upp i
verksamhetsberittelsen.

Nimnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt | Delvis
verksamhetsmal
Kultur- och fritidsniimnden 5 4 1 0

Fullmiktige har antagit fem mal for namndens verksamheter. Samtliga foljs upp i
verksambetsberittelsen. Fyra anses vara uppfyllda och ett anses vara ej uppfyllt. I
verksamhetsberiittelsen aterges Kortfattat vad analysen baseras pa.
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2.3.2 Beddmning

Vi anser att KFN avseende 2009 har haft en tillfredsstéllande styrning, uppféljning och
Kkontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen och uppfoljningen &r tydlig och utfallet ligger i linje med budget {r aret.
Avvikelser mot budget forklaras 1 tillrécklig omfattning.

De mal som antagits av ndmnden uppfyller inte kraven om mitbarhet och piverkan. Flera
av malen innebir dkningar, dock framgér inte for samtliga mél vad dessa dkningar
kommer att stillas i relation till eller vad utfallet kommer att médtas emot. Kopplingen
mellan mal och atagande &r vag. Vi saknar uppf6ljning av de ataganden ndmnden har i
forhallande till de kommungemensamma malen. Det sker heller ingen &terrapportering av
nimndens kvalitetsgarantier. Vidare saknas en kommentar angiende arbetet med klagomél
och synpunkter.

2.4 Barn- och utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsnimnden (BUN) har till uppgift att fullfolja kommunens lagstadgade
uppgifter vad avser farskoleverksamhet och skolbarnomsorg, forskoleklass, grundskola,
obligatorisk sirskola, skolhdlsovérd, och till lagen gdtlande forordningar (reglemente KF
06-12-14 § 20). Namnden ansvarar dven for kommunens fritidsgardsverksamhet.

Barn- och utbildningsforvaltningens syfte ar 7att arbeta for att vara barn och ungdomar far
bista mojliga kunskaper for arbete eller fortsatta studier”(Verksamhetsplan 2009).
Forskola och grundskola bedrivs i huvudsak som resultatenheter och finansieras via peng
per barn. Sirskoleverksamheten och fritidsgardarna finansieras via anslag.

Uppfiljningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Ekonomisk uppfdljning sker manatligen i samband med kommunens manadsrapporter.
Kommentarer ges i tillricklig omfattning. En utforligare analys sker i samband med
prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i augusti.

Viktiga fragor under aret
Under 2009 genomfordes sirskild kompetensutveckling av kommunens pedagoger for att
héja kvaliteten i undervisningen.

Upprustning av den fysiska skolmiljon har pabdrjats pa flera enheter.

Sirskilda verksamheter har startats for elever i behov av extra stéd men ocksa for elever
som redovisar goda resultat och behdver extra stimulans.
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2.4.1 Styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi

BUN redovisar ett dverskott om 14 mnkr. Av dessa ingar 7,3 mnkr som motsvarar den
reviderade befolkningsprognosen som gjordes i februari 2009. Den enskilt storsta
avvikelsen finns inom verksamhetsomrade forskola (11,3 mnkr), och hérleds till cirka 100
firre barn inom verksamheten. Sirskolan redovisar ett underskott om 1 mnkr vilket
hirleds till kade kostnader for kép av externa platser. Majoriteten av resultatenheterna
avslutade &ret med ett positivt resultat.

Prestationer

Prestationer och nyckeltal avseenden forskola, grundskola, och sdrskola aterges i
verksamhetsberittelsen. De nyckeltal som redovisas fokuserar p antalet elever, uppdelat
pé elever i privat respektive kommunalt bedriven verksamhet samt inom och utanfér
kommunen. Utfallet jamfors mot budget 2009 samt utfall 2007 och 2008.

Kvalitet

Avseende de kommungemensamma mélen dterfinns i Strategi- och budgetplan 2009 sju
staganden som direkt riktats mot nimnden, samt tva ataganden som riktar sig mot
kommunens samtliga namnder. Dessa aterrapporteras inte 1 nimndens
verksamhetsberittelse, dock kommenteras de kortfaitat i kommunens arsredovisning.

Niamnd Antal Uppiyllt Ej uppfyllt | Delvis Ej miitt
verksamhetsmail
Barn- och utbildningsndmnden 8 1 4 2 1

I verksamhetsberittelsen aterrapporteras tolv mal. Av dessa ér 4tta de mél som fullmaktige
antagit f8r nimndens verksamhet. Av de mél som antagits av fullméktige, och som
aterrapporteras i arsredovisningen, anses ett vara uppfylit, tva delvis uppfyllt och fyra ¢j
uppfyllda. Ett av malen kommenteras inte. Vad géller ovriga mal har ingen uppféljning
skett, utan det noteras att detta kommer att ske viren 2010.

2.4.2 Beddmning

Vi anser att BUN har haft en tillriicklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Namnden redovisar prestationstal
relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Kopplingen mellan ekonomi och
verksamhet #r tydlig. Dock anser vi att den stora avvikelsen vad giiller antal barn inom
forskoleverksamheten inte forklaras i tillriicklig omfattning.

Vi anser vidare att redovisningen av mil och maluppfyllelse dr mycket otydlig. De mal
som fullméktige har antagit avseende ndmndens verksamhet aterrapporteras endast i liten
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utstrickning. I verksamhetsberéttelsen 4terrapporteras tolv mal, dock framgar inte vilka
som dr antagna av namnden sjilva och vilka som antagits av Fullmiktige.

2.5 Socialndmnden

Socialnimnden (SON) fullgor enligt reglemente (Kommunfullmaktige 2006-12-14 § 19)
kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och utdvar ledningen av den kommunala héiso-
och sjukvarden. Socialndmndens uppgifter omfattar; omsorg om dldre minniskor, omsorg
om minniskor med fysiskt eller psykiskt funktionshinder, firdtjanstarenden, kommunal
hiilso- och sjukvérd, barn- och ungdomsvard, vard i familjehem och i hem for vard eller
boende, familjeritt, familjeradgivning, bostadsanpassningsbidrag, ekonomiskt bistand till
familjer och enskilda samt missbruksvérd.

Socialnimndens ansvarsomréden dr uppdelat i verksamhetsgrenarna;
forvaltningsgemensamt, individ- och familjeomsorg (IFO) dldreomsorg samt omsorg om
personet med funktionshinder. Hemtjénsten &r en prestationsersatt verksamhet och en
hemtjanstpeng i form av timersittning utbetalas till den kommunala utfraren och de fem
privata foretagen i kundvalsmodellen.

Uppfoljningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Verksamhetens ekonomi foljs upp manatligen. I samband med del- och helarsbokslut 6ljs
namndens mal upp. Olika typer av verksamhetsuppfoljningar sasom kvalitetsgarantier,
klagomalshantering och utvérderingar fran tillsynsmyndigheter ndmns i
verksamhetsberittelsen. Utdver den kontroll och uppfoljning som sker inom férvaltningen
granskas dven verksamheten kontinuerligt av tillsynsmyndigheter s som Linsstyrelsen
och Socialstyrelsen.

Viktiga hiindelser under éret
Omorganisering har skett bland annat inom den kommunala utférarorganisationen inom
ildreomsorgen, sirskilda boenden och hemtjénst sammanforts under en avdelningschef.

Ett arbete har pagitt i syfte att forbittra den externa informationen och bland annat har
hemsidan omstrukturerats.

En 6kning har skett av personer i behov av forsorjningsstdd pé grund av det radande
konjunkturldget.
2.5.1 Styrning, uppfdljning och kontroll

Ekonomi
Socialnimnden redovisar en negativ budgetavvikelse om 15,7 mnkr. Underskottet kan
framst hanforas till okade kostnader for forsorjningsstod och barn- och ungdomsvérd,
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viika sammantaget uppgar till 11,7 mnkr. Utvecklingen av forsorjningsstodet har
fortlspande rapporterats till kommunstyrelsen.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten redovisar ett overskott om 3,6 mnkr.

Prestationer

For samtliga verksamhetsgrenar, undantaget forvaltningsgemensamt, redovisas nyckeltal.
IFO redovisar bland annat antal hushall med forsorjningsstdd, helarsplaceringar i
Familjehem samt helarsplaceringar institutionsvéard HIVB. Aldreomsorgen redovisar antal
hemtjansttimmar uppdelat pa privat respektive egen regi, antal heldrshjdlptagare samt
ersatta timmar per vérdtagare och ménad. Omsorgen for funktionshindrade redovisar antal
helarspersoner med personlig assistans i egen regi samt antal arsboende 1 egen regi.
Samtliga nyckeltal jamférs mot budget och utfall 2007 och 2008.

Kvalitet

Socialnamnden redovisar i verksamhetsberéttelsen, i sirskild bilaga, arets maéluppfyllelse.
Fullmiktige har antagit sju mal fér némndens verksamhet av vilka tre anses vara
uppfylida, tva delvis uppfyllda och tva ¢j uppfyllda. Aven det dtagande socialnimnden har
i forhallande till de kommungemensamma mélen kommenteras.

Némnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt | Delvis
verksamhetsmal
Socialnimnden 7 3 2 2

I verksamhetsberittelsen kommenteras nimndens arbete for att uppfylla antagna
kvalitetsgarantier.

2.5.2 Beddmning

Vi bedtmer att SON har haft en tillrcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Némnden redovisar prestationstal
relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Kopplingen mellan ekonomi och
verksambhet &r tydlig.

Stora forbittringar har skett sedan foregaende dr vad giller maluppfoljning. I
verksamhetsberittelsen, i sirskild bilaga, kommenteras nimndens samtliga maél och
atagande. Vidare kommenteras éven nimndens arbete med kommunens §vergripande mél.
Redogorelsen for maluppfyllelsen innehaller uppgifter om vilka dtgérder som vidtagits for
att uppnd mélen, vilket vi ser positivt pa.
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Bilaga A

Vision

Som grund for kommunens gemensamma arbete ligger en vision, vilket av kommunen
beskrivs som en idé och inriktning for vad de vill med kommunen och vad de vill sta for i

sin omgivning. Tyrest kommuns gemensamma kommun &r:

Trygga trivsamma Tyreso- allas ansvar

Kommunen har dven utarbetat ett gemensamt forhdllningssatt som skall gilla inom alla
verksambetsomraden och i alla kontakter med medborgarna. Detta sammanfattas av
kommunen som foljer:

e Vi visar tolerans och respekt mot den enskilde individen och alia minniskors lika
virde.

e+ Vi soker skapa ett samhilie dér beslut s& langt som mbjligt fattas av eller néra
minniskorna sjélva.

¢ Vi erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna okad valfrihet.

e Vi har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekénsla och lyhordhet
gentemot enskilda invénare- bdde som myndighet och som service organisation.
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Strategiska utvecklingsomriaden

Kommunen har utarbetat tre utvecklingsomriden som utgdr de gemensamma uppdrag
kommunen avser att genomfora genom ataganden inom respektive ansvarsomrade. Nedan
foljer en forteckning av utvecklingsomradena.

Utvecklingsomriade - God boendemiljé och livskvalitet

Malsittning: Tyreso skall vara en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar
inom Stockholms ldn

Det innebir bostider med hog kvalitet med tillgéng till god service i alla kommundelar.
Med en utvecklad service i den egna bostaden underlittas mojligheterna att bo kvar ldngre
nir man #ir garomal och/eller handikappad. Det innebér vidare att vi verkar fér en
langsiktigt hallbar ekologisk utveckling. Vi bevarar och vardar kommunens “gréna”
karaktir med nérhet till skog, sjoar och hav. Méjligheter till rekreation och tillgang till
fritidsaktiviteter, bade idrott och kultur, #r andra viktiga faktorer.

Malsiittning: Tyrestborna skall kéinna sig trygga dygnet runt — dverallt

Att kéinna sig trygg dr en del av livskvaliteten. Dérfor arbetar vi forebyggande pd manga
olika sétt inom bade skolan, socialtjansten och stadsplanering. Atgarder for att minska
samhillets sarbarhet samt forebygga olyckor och brott 4r en sjdlvklar och naturlig del i et
dagliga arbetet.

Utvecklingsomride - Kvalitet och service

Malsattning: Tyresé kommun i medborgarnas tjinst

Vi har ett medborgarperspektiv i allt vart arbete och i alla kontakter med medborgarna.
Det innebir att vi informerar pa ett enkelt och tydligt sétt och motiverar vara beslut. Vi ger
den enskilde ett korrekt beméotande och vi lyssnar. Vi arbetar f0r storsta mdjliga insyn och
delaktighet. Vi arbetar med stéindig kvalitetsutveckling, utvirdering och uppfoljning. Vi
har kvalitetsgarantier for medborgamna och en fungerande klagomalshantering.
Malsittning: Tyrest kommun — en arbetsplats {6r utveckling

Det innebir att vi som arbetsgivare star for ett tydligt ledarskap som ger alla anstéllda

mojlighet att med engagemang, delaktighet och inflytande utveckla kvalitet och service i
verksamheten. Vi skall erbjuda goda arbetsvillkor i en kreativ och positiv arbetsmiljo.
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Malsittning: Tyresé kommun ska vara bland Sveriges bista kommuner i fraga om
foretagsklimat

Féretagen skall i sina kontakter med kommunen motas av serviceinriktad personal samt fa
en smidig hantering av sina &renden. Detta géller strskilt personalen pa de forvaltningar
som ofta méter foretagen. Tyres6 kommun skall bli en serviceinriktad organisation med
den klara malsitiningen att foretagen skall uppleva kommunens myndighetsutévning som
positiv.

Utvecklingsomride - God ekonomisk hushillning

Malsiittning: Tyresd kommun skall ba en ekonomi i balans

En god ekonomisk hushéllning innebér dels att tillgangliga ekonomiska medel utnyttjas
andamalsenligt och sparsamt inom alla verksamheter, dels att de ekonomiska resultaten

skall vara tillrickligt starka for att langsiktigt kunna ge en god kommunal service. Positiva
resultat skall uppnas. Kommunalskatten halls ofsrindrad eller sinks.

18



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

Kommungemensamma mal

Mal: Forebygga och minska effekterna vid olyckor ock risker.
Malet &r delvis uppfyllt

Mil: Tyress kommun ska erbjuda en god miljo och rik natur
Milet ir delvis uppfyllt

Mal: Den upplevda tryggheten hos allménheten ska ha tkat med fem procent 2009
jamfort med 200

Malet dr ej uppfyllt

Mal: Tyresd kommun ska genom planering och atgdrder stédja individens egna
mojligheter och forutsittningar att sjélv ta ansvar for sin hélsa.

Malet dr delvis uppfyllt

Mal: Alla invanare i Tyresd kommun ska kunna ta del av sambhillets service och utbud pa
likvirdiga villkor.

Malet dr uppfyllt

Mal: Tyres kommun ska vara en attraktiv kommun att bo i, en kommun dér alla tillmiits
lika viirde och dir olikheter betraktas som resurs. Ett integrerat samhalle motverkar
utanforskap, segregation, frimlingsfientlighet och rasism.

Malet dr uppfyllt

Nimndsspecifika mal:

Kommunstyrelsen

MAal: Tyrest dr en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar inom Stockholms
Jan.

Malet dr delvis uppfyllt
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Mal: Tyresd kommun i medborgarnas tjénst
Malet #r delvis uppfyllt

Mal: Tyresé kommun — en arbetsplats 1 utveckling
Malet ar delvis uppfyllt

Mal: Tyresé kommun ska vara bland Sveriges 50 bésta kommuner 1 friga om
foretagsklimat

Mélet &r uppfyllt

M3l: Tyresé kommun ska ha en ekonomi 1 balans
Malet 4r delvis uppfyllt

Gymnasie- och arbetsmarkandsniimnden

Mal: Oka andelen elever pa Tyresé gymnasium med grundldggande behorighet for
hogskolan till 90 procent

Malet dr ej uppfylit

Mal: [nom verksamheten for C3L ska betyg G (godkind) eller béttre uppnés av minst 90
procent av de elever som slutfort grundliggande eller gymnasiala kurser

Malet dr uppfyllt

Mal: Av de elever som genomgar sammanhéllen gymnasial yrkesinriktad utbildning eller
KY-utbildning ska minst 80 procent g vidare till arbete eller hogre studier

Malet iir delvis uppfyllt
Masl: Av de arbetsldsa som anvisas till arbetscentrum frén arbetsformedlingen ska minst
50 procent g& vidare till arbete eller studier. 40 procent av de personer som anvisas fran

socialforvaltningen ska ga vidare till arbete eller utbildning inom ett ar

Maélet dr uppfyllt
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Mal: Alla ungdomar 18-24 ar som stér till arbetsmarknadens forfogande och som
hinvisats till arbetscentrum ska vara i arbete, utbildning eller aktiv arbetsmarknadsatgérd
inom 90 dagar

Maélet &r uppfyllt

MAal: Av arbetsiosa flyktingar/invandrade ska 65 procent avslutas till arbete eller studier
Malet #r uppfyllt

Kultur- och fritidsnimnden

Mal: Oka medborgarnas tillgang till biblioteksservice

Malet dr uppfyllt

Mal: Oka medborgarnas tillgang till kulturaktiviteter

Malet dr uppfyllt

Malk: Minska kderna till kulturskolan

Malet dr ef uppfyllt

Mil: Oka antalet deltagare i dldern 13-20 ér i féreningsverksamheten

Malet dr uppfyllt |

Mal: Oka mojligheterna att komma ut i skog och mark

Malet dr uppfyllt

Barn- och utbildningsnéimnden

Mal: Hoja kvaliteten i utvecklingssamtalen i forskolan. Medelvirdet pé fragan
*Utvecklingssamtalet gav tydlig information om mitt barns utveckling och ldrande” i

brukarundersdkningen ska vara minst 3,3

Malet &r ej uppfyllt
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Mal: Oka andelen avgingselever som nr minst godként betyg i alla #imnen. (78 procent
2008)

Malet dr uppfyllt

Mal: Forbattra resultatet pa lasforstaelsetestet vid nationella prov i 8k 5. (Resultat 2007:
92 resp 87 procent) Provet dr uppdelat i skonlitteratur text och facktext

Malet #r delvis uppfyllt

Mal: Oka elevernas inflytande dver sitt skolarbete. Medelvirdet i brukarundersékningen
pé frigan ”Jag 4r med och planerar mitt skolarbete” ska oka. (Resultat 2008: 3,51 &k 5 och
3,118k 8)

Malet #r delvis ruppfyllt

Mal: Forbittra arbetsron i grundskolan. Medelvardet i brukarundersékningen pa frigan
»Det dr arbetsro pa lektionerna”

Malet iir ¢j uppfyllt

Mal: Fritidshemmen ska forbittra informationen till foraldrarna
Malet dr ej uppfylit

Mil: Utveckla formerna for samverkan med niiringsliv och samhélle
Kommenteras inte

Mal: Andelen beskare i ppen fritidsgérdsverksamhet som i brukarenkit anger att de far
ta ansvar pa fritidsgarden ska oka. (Resultat 2007: 60 procent)

Malet &r ej uppfyllt
Socialnimnden
Mal: Barn och unga ska ha goda uppvixtforhéllanden och utslagning ska forhindras

Malet dr uppfyllt
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Mal: Vard och omsorg for utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och
vara kostnadseftektiv

Malet dr uppfyllt

Mal: Antalet invénare som behdver forsorjningsstod ska minska. S#rskild tyngdpunkt ska
liggas pé att minska ungdomars beroende av forsérjningsstoéd

Malet #r ¢j uppfyllt

Mal: Personer som bor pa sirskilda boenden och pa boenden {6t funktionshindrade far en
gkad livskvalitet i vardagen

Malet &r delvis uppfyllt

Mal: Aldre och personer med funktionshinder far dkat inflytande och stérre valirihet
Malet dr ej uppfyllt

Mal: Verka for att alternativa boendeformer utvecklas utifrén de dldres behov

Malet dr uppfyllt

Mal: Stadet utokas till anhoriga som vardar och stodjer sina nérstende

Malet dr delvis uppfyllt

23



ve

616 L2 Fre 6l G2 il 90081 1SS 6L6¥L LPS9L l28L 050 L BUIWNG

9¥6 8 18l 8 696 L 118 Y FAA " 625 1 GLEy  6v8 VAN Jajayuiesian ebung

80L 61~ OLLEL- L5 GL- <25 EL- g6z LL- 0Ze0l- o V- 269 ¢- [45: 2% Ge0 | USPULIBUIEIDOS
0 ¥i geT /L oG ¥l SEEEl Lo 2L LOE B TAR A 60¥ 6 909 6 €09 uspuwgusBuluppgin yoo -uleg
[44S) gell 80G | 0ss 1 a0z | 99y GZ8 618 ¥0G 868 USPULLEUSPILY YD INJ I
Ligt iv6 ¥ €Sy 866 ¢ 956 ¥ 60L ¢ 8GL € £8r e vl e 0cs ¢ NYD
g/e¢ LLLCL €/66G Ghir G veZ8 s c06 ¢- 160 ¥ 191 ¢ 290 -  06S - uasjaIA}suNWLLIO),
nsyog JequiaaoN Jaqopo Jaquiaydag  psnbny nnr unp fepy judy SIe[N Lenigod soubolid

10 ‘6007 ‘TR0 JUIES 15PN [[1) SPUL[IFIIL) { JIS[PHIAAL IPLIsHSOUT0L]

q ebejig



