Utvecklingsforvaltningen

Biblioteket

Verksamhetsberattelse 2009




Arets verksamhet

Biblioteket fortsitter att vara den mest besokta verksamheten 1 kommunen. Alla
kommuninnevénare och géster fran andra kommuner &r mélgrupp.

Biblioteket och servicecenter genomforde gemensamt fortidsrostningen till EU-
parlamentet och tillsammans med informationsenheten samarbetade vi med fragor
rorande sociala medier. Samarbetet med barn- och utbildningsférvaltning och
gymnasiet med biblioteksdatasystemen FreeLib och BOOK-IT och fortsked med
normal omfattning enligt de avtal vi har. Biblioteksverksamhet pa Bjorkbacken enligt
avtal med socialforvaltningen har fortsatt som tidigare ar. Vart databokningssystem
NetLoan har installerats pa flera andra enheter inom kommunen.

Huvudbiblioteket i Tyres6 centrum och de tva biblioteksfilialerna utvecklades i
enlighet med uppstédllda mal och ataganden. Flera serviceforbattringar gjordes och
biblioteket bidrog pé olika sitt till kommunens strategiska utvecklingsomriden.
Nyinvesteringar pa Huvudbiblioteket gjordes med nya och renoverade mdbler, hoj-
och sidnkbara diskar och dessutom inkoptes ett nytt besoksraknarsystem som tas i bruk
1 jan 2010. Under aret dgnades stor kraft pa inférandet av nya personal- och
ekonomiadministrativa system. Var vaktmaéstartjanst overfordes till servicekontoret.

¢ Biblioteken bibehdll sitt 6ppethallande med 120 timmar i veckan vintertid
samt dessutom 12 tim i veckan fore ordinarie dppettid for forskole- och
skolgrupper. Det totala antalet 6ppettimmar 6kade fran 5309 timmar 2008 till
5344 timmar 2009.

e Biblioteket invigde den 2 november sin nya interaktiva webbsida ARENA.
Tyreso bibliotek var det andra biblioteket i landet som installerade redskapet.

e Fortsatt utveckling med nya medieformer. Under ret prévades bland annat
utlan av BlueRay-film och ljudbocker pa microchip. Mp3- bocker lanas flitigt.

e Den enskilt storsta efterfrdgade och reserverade artikeln under dret var 18
stycken elmétare. Som mest stod dver 30 personer pa ko pa de métare vi
lanade ut 1 samarbete med kommunens energirddgivare och servicecenter.

e Under aret var barnverksamheten intensivt engagerade 1 projektet Laskonster
som syftar till att pa ett nytt sétt presentera och levandegora lasupplevelser till
skolbarn. Projektet pagér fram till februari 2010.

e Biblioteket inforde sjdlvbetjdning av reservationer. Reserverade media kan
sjdlva avhidmtas och lanas. Ett lopnummer pa reserverat media som meddelats
via SMS, e-post eller brev finns pa kvitto i mediet pé reservationshyllan.

De viktigaste hindelserna utover ovan ndmnda ar foljande:

- 2506 st. nya lantagare skrevs in, varav 327 pa biblioteket 1 Strand

- Medieplaneringsprojektet, for att forbéttra mediabestandets sammanséttning fortsatte
- En serie dyslexiforeldsningar, ett samarbete med C3L,handikappradet & datorteket
till stod for dyslektiker, fortsatte med foreldsning d&ven om dyskalkyli.

- Manga distansstuderande skrev sina tentamina pé véart bibliotek. 13 st 2009.

- Léaxlasningshjilp startade pa Huvudbiblioteket i samarbete med Roda Korset



Nyckeltal

Utlaningen av media dkade fran 261.022 1an 2008, till 264.031 lan 2009
Besokssiffrorna for de fysiska besoken totalt minskade négot frdn 281.071 till
278.247 , men besoken i1 Strand okade med 1.500

Webbesok 2009 var 81.957 (** rdknas ej med i nyckeltalen)

Antalet 6ppettimmar 6kade fran 5309 till 5334.

Vi hade under aret 275 barnaktiviteter/program for sammanlagt 6126 barn.

Biblioteket redovisar sin fullstindiga statistik till Regionbiblioteket Stockholm och till
Kulturradet i februari. Resulterar i tva publikationer: ’Folkbiblioteken i Stockholms

lan 1 siffror” & “Kulturen 1 siffror: Fokbiblioteken” Dessa publiceras i vir/sommar.

De utvalda nyckeltal ur dessa publikationer som biblioteket redovisar i Tyreso ar:

Ar Lan/innevénare Besok/innevanare™* Oppettimmar
2008 | 6,17 6,64 5309
2009 | 6,24 6,57 5344

Ekonomisk uppfdljning

Budget Utfall

2009 2009
Kostnad 17 650 17 000
Intédkt 821 952
Netto 16 829 16 048

Ataganden & maluppfyllelse

Kultur- och fritisndamnden har antagit bibliotekets lagstadgade biblioteksplan som
tillsammans med bibliotekslagen utgor grund for langsiktiga mal och dtaganden inom
bibliotekets verksamhetsomrade.

Bibliotekets mal & ataganden avseende verksamhetsaret 2009 var foljande:

e Utveckla verksamheten i Ostra Tyreso via nya filialen i Strand for att bidra till
kommunens strategiska utvecklingsmél och nd nya lantagargrupper.

e Fortsitta bygga ut sjdlvbetjining i biblioteken och via e-service pa webbsidan
S1a vakt om antalet Oppettimmar vintertid till 120 timmar/vecka,
samt att utover detta hélla 6ppet for barngrupper ytterligare 12 tim/vecka

e Anpassa vart medieutbud efter vad vara kommuninnevénare efterfragar
Inrikta en 6kad del av medieanslaget mot Mp3 och elektroniska media

e Tillampa ett flexibelt arbetssitt och bemanna effektivt efter behov.

Uppstéllda mél & dtaganden uppfylldes helt. Det totala dppethallandet blev hogre.



Bibliotekets har dessutom uppstéllda kvalitetsgarantier som ér:

e att bocker som inte finns inne kan reserveras och litteratur som saknas i
Tyresé normalt kan inkopas eller bestdllas fran andra bibliotek.

e att alltid bemanna biblioteken med kompetent personal

e att viintetiden pa bestdllda media ur bibliotekets eget bestand dr hogst en
mdnad. Skulle vi behdva ldngre tid meddelas ldntagaren om varfor inom 10
dagar.

e att genom fjdrrlan eller hdnvisning till andra bibliotek komplettera med
medier pa de sprak som inte finns representerade i biblioteket.

e att ge service till alla som efterfrdagar bibliotekets tjdnster - dven for dem som
t.ex. dr rorelsehindrade eller i langvarig sjukdom och ddrfor inte sjilva kan
beséka biblioteket.

o att alla forskoleklasser, skolornas drskurs 2 och 4 samt grupper fran

barnavardscentralen drligen bjuds in till boktips och specialvisning av
biblioteket.

Kvalitetsgarantierna for ar 2009 ar helt uppfyllda.
Framtiden

Fran arsskiftet blir biblioteket gemensam avdelning tillsammans med kulturenheten
och kulturskolan under namnet Tyreso bibliotek och kultur.

Utvecklingen med ny teknik, sjdlvbetjéning via webb och efterfrdgan pé nya
medieformer kommer att fortsétta. Detta attraherar nya lantagargrupper som tidigare
inte efterfragat bibliotekets tjdnster. Vér interaktiv nya webbsida ARENA fortsétter vi
att bygga upp och utveckla. Den kommer att forbattra bibliotekets service avseviért,
fraimst mot den yngre malgruppen under 25 ar. Aven biblioteket medverkan i
kommunens satsning pa sociala media ar strategiskt viktigt for biblioteket.
Biblioteket behdver byta fran streckkoder som informationsbirande enhet i media och
bibliotekskort, till RFID-teknik. Ett investeringsonskemal som dnnu inte har beviljats.
En fortsatt omvandling av vira medarbetares tjdnster och arbetsinnehall fortsétter i
takt med att sjdlvbetjaningen utdkas och nya administrativa redskap tas i bruk.
Biblioteket erbjuder frin arsskiftet 2010 mojligheten till individuell bokning och
handledning av bibliotekets databaserade tjanster. Dessutom provas extra
Oppethéllande pa formiddagar med sjélvbetjaning pa biblioteket i Tyresd centrum.

Lars Andersson, Bibliotekschef
Tel: 08-5782 9411, Mobil: 070 488 94 11



