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ILS 2013: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2013 Norrmalms stadsdelsnamnd
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arsmal rutinbeskr.
kontroller
Arbetsmarknadséatgarder  Antal praktikplatser som kan 1600 st 21 st Malet med antal praktikplatser Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
tillhandahallas for de aspiranter som uppnas inte.

Jobbtorg Stockholm kan matcha
(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i oka 30 st Att Norrmalm inte kommer fa ut det  Nej Ja 1- 3 - Kénnbar
stadens regi (alla namnder/bolag) antal ungdomar i sommarjobb som Osannolikt
(Norrmalms stadsdelsnamnd) vi atagit oss.

Effektivitet Administrationens andel av de totala minska 3,6 %  Att administrationens andel av de Ja Ja 1- 2 - Lindrig
kostnaderna (alla namnder) (Norrmalms totala kostnaderna okar. Osannolikt
stadsdelsnamnd)

Ekonomi Namndens budgetféljsamhet efter 100 % Att ndmnden Overskrider Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
resultatoverforingar (alla namnder) budgetramen. sannolikt allvarlig
(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % Att ndmnden 6verskrider Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
resultatdverféringar (alla namnder) budgetramen. sannolikt allvarlig
(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Namndens prognossakerhet T2 (alla +-1% Att prognosavvikelsen ar stérre an  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
namnder) (Norrmalms stadsdelsnamnd) +/- 1%.

Ekonomiskt bistand Andel barn som lever i familjer som &r 4,4 % 0,5% Att andelen barn som lever i familjer Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
beroende av ekonomiskt bistand vilka uppbar ekonomiskt bistand sannolikt
(Norrmalms stadsdelsnamnd) Okar.

Andel personer beroende av ekonomiskt 2,3 % 0,5% Att andelen personer beroende av = Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bistand i forhallande till befolkningen ekonomiskt bistdnd okar. sannolikt

(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som har ett langvarigt 1,4 % 0,4 % Att andelen personer med langvarigt Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
beroende av ekonomiskt bistand jamfort behov av ekonomiskt bistdnd 6kar. sannolikt

med samtliga vuxna invanare
(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Forskoleverksamhet Andel forskollarare av antal anstallda 42 % 50 % Lagre andel hdgskolekompetens i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
(Norrmalms stadsdelsnamnd) forskoleverksamheten. sannolikt
Andel néjda foraldrar (Norrmalms 85 % 85 % Mindre andel ndjda foraldrar an Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
stadsdelsnamnd) malvardet. sannolikt
Antal barn per grupp (Norrmalms faststélls Antal barn per avdelning okar. Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
stadsdelsnamnd) 2013 sannolikt

Antal forskolebarn per anstalld 49 4,9 st Att forvaltningen inte nar arsmalet Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kéannbar
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(&rsarbetare) (Norrmalms om antal férskolebarn per anstalld. sannolikt

stadsdelsnamnd)

Personalens bedémning av “férskolans 3,6 3,9  Verksamheten ndr inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

férmaga att stodja barns larande och laroplansmalen for larande och sannolikt

utveckling” (Norrmalms stadsdelsnamnd) utveckling.
Individ- och familjeomsorg Andel barn och ungdomar som varit 80 % 80 % Ateraktualisering Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
inkl. socialpsykiatri aktuella for insatser inom individ och

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Andel personer med insatser inom 80 % Att andelen personer som inte ar Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
socialpsykiatrin som ar néjda med hur ndjda med hur utredning genomforts sannolikt

utredningen av deras behov av stdd Okar

genomfordes (IoF) (Norrmalms Foljs upp genom brukarenkat.

stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som varit aktuella fér 65 % 65 % Ateraktualisering Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
insatser inom individ och

familjeomsorgen och som inte ar aktuella

12 ménader efter avslutad insats (I0F)

(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Andelen forsokslagenheter som Gvergatt - 50 % Malet med andel forsokslagenheter Nej Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
till eget kontrakt relaterat till totala antalet som uppgar till eget kontrakt uppfylls

forsokslagenheter i namnden inte.

(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Miljé Andel ekologiska livsmedel i stadens 15 % 22 % Malet for andelen ekologiska Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
egna verksamheter (Norrmalms livsmedel uppnas inte. sannolikt
stadsdelsnamnd)

Andel elbilar (Norrmalms 6 % 66 % Att forvaltningen inte har nagra Ja Ja 5 - Mycket 1-
stadsdelsnamnd) elbilar i sin fordonspark 2012 sannolikt Forsumbar

Under 2011 kommer
kommunfullmaktige att anta en
elbilsstrategi d& stadens successivt
ska borja infora elbilar i sin bilpark.
Forvaltningens nuvarande
leasingavtal loper ut under aret.

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100% 100 % Att andelen miljcbilar inte uppgar till  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
(Norrmalms stadsdelsnamnd) 100%. sannolikt

Elanvandning per kvadratmeter 34 kWh 58 Att &rsmalet for elforbrukning per Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kéannbar
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(Norrmalms stadsdelsnamnd) kwh/kvm kvm inte uppnas. sannolikt

Méangden matavfall som stadens Oka 30% Mangden matavfall som sorteras ut Ja Ja 2 - Mindre 1-

verksambheter sorterar ut for biologisk for biologisk behandling &r lagre an sannolikt Forsumbar

behandling (Norrmalms stadsdelsnamnd) arsmalet.
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex (Norrmalms oka 82 Malet for AMI uppnas inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

stadsdelsnamnd)

Malvarde saknas. ROV kompletteras
nar malvardet ar fastslaget.

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds  6ka 100 % Malet for andel medarbetare pa Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
heltid (Norrmalms stadsdelsnamnd) deltid som erbjuds heltid nas inte

Malvarde saknas. ROV kompletteras
nar malvardet &r fastslaget.

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa oka 80 % Malvarde saknas. ROV kompletteras
sina medarbetare (Norrmalms nar malvardet &r fastslaget.
stadsdelsnamnd)
Malvardet nas inte. Ja Ja 2 -Mindre 3 - Kannbar
sannolikt
Medarbetare vet vad som forvantas av oka 97 %  Malvarde saknas. ROV kompletteras
dem i deras arbete. (Norrmalms nar malvardet ar fastslaget.
stadsdelsnamnd)
Malvardet nas inte Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4,4 % 4,9% Att korttidssjukfranvaron inte Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
(Norrmalms stadsdelsnamnd) minskar i tillracklig omfattning.
Att langtidssjukfranvaron inte Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Alivarlig

minskar i tillrécklig omfattning

Stadsmiljéverksamhet Andelen som upplever trygghet i den oka 79 %
stadsdel dar man bor (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av 62 % 66 %  Att andelen ndjda Stockholmare inte Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kéannbar

park och gronomraden (Norrmalms nar upp till namndens mal

stadsdelsnamnd)
Stdd och service till Andel personer med oka 91 % Att andelen personer som upplever Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kéannbar
personer med funktionsnedsattning som upplever att de att de blir val bemétta minskar sannolikt
funktionsnedséttning blir val bemétta av stadens personal Foljs upp genom brukarenkat

(stoéd och service till personer med
funktionsnedsattning) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)
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Andel personer med Oka 74 %  Att andelen personer som upplever Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
funktionsnedsattning som upplever att de att de kan paverka insatsens sannolikt
kan paverka insatsens utformning (stod utformning minskar
och service till personer med Foljs upp genom brukarenkéat
funktionsnedsattning) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS- 91 % 95 %  Att brukarnas grundlaggande behov Ja Ja 1- 5 - Mycket
boende, vuxna och barn (stéd och inte tillgodoses. Osannolikt  allvarlig
service till personer med
funktionsnedsattning) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Nojda brukare - Daglig verksamhet (stéd 91 % 92 %  Att andelen ndjda brukare minskar  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och service till personer med Att brukare inte upplever sin vistelse sannolikt
funktionsnedsattning) (Norrmalms pa daglig verksamhet som
stadsdelsnamnd) meningsfull
Nojda brukare - korttidsboende (stod och 91 % 92 %  Att andelen ndjda brukare minskar  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
service till personer med Att brukaren upplever sin vistelse pa sannolikt
funktionsnedséttning) (Norrmalms korttidsboendet som nagot negativt.
stadsdelsnamnd)
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och 89 % 89 %  Att andelen ndjda brukare minskar  Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
barn (Stdd och service till personer med Att brukaren inte uppfattar sin sannolikt allvarlig
funktionsnedsattning) (Norrmalms lagenhet i boendet som sitt hem,
stadsdelsnamnd) utan som en del av en institution.
Sékerhet Andel genomforda &tgéarder inom ramen 100% 100 % Arsmal sétts efter genomford risk-
for RSA (Norrmalms stadsdelsnamnd) och sarbarhetsanalys, forst darefter
ska risken for indikatorn bedémas.
Valfrihet Andel brukare som upplever att de har 76 % 76 %  Andel brukare som upplever attde  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
valmdjlighet inom barnomsorg har valmgjlighet minskar. sannolikt
(Norrmalms stadsdelsnamnd)
Andel brukare som upplever att de har 68 % Andel brukare som upplever att de  Ej aktuell Nej 1- 3 - Kéannbar
valmdjlighet inom omsorg om personer har valfrihet minskar Osannolikt
med funktionsnedsattning (Norrmalms Foljs upp genom brukarenkat
stadsdelsnamnd)
Andel brukare som upplever att de har 71 % 71 %  Att &rsmalet for andelen brukare Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
valmdjlighet inom &ldreomsorg, som upplever att de har valmagjlighet sannolikt
hemtjanst (Norrmalms stadsdelsnamnd) inom hemtjansten, dldreomsorg inte
uppnas
Andel brukare som upplever att de har 56 % 56 %  Att arsmalet for andelen brukare Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
valmajlighet inom aldreomsorg, vard- och som upplever att de har valmgjlighet sannolikt

omsorgsboende (Norrmalms

inom vard- och omsorgsboende,
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Andel upphandlad verksamhet i 36 % 42 %  Att drsmalet for andelen upphandlad Ja Ja 1- 1-
konkurrens (alla néamnder) (Norrmalms verksamhet ej kan nas. Osannolikt ~ Férsumbar
stadsdelsnamnd)

Aldreomsorg Andelen nojda omsorgstagare - 90 % 94 %  Att aldre som beviljats Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bistdndsbedomd dagverksamhet dagverksambhet inte ar néjda med sannolikt
(ldreomsorg) (Norrmalms insatsen.
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda omsorgstagare - 84 % 85 %  Att andelen ndjda omsorgstagare Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
hemtjénst i ordinart boende med hemtjénst i ordin&rt boende sannolikt
(&4ldreomsorg) (Norrmalms understiger arsmalet
stadsdelsnamnd)
Andelen n6jda omsorgstagare - vard- 84 % 86 %  Att andelen ndjda omsorgstagare Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och omsorgsboende (aldreomsorg) boende i vard- och omsorgsboende sannolikt
(Norrmalms stadsdelsnamnd) understiger arsmalet
Maten smakar bra - Vard och 76 % 79 %  Att drsmalet inte uppnas Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorgsboende (aldreomsorg) sannolikt
(Norrmalms stadsdelsnamnd)
Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 76 % 80 %  Att arsmalet inte uppnas Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg) sannolikt
(Norrmalms stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 75 % 75 %  Att omsorgstagares upplevelse av = Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
kan paverka hur hjalpen utfors - hur de kan paverka insatsernas sannolikt
hemtjanst i ordinart boende utformning i ordinart boende
(&4ldreomsorg) (Norrmalms understiger arsmalet
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet 85 % 86 %  Att upplevelsen av trygghet bland Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
- hemtjanst i ordinart boende personer som har hemtjanst i sannolikt
(aldreomsorg) (Norrmalms ordinart boende understiger
stadsdelsnamnd) arsmalet
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet 90 % 90 %  Att upplevelsen av trygghet bland Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
- vard och omsorgsboende personer som bor pa vard- och sannolikt

(aldreomsorg) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

omsorgsboende understiger
arsmalet




