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Skolelevers ogiltiga franvaro

Revisorsgrupp 1 har den 18 september 2012 behandlat bifogad revisionsrapport
(ar 3/2012).

Narvaro pa lektionerna &r kanske den enskilt viktigaste faktorn for att eleven ska
né de nationella kunskapsmalen. Granskningen visar att frinvaron &r ett stort
problem i vissa skolor. Vi anser darfor att det &r viktigt att utbildningsnémnden
utvecklar det gemensamma stodet till rektorerna nér det géller elever med hog
ogiltig franvaro.

Vi héinvisar i 6vrigt till rapporten och éverldmnar den till utbildningsnémnden
for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 5 decem-
ber 2012.

Pé revisorernas végnar

5 = o /(;ﬂ 6"
Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare
Kopia till:

Utbildningsdirektéren
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat skolornas rutiner for arbetet med ogiltig frén-
varo. P4 skolnivé har granskningen avgrinsats till sex grundskolor och tvd gym-
nasieskolor. Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns &nda-
malsenliga rutiner for registrering, uppf6ljning och analys av ogiltig franvaro,
hur vérdnadshavare meddelas samt om atgérder vidtas i enlighet med skollagen
och centrala riktlinjer. I granskningen har ocksé ingétt att bedéma om ndmnden
har en samlad bild av skolpliktiga elever med hog ogiltig franvaro oavsett hos
vilken huvudman eleven gér.

Det finns stora variationer mellan granskade grundskolor nér det géller ogiltig
franvaro. Andelen ogiltig frinvaro' varierar mellan 2 och 13 %. 296 elever hade
en registrerad total frAnvaro pd 25 % eller mer och hélften av dessa elever hade
en franvaro pd 40 % eller mer. Bland sistndmnda elever fanns 16 elever som var
fullstdndigt frAnvarande, sé kallade hemmasittare. Gymnasieskolorna redovisar
ogiltig franvaro pé 8 respektive 17 % °. Granskade gymnasieskolor redovisar
ocksé elever med hog ogiltig franvaro.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att ndgra av de granskade skolorna
inte har helt tillfredsstillande rutiner for att registrera, folja upp, analysera och
atgirda frAnvaron. Vidare har nimnden enligt vir bedomning inte en samlad
bild av elevers ogiltiga frinvaro oavsett om eleven gér i ndmndens egna skolor
eller hos annan huvudman. Ndmndens information begrénsas till total ogiltig
frénvaro for ndmndens egna skolor.

Granskningen visar att skolorna har rutiner for att informera elever och foréldrar
om skolplikten och skyldigheten att ndrvara samt hur skolan ska arbeta vid upp-
repad ogiltig franvaro. Granskningen har visat att elever med hog franvaro var
vil kiinda hos skolans ledning. Det varierar dock hur tydliga rutinerna &r och om
de till alla delar #r dokumenterade. Det finns forvaltningsgemensamma rutiner
for registrering av elevers franvaro uppdelat pé giltig och ogiltig frdnvaro, men
tilldimpningen varierar. I denna granskning finns tva grundskolor som endast har
cirka hélften av genomforda lektioner registrerade och dérmed lika 18g andel
registrerad frénvaro. Vid dessa skolor finns det en risk att de inte klarar uppdra-
gen i skollagen. Det giller kraven att det ska finnas rutiner som sikerstiller att
véardnadshavaren nds av informationen samma dag och att dokumentationen av
den ogiltiga frénvaron ska vara tillforlitlig som grund for att uppgiften ska
kunna foras in i terminsbetyget i grundskolan och i utdrag i betygskatalogen 1
gymnasiet. De skolor i denna granskning som utmérker sig genom att ha lag

! Varterminen 2012
2 Lasaret 2011/2012
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ogiltig franvaro, har ocksé enligt revisionskontoret bra rutiner for registrering av
frénvaro.

Enligt revisionskontoret behdver det gemensamma stddet till skolorna i arbetet
med frdnvaron utvecklas i flera delar. Positivt dr det projekt som startats upp
med denna inriktning, men det behovs mer kontinuerligt stod.

Cirka 18 600, 20 % av alla skolpliktiga Stockholmselever, gér inte 1 kommunens
egna grundskolor utan hos annan huvudman, foretradesvis i fristdende grund-
skolor. Enligt skollagen dr huvudmannen skyldig att meddela hemkommunen
nér en elev dr frAnvarande i betydande utstrickning. Eftersom lagen inte har
definierat frAnvaro i betydande utstrickning, bér forvaltningen i dialog med hu-
vudménnen komma 6verens om en sddan gréns. Detta for att ndmnden fortld-
pande ska kunna ha en uppfoljning av hur dessa elever fullgér sin skolplikt.

Revisionsrapport nr 3/20{2 Skolelevers ogiltiga franvaro
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I Inledning

I.I  Bakgrund

Det finns stora variationer mellan skolorna i Stockholms stad vad giller ogiltig
franvaro. Olika studier visar att ju mer en elev dr frainvarande fran skolan desto
sdmre klarar eleven att na de nationella kunskapsmalen. Erfarenheten dr ocksa

att tidig upptéckt och tidiga &tgirder vid ogiltig franvaro dr framgangsfaktorer

for att fa tillbaka eleven till skolan.

Skolinspektionen har i sin granskning av skolpliktsbevakningen riktat kritik mot
hur skolorna, ddribland Stockholms skolor, f6ljer upp och analyserar elevernas
franvaro.

1.2 Syfte, omfattning och avgrinsning

Syftet med granskningen &r att bedéma om grundskolorna och gymnasiesko-
lorna har &ndamalsenliga rutiner for registrering, uppfoljning och analys av ogil-
tig franvaro, hur vardnadshavarna meddelas samt om atgérder vidtas i enlighet
med skollagen och centrala riktlinjer.

I granskningen ingar ocksé att bedoma om utbildningsndmnden har en samlad
bild av skolpliktiga Stockholmselever med stor ogiltig frdnvaro oavsett huvud-
man.

Granskningen avgréinsas pé skolniva till sex kommunala grundskolor och tva
kommunala gymnasieskolor. De utvalda grundskolorna ar Blommensbergssko-
lan, Fruéingsskolan, Gérdesskolan, Hjulstaskolan, Nytorpsskolan och Rinke-
byskolan. De utvalda gymnasieskolorna 4r Enskede Gards gymnasium och Ross
Tensta gymnasium.

Granskningen har omfattat ogiltig franvaro f6r grundskole- och gymnasieelever
som &r inskrivna i kommunens skolor. I granskningen ingér inte grundskolornas
ansvar for skolpliktsbevakning av att alla barn som 4r mantalsskrivna inom skol-
pliktsomradet &r inskrivna i ndgon skola. I granskningen ingar inte heller att
bedoma de atgirder som satts in for enskilda individer.

[.3 Revisionskriterier

* Skollagen: 7 kap §17 och §18 om nérvaro och ledighet i grundskolan
samt §21 om hemkommunens ansvar att se till att skolpliktiga barn gér i
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skolan. 15 kap §16 samt gymnasieférordningen 12:4 om elevers nirvaro
och information om franvaro.

* Utbildningsforvaltningens handlingsplan (“atgérdstrappan”) for hante-
ring av elevernas franvaro i grundskolan och gymnasiet (ur ndimndens
stoddmaterial fran samverkan skola och socialtjénst april 2012).

.4 Metod

Inledningsvis har revisionskontoret tillsammans med utbildningsférvaltningens
IT-handldggare gétt igenom hur frAnvarorapporteringen ska goras i Skolwebben
fér grundskolorna och Fronter fo6r gymnasieskolorna.

I vart urval har vi efterstrivat att f en geografisk spridning av skolorna. Vi har
ocksa valt grundskolor som har 1ag, mellan och hdg ogiltig frdnvaro, men ocksa
utifrén hur stor andel av de genomforda lektionerna som ldrarna har registrerat
och didrmed ocksa andelen registrerad franvaro. Urvalet av gymnasieskolor har
skett bland skolor med hog ogiltig franvaro.

Vid de granskade skolorna har statistik tagits fram av utbildningsférvaltningen
dver elever med hog franvaro. Vid grundskolorna har statistik tagits fram dver
elever som har 25 % franvaro eller mer uppdelad pé giltig och ogiltig franvaro.
Perioden har varit januari — april 2012. Fér gymnasieskolorna har statistik tagits
fram® som visar de 25 elever som har den hégsta franvaron uppdelad pa giltig
och ogiltig franvaro. Perioden har varit 18 januari — 11 maj 2012. Statistikun-
derlaget har ingétt som en del i intervjuerna med rektorer och elevvardspersonal.

Intervjuer har genomforts med skolornas rektorer, bitridande rektorer och elev-
vérdspersonal (kurator och/eller skolskéterska), oftast vid ett gemensamt mote.
P4 vissa skolor har ocksa avstdmningar skett med ngra mentorer.

De fyra grundskolechefer med ansvar fér de grundskolor som ingétt i denna
granskning har intervjuats om den dvergripande nivans uppfljning av skolornas
frinvaro och stod till skolorna. Vidare har de tva gymnasieomradescheferna
intervjuats som har ansvar for de tvd gymnasieskolor som ingtt i granskningen.
Handldggare vid Tillhandahallaravdelningen har intervjuats om rutiner for upp-
folining av frAnvaron for Stockholmselever som gér i fristdende grundskolor
eller i andra kommuner.

Totalt har 18 intervjuer genomforts.

* Enskede Gard har sjilv fatt ta fram statistiken eftersom de inte rapporterar i det gemensamma
systemet f6r gymnasieskolorna.

Revisionsrapport nr 3/2012 Skolelevers ogiltiga franvaro
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Granskningen har genomfo6rts av Maria Assarsson och Karin Meding. Rappor-
ten har faktakontrollerats av granskade skolor och utbildningsforvaltningen.

2 Skollagen och skolférordningen om franvaro

I den nya skollagen som bérjade tilldimpas fr.o.m. hosten 2011 och i skolf6érord-
ningen® regleras frigor som ror nér elev i grundskolan uteblir frén skolarbetet:

- Om en elev utan giltigt skél uteblir frdn den obligatoriska verksamheten,
ska rektor se till att elevens vardnadshavare samma dag informeras om
att eleven har varit franvarande. (skollagen 7:17)

- Ogiltig franvaro skrivs in i elevens terminsbetyg fr.o.m. hosten 2012.
(skolforordningen 12:4) Staden har beslutat att detta ska ske redan 1 var-
terminsbetyget 2012.

- Huvudmannen ansvarar for att se till att elever i utbildning under deras
ledning fullgér sin skolgéng. I Stockholms stads kommunala skolor &r
detta delegerat till rektor. Nér en skolpliktig elev utan giltig orsak &r
frénvarande 1 betydande utstrdckning fran obligatoriska inslag, ska hu-
vudmannen snarast 1dmna uppgift om detta till hemkommunen. (skol-
lagen 7:22)

I skollagen och i gymnasieforordningen’ regleras nir elev i gymnasieskolan
uteblir frén skolarbetet:

- Om en elev utan giltigt skil uteblir fran den verksamhet som anordnas i
gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan, ska rektor se till att elevens
vardnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit frinva-
rande. (skollagen 15:16)

- Om en elev har paborjat en utbildning och dérefter uteblivit fr&n den un-
der mer 4n en ménad i f61jd, utan att detta har berott péd sjukdom eller
beviljad ledighet, ska eleven anses ha avslutat utbildningen. (gymnasie-
forordningen 12:4)

- Eleverna ska fa ett utdrag ur betygskatalogen minst tva gdnger per l4sér.
Utdraget ska i forekommande fall innehdlla uppgift om omfattningen av
den franvaro som eleven har haft utan giltigt skdl under terminen. (gym-
nasieférordningen 8:9)

Dessutom kan elev som ér ogiltigt franvarande i gymnasiet vid upprepade till-
féllen bli av med studiebidraget. CSN (Centrala studiestédsndmnden) har fr.o.m.
1 januari 2012 skérpt reglerna for nér skolorna ska rapportera sddan franvaro till

#2011:185 inklusive dndringar t o m 2011:506
% 2010: 2039 med &ndringar t o m 2012:402
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myndigheten, frin tidigare motsvarande 20 % av undervisningstiden till nu end-
ast enstaka timmar under en ménad om det skett vid upprepade tillféllen.

3 Skolverket och skolinspektionen om franvaro

Alla barn har ovillkorlig ritt till utbildning i den obligatoriska grundskolan.
Langvarig frAnvaro innebér att den rétten inte blir tillgodosedd. Efter upprepade
signaler om att skolpliktiga barn inte gér i skolan har Skolverket genomfort tvé
studier dir hog ogiltig franvaro kartlagts och dér ocksa orsaker till den studerats.
Rapporten "Rditten till utbildning — Om elever som inte gar i skolan” kom 2008
och har senare foljts upp i rapporten “Skolfranvaro och vigen tillbaka” som
kom 2010.

Enligt Skolverkets rapport (2010:341) var antalet elever som varit fullstdndigt
frénvarande i minst en ménad utan giltigt skdl 1 500 i de kommunala skolorna
och 150 i fristdende skolor. Detta dr i stort sett identiskt med det antal som tidi-
gare studie (2008:309) visade. Antalet motsvarar knappt 4 elever pa 1 000 i &k
7-9, men i antal individer 4r problemet mycket allvarligt menar Skolverket. Nér
det géller den langvariga ogiltiga stréfranvaron si uppgick den i den senaste
studien till 10 900° elever i de kommunala skolorna och 1 200 i de fristdende
skolorna. Detta dr ndstan dubbelt s& manga som redovisades 1 den tidigare stu-
dien bade vad giller kommunala som fristdende skolor. En forklaring till k-
ningen tros vara att skolorna nu har béttre system for franvarorapportering dn
vid den tidigare studien. I relation till elevantalet dr andelen med dterkommande
strofrdnvaro exakt densamma i kommunala som i fristdende skolor.

Skolverket lyfter i sina slutsatser fram en rad omraden som frémjar nirvaron i
skolan. Betydelsen av en god arbetsmilj6, undervisningens innehéll och utform-
ning, personalens bemétande och engagemang och ett positivt samarbete med
hemmet #r nigra omraden. Dessutom behdvs goda rutiner for franvarouppfolj-
ning och omedelbara insatser. Det maste ocksa finnas en beredskap och en or-
ganisation for kontinuerlig samverkan mellan skola, socialtjanst och barn- och
ungdomspsykiatrin for de elever som har en svér livssituation och problem som
skolan inte kan 16sa och inte heller har ansvaret for att 10sa.

Skolinspektionen har ocksa i sin tillsyn av skolpliktbevakningen i Stockholm
och flera andra kommuner lyft fram att systemen for franvaroregistreringen inte
fungerar tillfredsstillande, vilket forsvéarar analyser pé skol- och kommunniva.

Med anledning av de skérpta kraven i skollagen vad giller ogiltig frnvaro i
grundskolan och gymnasieskolan har skolverket nyligen beslutat om Allmdinna

¢ Aterkommande ogiltigt frinvarande fran vissa lektioner/dmnen/dagar under minst 2 manader
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rad om att frémja ndrvaro och att uppmdrksamma, utreda och atgdrda franvaro
i skolan (SKOLSF 2012:34), som kommer att distribueras till samtliga skolor 1
augusti 2012.

4 Stadens mal och riktlinjer

Stockholms stad har antagit en skolplan (En skola i véirldsklass)” som omfattar
all skolverksamhet i kommunen. Skolplanen tillsammans med de nationella
styrdokumenten &r styrande och végledande f6r att utveckla skolans verksamhet
och ge eleverna mojlighet att nd mélen. Under normer och vérden framgér att
”Skolk 4r oacceptabelt. Ogiltig franvaro ska foljas upp och atgérdas. Skolk ska
alltid rapporteras till fordldrarna och redovisas i anslutning till terminsbetygen, i
savil grundskolan som gymnasiet”. Skolplanen kommer att revideras under
2012,

I den drliga budgeten faststéller fullmiktige mél for verksamhetsomradet och
indikatorer for analys av maluppfyllelsen. Indikatorer finns for ogiltig franvaro 1
grund- respektive gymnasieskolan och fullméktiges mal &r att den ska minska.
Némnden har for 2012 satt mélet 2,5 % 1 grundskolan och 5 % i gymnasie-
skolan. Nédmnden far ockséd uppdrag/aktiviteter 1 fullméktiges budget som ska
stodja maluppfyllelsen. For 2012 finns aktivteter som har beréring med detta
granskningsomrade: ”Utveckla metoder for att 6ka kunskapen om den totala
franvarosituationen och sdkerstélla rutiner och arbete for att se till att eleverna
fullgor sin skolplikt”. Hértill har ndmnden 1 verksamhetsplanen for &r 2012 be-
slutat att samtliga skolor ska registrera franvaron digitalt for att ge mojlighet till
uppf6ljning av elevers frinvaro. Redovisningen ska goras 1 Skolwebb for grund-
skolan och i Fronter for gymnasiet. Frdn och med varterminen 2012 ska enligt
ndmndens verksamhetsplan ogiltig frdnvaro anges i grundskoleelevens termins-
betyg och i gymnasieelevens utdrag ur betygskatalogen.

Utbildningsndmnden har tillsammans med socialndmnden tagit fram ett stdd-
material f6r samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan
som reviderats 2012-04-19. Hir finns bl.a. riktlinjer for vilka atgarder som ska
vidtas nér elev i grundskola och grundsérskola uteblir fran skolarbetet och hén-
visning till en &tgérdstrappa/process som visar pa vilka atgérder (lika for alla
grundskolor) som ska vidtas om den ogiltiga franvaron fortsétter. P4 motsva-
rande sétt finns riktlinjer for elev 1 gymnasieskolan och gymnasiesirskolan som
uteblir fran skolarbetet. Gymnasieomradescheferna har gemensamt tagit fram
riktlinjer for hantering av kopplingen mellan elevers franvaro och studie-
bidrag/studiemedel (februari 2012). Hér anges ocksa en arbetsgang (lika for alla
gymnasieskolor) for hur fortsatt ogiltig franvaro ska hanteras pa skolan. De

7 Senast reviderad 2009
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uppdaterade riktlinjerna for grundskolan och gymnasieskolan hade dock inte vid
granskningstillfillet lagts ut pé intranitet under styrdokument.

Hérutover gar 16pande information/riktlinjer ut till skolorna vad géller rapporte-
ringen av nérvaro och franvaro i de gemensamma franvarosystemen Skolweb-
ben for grundskolan och Fronter for gymnasiet.

5 Granskningens resultat

5.1 Registrerad franvaro vid granskade skolor

Fullmiktiges mal for indikatorn ogiltig franvaro for grund- respektive gymna-
sieskolan var 3 respektive 5 % for lasaret 2010/2011. Utfallet f6r motsvarande
period blev for grundskolorna totalt 2,5 % och foér gymnasieskolorna 7,5 %.

Grundskolorna

Elevers andel ogiltiga franvaro for varterminen 2012 framgér nedan. P4 vart
uppdrag har utbildningsforvaltningen ocksa tagit fram de elever som har hig
total franvaro (25 % giltig och ogiltig frdnvaro eller mer).

Ogiltig  Elever med total franvaro pa

fran- 25 % eller mer®

varo

%o Antal %
Girdesskolan ca 750 elever ak F-9 2,1 54 7
Fruéingsskolan ca 460 elever &k F-9 2,3 27 6
Nytorpsskolan’ ca 280 elever 4k F-9 7,0 44 16
Blommensbergsskolan ca 420 elever 8k 6-9 5,0 44 10
Hjulstaskolan ca 560 elever 8k 7-9 12,1 63 11
Rinkebyskolan ca 350 elever 8k 7-9 12,7 64 18

Den ogiltiga franvaron dr hogre i de hdgre arskurserna, vilket till en del forkla-
rar att skolor som endast har &k 7-9 ligger hogre &n skolor som har samtliga ars-
kurser.

Frudngsskolan och Gérdesskolan har den lagsta andelen elever med hog fran-
varo. Bida skolorna dr F-9 skolor. I Nytorpsskolan ddremot, som ocksd dr en F-
9 skola, var andelen hog (16 %). I de skolorna med enbart hogre arskurser har
Rinkebyskolan den hogsta andelen elever med hog franvaro (18 %). Tillforlit-

825 % total franvaro (ogiltig och giltig) under perioden 1 januari t o m 1Sapril 2012
? Inklusive sarskild kulturklass

Revisionsrapport nr 3/2012 Skolelevers ogiltiga franvaro



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-09-18

ligheten vad géller den registrerade franvaron dr dock lag vad géller Hjulsta-
skolan och Rinkebyskolan, varfér franvaron vid dessa skolor kan vara dnnu
hogre 4n vad som redovisa ovan. Se vidare avsnitt 5.5.

Vid de granskade skolorna fanns sammanlagt 296 elever med registrerad total
franvaro pé 25 % eller mer. Cirka hilften av dessa elever har varit frinvarande
40 % eller mer. Bland dessa elever fanns 16 elever som var fullstdndigt fran-
varande och uppgavs vara s.k. hemmasittare. I nagra fall fick dessa elever viss
hemundervisning. Alla granskade skolor utom Rinkebyskolan har en eller flera
hemmasittare.

Gymnasieskolorna

De tvé gymnasieskolor som ingér i granskningen har for ldséret 2011/2012 regi-

strerat f6ljande franvaro:
Andel franvaro %

total frdnvaro varav ogiltig
Enskede Gérd ca 600 elever 32 17
Ross Tensta ca 650 elever 14 8

Revisionskontorets underlag for elever med hog frinvaro har varit utdrag fran
frdnvaroregistreringen 6ver de 25 elever pé respektive gymnasium som hade
den hogsta frAnvaron. Vid Enskede Gérd hade dessa elever en total franvaro pa
mellan 65 och 96 %, varav ogiltig franvaro pd mellan 1 och 93 %. Vid Ross
Tensta hade dessa elever en total franvaro som varierade mellan 47 och 70 %,
varav den ogiltiga frdnvaron varierade mellan 0 och 67 %. Nér eleverna fyllt 18
ar behover deras vardnadshavare inte géra franvaroanmélan utan eleven anméler
sjdlv franvaro. Detta kan vara en forklaring till att elever med stor total franvaro
har liten ogiltig franvaro.

5.2 Skolornas rutiner for arbetet med elevernas franvaro

Grundskolorna

Den skriftliga informationen till elever och foréldrar, inklusive informationen pé
hemsidan, varierar mellan skolorna. Vid Fruéngsskolan, Blommensbergsskolan
och Rinkebyskolan finns skolans policys och rutiner for franvaroarbetet inklu-
sive atgirdstrappan med i den skriftliga informationen till fordldrarna. Vid 6v-
riga skolor var den skriftliga informationen mer begrinsad till information om
anmélningsrutiner vid franvaro. Utbildningsforvaltningen har tagit fram en en-
kel mall for information till f6rdldrarna varen 2011 angéende franvarorutinerna
for skolornas hemsida, eftersom skolorna informerar olika. Exempelvis uppma-
nar inte alla skolor virdnadshavarna att anméla frdnvaro varje dag vid ldngre
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frinvaro. Samtliga granskade skolor behdver stdimma av sin information till for-
dldrarna utifran mallen.

Skolornas organisation for mottagande av franvaroanmélan fran virdnadshava-
ren ser olika ut. Ndgon skola har mentor som mottagare, nagra skolor har en
frinvaroadministratdr som mottagare som ocksa registrerar franvaron i Skol-
webben p& morgonen eller senast innan dagens slut. Vid ytterligare néigra skolor
kan det vara flera av skolans personal som &r inblandade, d v s personal pé ex-
peditionen och/eller ndgon i arbetslaget enligt ett rullande schema. De intervju-
ade uppger att det d& kan vara svart att sikerstélla att rapporteringen i Skolweb-
ben sker skyndsamt. Aven registreringen av vikariers genomforda lektioner och
rapporterad frinvaro kan vara svart att sékerstélla. Flera av skolorna menar att
detta gor att det kan vara svart att redan samma dag informera virdnadshavaren.

Alla grundskolor rapporterar sedan 2-3 &r franvaron i Skolwebben, men det 4r
bara Blommensbergsskolan, Frudngsskolan och Gérdesskolan som hittills gett
forildrarna mojlighet att anméla och f6lja upp frénvaron direkt i Skolwebben.
Gérdesskolan dr den skola som kommit lingst nir det géller att {4 fordldrarna att
anvinda Skolwebben. Flera skolor framfor att forédldrarna tycker att systemet dr
krangligt genom kravet pé e-legitimation. For att underlétta rapporteringen av
ogiltig frinvaro till fordldrarna samma dag har utbildningsforvaltningen tagit
fram en sms-funktion i Skolwebben. Skolorna kommer att kunna anvénda denna
funktion till hosten 2012 om fordldrarna véljer att bli meddelade pé det séttet.
Vid forsta ogiltiga franvarotimmen ska ett meddelande ga ivig till forél-
dern/vardnadshavaren. Flera skolor uppger att det kan bli problem att med-
delandet gar iviig s snabbt, eftersom elever pa hogstadiet har flera lirare som
svarar for elevens frAnvarorapportering.

Granskade skolor har rutiner for atgirder nér elever vid upprepade tillfdllen har
ogiltig frinvaro. Mentorerna har en nyckelroll nér det géller att utreda vad frén-
varon beror pd. Men alla skolor har inte lika tydliga rutiner och det varierar 1
vilken grad de dr dokumenterade. Goda exempel dr Frudngsskolan och Blom-
mensbergsskolan. Frudngsskolan t ex har satt ett riktmérke pd 15 % for ndr
sammanlagd frénvaro ska uppmérksammas enligt skolans franvaropolicy. Hir
kopplas ocksd EHT (elevhilsoteamet) tidigt in och det framgar ocksa nér olika
moten senast ska ha dgt rum. Vid bade Fruidngsskolan och Blommensbergs-
skolan hénvisas till utbildningsforvaltningens atgérdstrappa for ogiltig frdnvaro.
Bada skolornas handlingsplaner for ogiltig franvaro ska gés igenom vid forsta
utvecklingssamtalet och undertecknas av vardnadshavare och elev och aktuali-
seras vid varje ldsars borjan.

Revisionsrapport nr 3/2012 Skolelevers ogiltiga franvaro



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-09-18

Rinkebyskolan har ett handlingsprogram mot ogiltig franvaro'®, men det &r inte
helt tydligt t ex nér atgérdsprogram ska upprittas. Elevhélsans insatser kommer
ocksé sent i Rinkebyskolans atgérdstrappa jamfort med utbildningsforvaltning-
ens riktlinjer. Flera av skolorna har rutinen att mentor varje vecka skickar hem
utdrag frén frénvaroregistreringen for elever med hog frAnvaro som elevens
vardnadshavaren ska underteckna och eleven ska dterldmna till mentor. Gérdes-
skolan och Nytorpsskolan saknar dokumenterade riktlinjer/rutiner.

Gymnasieskolorna

Pa Enskede Gérd finns skriftlig information for introduktionsprogrammen som
géller rutin for systematisk franvarouppfoljning, information till mentorer om
sérskilda skdl och mentors roll och information till elev/mélsman om méanads-
uppfoljning av frdnvaro och om indraget studiemedel. Dessutom finns allméin
information om vad som géller vid skolan om nérvaro, franvaroanmélan, vilka
atgérder skolan vidtar om eleven inte kommer till skolan eller avviker frén lekt-
ion, och om regler for studiebidrag frain CSN mm. Skolans skriftliga rutiner var
dock inte helt uppdaterade utifrdn CSN:s nya regler. Skolans frinvaroregistre-
ring sker i systemet Skola24. Skolan har séledes dnnu inte dvergatt till att an-
vénda Frontersystemet som ska vara det gemensamma systemet for gymnasie-
skolan.

P4 Ross Tensta finns skriftlig information till elever och foréldrar om rutin for
sjukanmaélan, regler for ledigheter, nér och hur mentor ska kontakta hemmet vid
omyndig elevs ogiltiga frnvaro samt de atgédrder mentor ska vidta. Sddana at-
gérder 4r alltifrdn muntlig varning, meddelande till EHT och arbetsgang vid hog
franvaro, samt fordndrade rutiner med anledning av skdrpta krav frén CSN.
Franvaroregistreringen sker Frontersystemet. Vid varje terminsstart besoker
skolskoterska och kurator klasserna och informerar om vikten av att g& pa lekt-
ionerna for att nd godkédnda betyg.

For att underlétta rapporteringen av ogiltig franvaro till fordldrarna samma dag
finns en sms-funktion i Frontersystemet. Ross Tensta anvinder denna, men
mentorerna kan inte helt lita p& den, da skolan har problem med inaktuella tele-
fonnummer. Bida skolorna uppger svarighet med att uppfylla skollagens krav
att sikerstélla att elevernas virdnadshavare redan samma dag nés av med-
delande om ogiltig frdnvaro.

P4 bada skolorna har elevens mentorer en nyckelroll nér det giller att utreda vad
frdnvaron bestér i. Enskede Gérd har rutinen att mentor ska skicka hem utdrag
frén frnvaroregistreringen till vdrdnadshavare till elever under 18 ar med upp-
maning till kontakt.

' Finns oversatt till flera sprak
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5.3 Skolornas arbete med elever som har hog franvaro

Grundskolorna

Revisionskontorets urval av elever med 25 % franvaro eller mer, var vl kidnda
av skolornas ledning. Dessa elever har oftast bade skolproblem och en social
problematik. Vissa har insatser fran BUP (barn- och ungdomspsykiatrin). Men
vid Nytorpsskolan fanns elever med hog franvaro som inte var kénda av skol-
ledningen. De aktuella eleverna tillhér samma klass och har sin undervisning i
ett annex till skolan.

Vi har fragat vilka &tgérder skolorna ser som mest framgangsrika i arbetet med
att minska franvaron. Enligt skolorna dr alla drenden individuella men samtliga
skolor betonar vikten av att tidigt upptéicka den ogiltiga stréfrdnvaron och ett bra
samarbete med vardnadshavarna. Skolans personal kan ocksé ringa hem pa
morgonen till elever som har sérskilt svart att komma upp. Négra skolor lyfter
ocksa fram vikten av att eleven har en riktigt bra relation till ndgon larare/skol-
personal som han eller hon har fortroende for. Da lyckas skolan ndstan alltid fa
tillbaka eleven till skolan.

Skolorna har métt elevernas skolsvérigheter genom att sétta in sérskilt stod som
insatser frin specialpedagog, mindre studiegrupp/motivationsgrupp, anpassad
studiegng ibland varvat med praktik, elevassistent och i ndgot fall genom pla-
cering i “terapiskola” dir socialtjdnsten finansierar den del som 4r behandling.

Nir det giller elever med hog frénvaro har granskade skolor haft svért att peka
pé framgéngsrika arbetssétt. Men vid t ex Nytorpsskolan, har rektor provat en
beteendevetenskaplig modell for att f& med sig eleverna pa en foérdndring som
varit framgéngsrik s& hér [angt. De elever som snabbt nétt en positiv fordndring
sdtter skolan sedan samman med andra elever som ocksé behdver gora en for-
dndring. Eleverna far tillsammans diskutera hur de kan stérka varandra. Forild-
rarna involveras och dverenskommelser skrivs med fordldrar och elev. Rinke-
byskolan hade tidigare en elevstddssamordnare vilket upplevdes framgéngsrikt i
arbetet med de elever som har flera olika insatser. P& grund av att skolan fatt
mindre socioekonomisk tilldelning i skolpengen detta lisar valde skolan att dra
in denna resurs.

Nér problemen blivit riktigt stora som for t ex gruppen hemmasittare, har sko-
lorna ofta behov av att samverka med andra for att 4stadkomma en fordndring.
Skolorna anmiiler eleverna till socialtjinsten men trots upprepade anmilningar,
s& upplever flera av de granskade skolorna inget stod dérifran. Flera av skolorna
uppger att socialtjansten i férsta hand ser hog ogiltig frénvaro som ett skolpro-
blem. Gérdesskolan tycker dock att samverkan fungerar bra med socialtjénsten
och att samverkansarbetet har gynnat eleverna.
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Grundskolecheferna pa utbildningsforvaltningen'' ska i dialog med rektor stodja
skolornas arbete mot 6kad kvalitet och hogre méluppfyllelse. Grundskole-
chefernas uppdrag 4r inte att ta ver individdrenden, men kan stodja rektor i att
hitta 16sningar. Detta kan exempelvis vara att medverka till placeringar pa annan
skola. Ibland récker det att grundskolechefen granskar elevirendet och de étgér-
der som vidtagits och kan da fungera som bollplank till rektor.

Grundskoleavdelningen har inte tagit fram nagot generellt stddmaterial med
goda exempel for arbete med elever som har hoég franvaro. Grundskoleavdel-
ningen har dock i mars 2012 startat ett projekt ’Steg mot 6kad skolnérvaro” dér
avsikten &r att tillsammans med socialférvaltningen ta fram fungerande modeller
och 6ka kunskapen om hur man frimjar skolengagemang och motverkar otilla-
ten skolfrdnvaro. Projektet ska ocksa ta fram modeller for att underliitta samver-
kan och tydliggora ansvar och roller mellan professionella aktdrer. Skolpersonal
kommer att utbildas till elevguider vilka ska samordna stédinsatserna runt ele-
ven. Projektet kommer att paga t o m ar 2014.

Nir det giéller samverkan skola och socialtjénst &r grundskolecheferna delaktiga
1 arbetet med att fa till stdnd samverkanséverenskommelser utifrén fullméaktiges
riktlinjer fran 2010. I det arbetet har vissa stadsdelsomrdden kommit lingre dn
andra. I omrdde 2 som omfattar stadsdelarna Ostermalm och Enskede-Arsta-
Vantor har det varit en samverkansdag tillsammans med socialtjdnsten med te-
mat “hemmasittare”. Vid detta mote diskuterades bl.a. resultaten fran grund-
skoleavdelningens enkiit i juni 2011 till samtliga grundskolor om elever med
hog ogiltig franvaro. I omrade 2 finns nu en samverkansdverenskommelse med
uppdrag att skolan och socialtjdnsten gemensamt ska ta fram handlingsplaner
for elever med stor ogiltig frAnvaro. T omrade 5 ingér stadsdelarna Norrmalm
och Rinkeby-Kista och enkétresultaten om ogiltig frénvaro har diskuterats med
rektorsgruppen i syfte att sprida goda exempel mellan skolorna. Grundskole-
chefen for detta omrade har tillsatt en arbetsgrupp dér hon sjélv ingar for att fa
till stdnd en utvecklad samverkanséverenskommelse i Rinkeby-Kista i likhet
med den i Norrmalm dér samverkansarbetet kommit ldngre. I 6vriga omridden
som ingér i denna granskning'® har samverkansarbetet inte kommit lika langt.
Samverkansdagar dr dock planerade till hosten dér utbildningsndmndens och
socialndmndens reviderade stodmaterial for samverkan bl.a. ska gés igenom.

Gymmnasieskolorna

Revisionskontorets genomgang av de 25 gymnasiceleverna med den hogsta to-
tala frAnvaron péa respektive skola visade att de var kiinda av skolledningen pa

" Fr.0.m. 1 juli 2012 har de utokats fran 4 till 7 grundskolechefer vid grundskolavdelningen.
" Ingick som del i forstudien till projektet ”Steg mot 6kad skolnérvaro”.
B Nr3 (Hagersten-Liljeholmen och Farsta) och nr 7 (Spanga-Tensta och Alvsjs)
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Enskede Gérd och dven vid Ross Tensta men dér framst av mentorer och elev-
vardpersonal. De bada gymnasieskolornas elever med hog frénvaro har oftast
béde skolproblem och en social problematik. Vissa har insatser frdn BUP.

Aven pa gymnasieskolorna har vi efterfrigat vilka tgérder skolorna ser som
mest framgéngsrika i arbetet med att minska frédnvaron. Enskede Gard lyfter
fram satsningen pa mindre studiegrupper med yrkesintroduktion (YI-K#rn)'"
och rent allmént att gora lektionerna intressanta for eleverna. Ross Tensta anger
ett aktivt mentorskap, motivationssamtal med ldrare, hoga forvantningar pé ele-
verna, forildrakontakt, att elevhilsoteamet arbetar aktivt tillsammans med men-
torer och elever, samverkan med BUP och socialtjénsten.

Béda skolorna har exempel pé att praktiken under utbildningen har lett till ar-
bete trots att eleverna inte klarat skolarbetet.

Ross Tensta har inga problem med att & kontakta elevernas vérdnadshavare
dven efter att eleverna fyllt 18 ar, medan Enskede Gard uppger att de har det.

Skolorna samverkar med socialtjansten. P& Enskede Gard som har elever frén
hela Stockholmsomrédet, uppger skolan att det &r svért att ha upparbetade kon-
takter med socialtjinsten i alla stadsdelar och kranskommuner. Ross Tensta far
sina elever fran ett mer begrinsat antal stadsdelar och skolan har upparbetade
kontakter med socialtjdnsten.

Utifran gymnasiechefernas riktlinjer vad géller nér elevs frinvaro ska rapporte-
ras till CSN har Ross Tensta tillimpat en gréns pa 16 timmar under en 30 dagars
period. Under det senaste ldséret har 52 elever pa Ross Tensta fatt sitt studiestdd
indraget, varav endast 9 har fatt det tillbaka, trots att kravet endast &r hel nérvaro
under en tvaveckorsperiod. Enskede Géard hade inte beslutat om négon viss
grins, utan rektorerna gar igenom elever med hog ogiltig franvaro under en mé-
nad och gor bedémning av vilka som ska rapporteras till CSN. P4 Enskede
Gérds nationella program har CSN dragit in studiestédet i 11 fall och endast for
négra f4 elever pé introduktionsprogrammen. Om eleverna jobbar med sin pro-
blematik betraktar skolan det som sérskilda skil och rapporterar dé inte ogiltig
franvaro till CSN.

1 Startades for elever med 50 % franvaro eller mer. Vid granskningen var 42 elever inskrivna.
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5.4 Uppfoljning och analys pa skolniva och dvergripande niva vad
franvaron bestar i

Grundskolorna

Skolornas analys av den ogiltiga franvaron &r att det &r ndgra fa elever som har
hog ogiltig franvaro. De bakomliggande orsakerna till att elever har hog fran-
varo 10r ofta bade elevens skolsvarigheter och hemmet. Sedan ser problemen
lite olika ut mellan skolorna. Vissa skolor har mer problem med stréfranvaro dn
andra. Rinkebyskolan och Hjulstaskolan har problem med att eleverna &r i sko-
lan men inte pa lektionerna. Dessa skolor har ocksé problem med sen ankomst,
vilket stor lektionsintroduktionerna.

En del av den ogiltiga frénvaron bestar i att eleverna reser bort med sina foréld-
rar trots att de fatt avslag pa ledighetsansokan. Det hdnder ocksa att elever rest
bort utan att vdrdnadshavarna har ansokt om ledighet. Det forekommer ocksa att
fordldrar/vardnadshavare skyddar eleven genom att frinvaroanmaéla eleven utan
att det finns en giltig orsak. Darfor uppmirksammar skolorna i sin uppf6ljning
béde ogiltig och hog giltig franvaro.

Skolorna har mitterminskonferenser ddr mentorerna tar upp elever som man &r
orolig for avseende kunskapsmaélen och franvaron. Vid Fruidngsskolan, Blom-
mensbergsskolan, Gérdesskolan tar skolledningarna ut egen statistik 1-2 ggr/ter-
min ur Skolwebben for uppféljning av att elever med hog franvaro &r kénda for
skolledningen och att atgérder satts in i enlighet med skolans riktlinjer. Nytorps-
skolan tar via kuratorn regelbundet ut statistik dver elever med hég franvaro.
Vid Hjulstaskolan och Rinkebyskolan tar skolledningarna ddremot inte ut egen
statistik for analys av franvaron, men f6ljer upp franvaron via arbetslagen.

Mentorerna kan ur Skolwebben ta ut ett antal rapporter 6ver sina elever och de-
ras franvaromonster (elevens franvaro uppdelat pa giltig och ogiltig, veckovis
och @mnesvis). Déremot kan inte sammanstélld frAnvarostatistik tas ut pd klass-
och skolniva for analys. Detta forsvérar analyser av frdnvaromdnster pa skol-
niva, anser flera av de intervjuade. Blommensbergsskolans ledning har dock
manuellt sammanstéllt statistik 6ver ogiltig franvaro per klass med jamforelser
mellan aren f6r sin analys av franvarons utveckling under tiden for hgstadiet.

Grundskolecheferna gor inga egna analyser av franvaron annat 4n man foljer
den totala franvaron. I Skolwebben gér det inte heller att fa fram sammanstélld
statistik p& overgripande nivd som nirmare beskriver frdnvaron, t ex férdelning-
en pd pojkar och flickor, strofranvaro och hog franvaro. Under innevarande 14sér
har utbildningsforvaltningen tagit fram sammanstilld statistik till grundskole-
cheferna 6ver ogiltig franvaro 3 ggr/ldsar per skola. (Se vidare avsnitt 5.5) Vid
grundskolechefernas resultatdialoger med skolornas ledningar ingér skolans
franvaroarbete som en punkt om skolan har hog ogiltig frdnvaro. Grundskole-
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cheferna ska ocksa jimfora skolorna hur de utvecklas over tid. For detta finns
verktyget "vilskott skola". Franvaron #r inget enskilt métt i denna analys.

Grundskoleavdelningen har vid ett tillfédlle under 2011 genomfort en enkdt till
skolorna om elever med hog ogiltig franvaro och orsakerna till den som ingick i
en forstudie till projektet ”Steg mot dkad skolnédrvaro”, vilket har beskrivits
ndrmare under avsnitt 5.3.

Gymnasieskolorna

Gemensamt for de bada skolorna &r att de elever som ir ogiltigt frdnvarande ofta
finns i skolan men inte pa lektionerna. En del av den ogiltiga franvaron beror pé
att eleverna reser bort utan att ledigheten varit beviljad.

P4 Enskede Gard gér rektorerna igenom franvaroregistreringen tillsammans med
EHT varje manad. Vid Ross Tensta har rektorerna inte ndgon egen uppfoljning,
men far genom mitterminskonferenserna och i méten med EHT information om
elever som har hog frénvaro. Under detta ldsér har skolans rektorer behovt prio-
ritera den nya organisationen men avser att till hosten ta itu med analyser av
franvaron.

Gymnasiecheferna har resultatdialoger med sina rektorer, dér ocksa arbetet med
franvaron f6ljs upp framfor allt i samband med genomgéng av kvalitetsredovis-
ningarna. Gymnasiecheferna far inte ndgon regelbunden statistik under ldséret.

5.5 Kontroll av franvaroregistreringen i de digitala systemen

Grundskolecheferna har med anledning av ndmndens uppdrag 1 budget 2012 att
all franvaro ska registreras digitalt, foljt upp hur registreringen fungerat under
ldsaret. Vid tre tillfdllen har grundskolecheferna fatt statistik over andel registre-
rade lektioner och ddrmed andelen registrerad franvaro. Av utbildningsforvalt-
ningens statistik framgar att Gérdesskolan och Fruingsskolan har en fullstindig
registrering av genomforda lektioner. Aven Nytorpsskolan har en tillfredsstil-
lande rapportering pa 87 % medan Blommensbergsskolan har en rapportering pé
69 %, Hjulstaskolan pa 58 % och Rinkebyskolan pé 49 %.

Skolornas egen uppfoljning av hur ldrarna skoter registreringen varierar. Skol-
ledningen vid Gérdesskolan och Frudngsskolan foljer kontinuerligt under termi-
nerna upp hur ldrarna registrerar genomforda lektioner. Blommensbergsskolan
har temaperioder som innebédr schemabrytande undervisning, vilket skolans per-
sonal upplever som alltfor tidskrdvande att rétta till i systemet. Vid Hjulsta-
skolan och Rinkebyskolan framgér av intervjuerna att organisation och rutiner
for registrering behdver ses 6ver. Skolledningen vid Rinkeby har vid genom-
gangar med arbetslagen ocksa konstaterat att utdragen fran Skolwebben 6ver
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elevers ogiltiga franvaro stimmer daligt. Detta har ocksa forsvarat kontakterna
med socialtjdnsten, nir den hoga ogiltiga franvaron inte har kunna styrkas enligt
kurator.

Granskade gymnasieskolor har tva olika system for registrering av franvaron.
Fronter 4r det system som ska vara det gemensamma systemet for gymnasie-
skolan. Fronter anvénds av Ross Tensta. I Fronter gar det dock inte att kontrol-
lera hur stor andel av lektionerna som rapporterats genomforda, vilket dr en brist
vid bedémning av registreringens tillforlitlighet. Detta finns med som ett av
flera krav utbildningsforvaltningen har i utveckling av systemet. Vid Enskede
Gérd som &n sé lange anvénder Skola24 var 75 % av genomforda lektioner rap-
porterade och ddrmed motsvarande andel franvaro registrerad under varterminen
2012. Skolledningen vid Ross Tensta tar inte fram regelbunden statistik &ver
detta.

Tillforlitligheten i registreringen paverkas ocksé av skolornas syn pa vad ogiltig
och giltig frdnvaro. Av intervjuerna har det framkommit att bade grundskolorna
och gymnasieskolorna ser olika pé t ex hur en elev som &r i dtgérder och deras
frénvaro ska rapporteras. Det har ocksé framkommit skillnader i hur generés
rektor &r att bevilja ledighet for resor och hur strikt skolan ska se pa sen an-
komst. Under varen har dock diskussioner forts i rektorsgrupperna om en mer
gemensam restriktivare héllning nér det géller att bevilja ledighet f6r egna ange-
lagenheter.

Hur tillforlitlig registreringen dr paverkar ocksd ndmndens information till full-
miktige nér det géller KF-indikatorn for ogiltig frAnvaro.

5.6 Skolpliktiga elever i annan huvudmans skola

Det finns cirka 18 600 skolpliktiga barn som dr mantalsskrivna i Stockholm men
som gdr i friskolor (17 300) eller i andra kommuners skolor (1 300).

Om en skolpliktig elev i en annan huvudmans skola utan giltig orsak &r fran-
varande i betydande utstrickning frén obligatoriska inslag, ska huvudmannen
enligt skollagen snarast 1dmna uppgift om detta till hemkommunen.

Det finns ingen definierad grins i skollagen f6r néir franvaron ska anses vara
hog. Anmaélningarna frén andra huvudmaén sker till utbildningsférvaltningens
Tillhandahéllaravdelning. En anméilan gors vanligtvis efter att olika atgirder
uttomts och efter skolans kontakt med socialtjénsten. Tillhandahéllaravdelning-
en tar da kontakt med aktuell skolpliktsskola'® som tillsammans med huvud-
mannen ska hitta en annan 16sning. Uppskattningsvis kommer det in tva sddana

' Den skola som bevakar skolplikten i det omrade som eleven #r mantalsskriven.
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anmélningar per ménad. Tillhandahéllaravdelningen f6ljer upp elevirendet med
skolpliktsskolan efter ett par veckor, for att hora hur det gatt.

6 Sammanfattande slutsatser och bedomning

Revisionskontorets samlade bedémning &r att ndgra av de granskade skolorna
inte har helt tillfredsstéillande rutiner for att registrera, folja upp, analysera och
atgdrda franvaron. Vidare har nimnden enligt var beddmning inte en samlad
bild av elevers ogiltiga franvaro oavsett om eleven gar i ndmndens egna skolor
eller hos annan huvudman. Niamndens information begrénsas till total ogiltig
franvaro f6r ndmndens egna skolor.

Skolorna informerar elever och vardnadshavare bade skriftligt och muntligt om
skolpliktsbevakningen och skyldigheten att ndrvara i grundskolan respektive
gymnasicskolan, vilket 4r en del i skolornas arbete med att frimja nirvaron.
Vissa skolor behover dock fortydliga den skriftliga informationen.

Det finns gemensamma rutiner for registrering av elevers frdnvaro uppdelad pé
giltig och ogiltig frAnvaro. Tilldmpningen varierar dock. I denna granskning
finns tvé grundskolor som endast har cirka hélften av genomf6rda lektioner re-
gistrerade och lika 1ag andel registrerad frénvaro. Vid dessa skolor finns det en
risk att de inte klarar uppdragen i skollagen. Det giller kraven att det ska finnas
rutiner som s#kerstéller att vdrdnadshavaren nés av informationen samma dag
och att dokumentationen av den ogiltiga franvaron ska vara tillforlitlig som
grund for att uppgiften ska kunna foras in i terminsbetyget i grundskolan och i
utdrag i betygskatalogen i gymnasiet. De skolor i denna granskning som utmér-
ker sig genom att ha 14g ogiltig franvaro, har ocksé enligt revisionskontoret bra
rutiner for registrering av franvaro.

Grundskolecheferna har under &ret f61jt upp den registrerade franvaron. Gransk-
ningen har visat att deras uppfoljning behover fortsétta och en motsvarande upp-
foljning behdver inféras av gymnasiecheferna for gymnasieskolorna.

Skolorna har rutiner for att uppmérksamma, utreda och atgérda frdnvaro. Men
det varierar hur tydligt skolans dtgérder framgdr av skolans rutiner och om sko-
lans rutiner till alla delar #r dokumenterade. Skolverkets allménna rad om att
fraimja nédrvaron och att uppmérksamma, utreda och &tgérda frinvaron i skolan
skérper kraven pa mer fullstindigt dokumenterade rutiner.

Nirvaro pa lektionerna dr kanske den enskilt viktigaste faktorn for att eleven ska

né de nationella malen. Om eleven inte dr i skolan har skolan svért att vidta de
stodétgdrder som behovs for att eleven ska né kunskapsmélen. Granskningen har
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visat att skolorna har svart att peka pa framgéngsrika arbetssitt for elever med
hog franvaro. Mot den bakgrunden méste forvaltningen centralt prioritera stédet
till rektorerna.

Enligt revisionskontoret behover det gemensamma stdet till skolorna utvecklas
i flera delar. Idag finns mycket lite centralt stod till rektorerna i deras arbete med
att frimja nérvaron i skolan och st6d i arbetet med elever som har mycket h6g
franvaro. Positivt &r att utbildningsforvaltningen nu har startat ett projekt for
grundskolan som har den inriktningen och ska péga till och med ar 2014. Men i
avvaktan pa resultaten fran projektet behdvs mer kontinuerligt stod fran den
centrala nivan. Grundskolechefer och gymnasiechefer bér vara mer aktiva och
ha ett mer samordnat synsétt kring hur de kan stédja rektorerna i arbetet med
elevernas franvaro. Det ror t ex krav p& dokumenterade rutiner med en forvalt-
ningsgemensam syn utifrén de allménna rdden och att sprida goda exempel mel-
lan skolorna om arbetssétt och insatser som varit framgangsrika. Krav bor ocksa
stéllas pa att skolornas ledningar mer systematiskt f6ljer upp att atgérder vidtas
och att frdnvaroregistreringen kontrolleras i enlighet med riktlinjerna.

Centralt finns inte en samlad bild av elevernas franvaro. De gemensamma digi-
tala systemen ger idag begrénsade mojligheter till statistik framfor allt for den
centrala nivan, men dven pé skolniva. Det arbete som pagar centralt med att
utveckla statistikfunktionen &r mycket angeléget. I avvaktan pa detta bor dérfor
forvaltningen mer regelmaéssigt &n idag begéra statistik fréan skolorna om elever-
nas frdnvaro for att ha en beredskap for sitt stod till rektorerna. Sé kallade hem-
masittare i grundskolan &r f& men i antal individer rdknat ett mycket allvarligt
problem. Forvaltningen bor dérfor begéra sérskild information om dessa elever
och de dtgérder som pagér for att se hur stodet kan utvecklas och hur samverkan
med socialtjéinsten kan forbéttras.

Cirka 18 600, 20 % av alla skolpliktiga Stockholmselever, gér inte i kommunens
egna grundskolor utan hos annan huvudman. Merparten av eleverna gér i frista-
ende grundskolor. Huvudmannen har skyldighet enligt skollagen att snarast un-
derrdtta hemkommunen om elever som #r frénvarande i betydande utstrickning
utan giltig orsak. D4 det finns en risk att hemkommunen s& sméningom kan fa ta
Over ansvaret for dessa elever bor forvaltningen i samradd med huvudménnen
precisera vid vilken niva pa frénvaro som kommunen ska meddelas for att for-
sékra sig om hur skolplikten fullfoljs.

otr a5t
Maria Lindgren Persson M{aZ Assarsson

Samordnare Projektledare
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