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Under september-oktober 2011 genomforde trafikkontoret en brukarundersékning
hos fyra kundgrupper angéende deras syn pa avfallshanteringen i Stockholms stad
och under november samma ar genomfordes en plockanalys av hushallsavfallet.
Under 2012 har resultaten analyserats och anvints som underlag for utveckling
och planering av avfallsfrigorna samt vévts in i det I6pande arbetet. En analys
med atgirder gillande matavfall, farligt avfall/elavfall, textil samt forpackningar
och tidningar presenteras i den hér rapporten. Forbattringspotential finns bland
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annat nér det géller insamlingssystem, service och informationsinsatser. Den i
somras inforda vikttaxan for villahushéll &r ett viktigt verktyg for att minska
andelen matavfall, forpackningar och tidningar i soppasen. Olika padgdende och
planerade projekt, utredningar och insatser medfor béttre utsortering av de
redovisade avfallsslagen.

Bakgrund

Under september-oktober 2011 genomforde trafikkontoret en brukarundersékning
hos fyra kundgrupper angdende deras vanor, kunskaper och attityder till
avfallshanteringen i Stockholm och under bdrjan av november 2011 genomfordes
en plockanalys av hushéllsavfallet. Resultatet av brukarundersokningen
presenterades i ett nimndérende 15 december 2011 och resultatet av
plockanalysen i ett ndmndéirende 2 februari 2012. Resultaten har analyserats och
anvénts som underlag for utveckling och planering av avfallsfrigorna samt vivts
in 1 det I6pande arbetet. Inte minst 1 arbetet med avfallsplanen utgor de ett viktigt
bakgrundsmaterial.

Fyra avfallsslag har valts ut; matavfall, farligt avfall/elavfall, textil samt
forpackningar och tidningar for en ndrmare presentation av det arbete som sker 1
relation till resultaten av undersdkningarna. Rapporten belyser endast resultat fran
smahus och flerbostadshus 1 och med att enbart dessa grupper finns representerade
1 bade plockanalys och brukarunderskning.

Arendets beredning
Arendet ir berett internt inom trafikkontorets avfallsavdelning.

Resultat och éatgérder

Férpackningar och tidningar

Smahusdgarna anger att de fatt information/kunskap om sortering och atervinning
till storsta del genom trafikkontoret (40 procent) eller massmedia (40 procent).
Endast 7 procent anger att de fatt informationen genom stadens hemsida. Boende i
flerbostadshus uppger att de ftt informationen till storsta del genom
fastighetségaren (49 procent) eller massmedia (41 procent). Andelen som fatt
informationen genom stadens hemsida uppgér till 5 procent. Det kan i vissa fall
eventuellt vara s att ndr man anger att man fétt informationen genom
trafikkontoret dr det hemsidan man avser.

Andelen av svarande bade i sméhus och i flerbostadshus som anger att de har
ganska bra eller mycket bra kunskap om hur de ska hantera och sortera sitt avfall
uppgér till 83 procent.
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Av de boende 1 sméhus anger 33 procent att de skulle vdnda sig till trafikkontoret
med fragor som ror forpackningar och tidningar och 28 procent skulle vinda sig
till Foérpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTT). Nar det géller flerbostadshusen
anger 45 procent att de skulle vidnda sig till fastighetsédgaren om de har fragor
forpackningar men 1 ytterst liten grad till trafikkontoret eller till FTI.

Runt 80 procent av smahusidgarna ér ndjda eller mycket néjda med mojligheterna
att ldmna forpackningar och tidningar. Siffran &r hos de flerbostadshusboende
nagot lagre nar det géller forpackningar men nagot hogre nir det géller tidningar.

Omkring hélften av de svarande 1 flerbostadshus anger att de har mojlighet att
ldmna forpackningar och tidningar fastighetsndra. Samma antal svarande anger
ocksé att de inte skulle vilja ha 6kade mojligheter att lamna mer fastighetsnéra.
Cirka 10-15 procent av de som inte erbjuds att lamna forpackningar och tidningar
fastighetsndra onskar att de hade den mdjligheten.

Ungefér 80 procent av bade smahusédgarna och flerbostadshusboende anger
sammantaget att det skulle 1dmnas mer avfall till dtervinning om det var lattare att
gora det. Drygt 70 procent av bada kategorier svarande anger att mer skulle
lamnas till dtervinning om det vore ndrmare. Av boende i flerbostads instdimmer
59 procent helt eller delvis 1 att det generellt tar for 1ang tid att 1dmna avfall till
atervinning. For smdhusen géller dock att 48 procent 1 undersokningen inte tycker
att det tar for lang tid att lamna avfall till &tervinning. De hér svaren tyder pa att
man allméint 6nskar en hdgre servicegrad nér det géller dtervinningssystemen.
Ocksa 1 de fria kommentarer man ldmnat 1 brukarundersdkningen framgér att man
inte alltid &r helt n6jd med de insamlingsmodeller som finns for forpackningar och
tidningar. Dir framgar ocksd att man efterfragar mer information om sortering etc.
och det ar speciellt boende 1 flerbostadshus som har de 6nskemalen.

Resultatet av plockanalysen visar att soppasen totalt sett bestir av omkring 30
procent forpackningar och tidningar (géiller bade smahus och flerbostadshus).

Det man ser ar att bade smahusboende och flerbostadsboende &dr ganska néjda
med mojligheterna att 1dmna ifrén sig forpacknings- och tidningsavfall, har
tdmligen stora kunskaper och gor 1 ganska stor utstrackning ritt men dnda bestar
soppésen till ungefdr en tredjedel av forpackningar och tidningar. Det visar att det
enligt resultaten av undersokningarna finns ett visst glapp mellan kunskap och
handling till verklig utsortering.
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Atgiirder

e Den for villahushéllen inférda vikttaxan ska styra mot 6kad utsortering av
forpackningar och tidningar men det ar for tidigt att utvédrdera effekten an.

e Det ar ocksa viktigt att fortsitta, bl.a. genom informationsinsatser, arbeta
malmedvetet for att 6ka utsorteringen.

e Trafikkontoret bidrar genom olika teknikutvecklingsprojekt och utredningar
till en forbéattrad en 6kad servicegrad gentemot kunderna.

e Den statliga avfallsutredning som nu &r ute pa remiss innehaller ett forslag
som innebir att kommunerna ska ta dver sjédlva insamlingssystemet av
forpackningar och tidningar fran producenterna. Om sa sker finns en betydligt
storre mojlighet att paverka bade utsortering och insamling av dessa
materialslag.

Textil

Pé trafikkontorets avfallsavdelning pagér ett projekt som syftar till att 6ka
medvetenheten om mojligheten att sortera ut och materialdtervinna textil som en
separat fraktion samt visa hur en sddan materialatervinning skulle kunna se ut.
Syftet dr samtidigt att aktivt arbeta for 6kad kunskap om miljonyttan 1 att utnyttja
det textila materialet till fullo. I enlighet med avfallstrappan forst och framst
genom ateranvandning och da detta inte dr mojligt atervinna de textila fibrerna.
Det innebir att det dr viktigt att lyfta fram de resultat angéende textil som finns
med 1 brukarundersokningen och plockanalysen dven om uppgifterna i forsta hand
visar hur mycket textil som ldggs i soppdsen och hur stor del som ldmnas till
aterbruk. Nagot som inte heller framkommer 1 undersékningen ar skicket pa
textilen som kastas och om den ldmpar sig for dteranvéndning eller dtervinning.

Av de tillfradgade i flerbostadshus anger 9 procent att de ldgger anvénd textil 1
soppasen och 63 procent ldmnar textil till aterbruk. For sméhusen géller att 9
procent av de tillfragade anger att de ldgger anvind textil i soppdsen och 59
procent ldmnar textil till aterbruk.

Andelen boende 1 sméhus som anger att de ldmnar textil pad atervinningscentral
uppgér till 24 procent av och motsvarande andel gillande boende i flerbostadshus
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ar 3 procent. Men det dr oklart om det &r i1 aterbruksbehallare eller i container for
grovavfall textilen laggs 1.

I gruppen boende 1 flerbostadshus uppger 56 procent att de dr ndjda eller mycket
ndjda med mojligheterna att lamna textil. For smahusen dr motsvarande siffra
62 procent.

Andelen boende 1 flerbostadshus som anger att de har mojligheten att lamna textil
1 fastigheten uppgér till 30 procent och 10 procent skulle vilja ha den mdojligheten.
Det édr dock oklart om den textil som ldmnas in fastighetsnira gér till
ateranvandning eller samlas in som grovavfall.

Enligt plockanalysen 2011 innehéll soppésen fran flerbostadshus omkring 2.3
procent textil. Andelen fran smahus uppgick till 1.8 procent.

Sammantaget visar siffrorna fran plockanalysen att varje hushall slanger ca 7 kg
textil om aret 1 soppdsen. Rdknar man med de mingder textil som kastas som
grovavfall stiger siffran ytterligare.

De méngder oanviandbar textil som slédngs i soppésen eller som grovavfall skulle
kunna samlas in och ga till materialdtervinning nér ett sadant system finns
tillgdngligt. Syftet med det pagaende textilprojektet ér att paskynda utvecklingen 1
den riktningen. Insamling av textil till materialatervinning skulle framdver ocksa
ge kunderna ytterligare en mojlighet att sortera ut mer avfall och fa lagre
avfallskostnader i enlighet med den nyligen infoérda vikttaxan.

Matavfall

Enligt plockanalysen 2011 finns det omkring 38 procent matavfall i soppasen .
Det motsvarar 1 genomsnitt ungefar 2,9 kg matavfall per hushall och vecka.
Boende 1 villahushall har ndstan dubbelt s& mycket matavfall som boende 1
flerbostadshus. Av sméhusédgarna kéinde 44 procent till att kommunen kan hamta
matavfall som sorterats ut. Fem procent sade sig ocksa gora det. Andelen som
uppgav att de komposterar sitt matavfall uppgick till 15 procent men intresset for
kompostering har minskat till ndra nog hélften sedan 2005.

Bland boende 1 flerbostadshus kénde endast 11 procent till att kommunen kan
hidmta utsorterat matavfall. For lagenhetsboende ér véagen till matavfallsinsamling
langre eftersom de maste ga via fastighetsidgaren eller bostadsréttsforeningen och
skapa insamlingsmojligheter i fastigheten. Alla fastigheter ar inte heller anpassade
for matavfallsinsamling bland annat med tanke pa de arbetsmiljokrav som maste
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uppfyllas vid himtning 1 kérl. For att insamling ska vara mdjlig kanske andra
system och l0sningar maste till, som sopsug, nedsdnkta behallare eller
efterbehandling genom optisk sortering.

Runt 10 procent av villahushéllen skulle vilja ha mdjlighet att sortera ut sitt
matavfall 1 anslutning till fastigheten. For boende 1 flerbostadshus ar siffran 18
procent. Andelen som svarar att de redan idag har mdjlighet att sortera ut
matavfall i fastigheten uppgér till 24 procent.

I de 6ppna kommentarerna som ldmnats 1 brukarundersokningen férekommer
ocksa onskemédl om battre sorteringsmdjligheter, dédribland for matavfall.

Atgdéirder

e Fran och med halvarsskiftet har viktaxa inforts for villahushéallen, det vill sidga
en taxa dir antalet kilo matavfall respektive 6vriga soppasen végs och debiteras
dérefter. Abonnemang med matavfallshimtning innebér en minskning av
avgiften med 300 kr om &ret forutom den minskning mindre avfall totalt i
soppésen innebdr. Till det kommer mdjligheten med 4-veckors himtning som
medfor ytterligare en sporre till minskning av avfall och avgift.

e Kontoret har under aret pabdorjat ett teknikutvecklingsprojekt i ett urval av
flerbostadshus, som innebir insamling av matavfall och ovrigt restavfall 1 ett
system med tva olikfargade pasar som sen sorteras med optisk teknik.

e Under aret har en matavfallskampanj i form av en reklamfilm visats pa SF:s
biografer och lokalt pd TV.

e Kontoret har uppdaterat informationsmaterialet om matavfallsinsamling samt
tagit fram en helt ny sorteringsaffisch for flerbostadshusen.

e Vykort med information om matavfallsinsamling har delats ut pa ett 50-tal
restauranger och caféer.

e Utskick med information om matavfallsinsamlingskampanjen som sker 1 stort
har skickats ut till ett antal storre fastighetsidgare. Syftet dr att presentera vilka
tjanster trafikkontoret kan erbjuda och att fastighetsdgarna ska vara vil
forberedda nér de boende hor av sig med dnskemal och frdgor om
matavfallsinsamling.
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Fallfrukt kan nu ocksa l&mnas till den nya &tervinningscentralen AVC
Tradgard.
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FA/Elavfall

Uppgifter fran plockanalyen visar att 0,12 procent i soppésen ar farligt avfall och
0,76 procent &r elavfall. Mangden farligt avfall som hamnar i soppésen skiljer sig
inte mellan olika boendeformer. Daremot ldmnas aningen mer elavfall i soppéasen
hos villaboende jamfort med hos boende 1 ldgenhet. I grovsoprum hittades 1,2
procent farligt avfall och 1,1 procent elavfall enligt den plockanalys som sker pa
enbart grovavfall. Avfallet i grovsoprum eftersorteras vilket gor att det farliga
avfallet och elavfallet som felaktigt hamnat sorteras bort.

Andelen boende i villahushall som l&mnar sitt farliga avfall till atervinningscentral
uppgar till 87 procent.

Batterier ldggs i1 batteriholkar eller 1dmnas till atervinningscentralen, andelen som
g0r detta uppgar till 71 procent. Det &r inte lika vanligt att de besoker den mobila
miljdstationen.

Nojdheten med mdjligheten att lamna farligt avfall, batterier och elavfall har 6kat
drygt 10 procentenheter till cirka 75 procent jamfort med tidigare
brukarundersokningar. Farre uppger ocksa i den hér undersékningen att de skulle
vilja ha mgjligheten att 1dmna olika avfallsslag 1 anslutning till fastigheten &n vad
som framkommit 1 tidigare undersdkningar.

Av boende 1 flerbostadshus ldmnar 28 procent sitt farliga avfall till
atervinningscentralen, 14 procent till mobila miljostationen och 12 procent till en
stationdr miljostation pé bensinstation till exempel. Av de tillfrdgade svarar 28
procent att de inte har nigot farligt avfall.

Elavfall ldmnas oftast till gemensam insamling eller till tervinningscentralen.

Batteriholkar utnyttjas av 70 procent. Sedan 2005 &r det férre som dr ndjda med
insamlingsmojligheterna for elavfall (frdn 70 till 64 procent), farligt avfall (frén
47 till 38 procent) och batterier (fran 81 till 71 procent). De flesta som svarade
hade inte besokt eller visste inte att det fanns en mobil miljostation.

Uppgifter fran Avfall Web

I statistikverktyget Avfall Web fyller kommunen i avfallsstatistik for att bland
annat kunna gora jdmforelser med andra kommuner 1 landet. Tillsammans har
kommunerna tagit fram intressanta fragor rorande information. Fragorna tas ur
brukarundersokningen men resultaten presenteras enligt en annan
jamforelsemodell.

Andelen av invanare som anger att de ldmnar in véldigt mycket eller allt farligt
avfall till insamlingssystemet (av de som har en uppfattning) ar 57 procent.
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Andelen invanare som anger att de 1 "ganska stor eller mycket stor grad fatt
information om hur de ska hantera farligt avfall, av de som har en uppfattning, har
minskat fran 58 till 50 procent. Hér &r det stor skillnad pa villaboende och
flerbostadsboende. Villaboende anser i hogre grad att har fatt information. Lika sa
pa fragan: I vilken grad har du fatt information om hur hushéllet ska hantera
farligt avfall? svarar boende i smahus och flerbostadshus olika och siffran har gatt
ned fran 58 till 50 procent.

Virt att uppmirksamma ér att undersdkningarna genomfordes fore stingningen av
AVC Vanadisberget och dirmed kan skiftningarna i resultaten inte kopplas till
detta.

Atgdrder

Den mobila miljostationen fortsétter enligt schema att besoka drygt 460 platser
om aret 1 Stockholm om &ret. Den som Onskar kan fa ett sms till sin
mobiltelefon ndgon dag innan mobila miljostationen kommer. Jérvastaden har
fatt ett specialschema genom projektet Hallbara Jarva. I projektet ingér dven
andra informationsinsatser for att sprida kunskap om mobila miljostationen och
hur man allmént ska hantera farligt avfall och elavfall.

Som komplement till den mobila miljostationen har det tagits fram en ny typ av
obemannad miljostation som tar emot avfallet genom en lucka. Detta skapar
sakerhet for den som ldmnar och for den som ska tomma stationen. Det betyder
ocksa att den kan placeras pa platser dar det inte finns bemanning. Denna
provas nu pa en atervinningscentral och tanken &r att den ska kunna placeras ut
1 staden.

I innerstaden har ett forsok med miniatervinningscentraler inletts. Under ndgon
dag stér containrar med sorteringsmojligheter utplacerade efter ett schema. Pé
sa vis ska det bli ndrmare till dtervinning for den som bor i innerstaden dér det
ar svart att hitta platser for fullskaliga atervinningscentraler.

For att avlasta tervinningscentralerna har AVC Tridgérd dppnats. Den som
enbart har tradgérdsavfall kan kora dit och detta minskar kderna pa de 6vriga
centralerna. Sdtra dtervinningscentral dr under byggnation och beriknas att
kunna 6ppnas i slutet av aret.

Slut



