l:'_."{‘HG

":
wh 5]

S TAD

SPANGA-TENSTA SATDSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE

STRATEGISKA STABEN DT (3)
2012-10-16

Handldggare: Anna Larsson Till

Telefon: 08-508 03 083 Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete i Spanga-Tensta
stadsdelsférvaltning

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststéller forvaltningens forslag till struktur for
kvalitetledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvard,
socialtjanst och LSS.
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Sammanfattning

Socialstyrelsen beslutade den 28 juni 2011 om nya foreskrifter och allmidnna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett
kvalitetsledningssystem innebdr att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat
och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfo6ljning.
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Foreskrifterna ska tillimpas i1 arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra kvaliteten i sddan verksamhet som omfattas av hélso- och sjukvérdslagen
(HSL), tandvéardslagen, lagen om stdd- och service till vissa funktionshindrade (LSS),
socialtjanstlagen (SoL), lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
samt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Forvaltningen har utifran dessa foreskrifter utarbetat en struktur for
kvalitetledningssystem som forvaltningens arbete inom hélso- och sjukvardslagen
(HSL), lagen om stdd- och service till vissa funktionshindrade (LSS),
socialtjanstlagen (SoL), lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
samt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Arendet

Socialstyrelsen beslutade den 28 juni 2011 om nya foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett
kvalitetsledningssystem innebdr att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat
och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfoljning. Foreskrifterna ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i sddan verksamhet som omfattas av hélso-
och sjukvardslagen (HSL), tandvardslagen, lagen om stod- och service till vissa
funktionshindrade (LSS), socialtjanstlagen (SoL), lagen om sérskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU) samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Syftet med ett kvalitetsledningssystem ar att fa systematik i arbetet med att sékra och
utveckla kvaliteten i verksamheterna. Ledningssystemet &r ett system for att
faststilla principer for ledning av verksamheten. Ledningssystemet omfattar
verksamhetens alla delar och verksamheten ska bedrivas med stod av
ledningssystemet.

Kvalitetledningssytemet omfattar foljande delar;

Processer och rutiner
Dokumentationsskyldighet

Samverkan

Forbattringsarbete

Avvikelsehantering

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Kvalitetledningssytemet géller fr.o.m. 2013-01-01 och skall uppdateras och
revideras senast 2013-12-31.
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Plan for att implementera kvalitetledningssytemet i verksamheterna kommer att
tas fram.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom Strategiska staben i samarbete med avdelningen for dldre
och funktionsnedséttning och avdelningen for individ och familjeomsorg.

Arbetet med kvalitetledningssytemet har kommunicerats med pensiondrsradet,
samt med fackliga foretridare pd samverkansmote inom avdelningen for Aldre
och funktionshinder.

Férvaltningens férslag

Stadsdelsndmnden antar forvaltningens forslag till kvalitetledningssystem som é&r
framtaget utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bilagor

1. Kvalitetledningssystem i Spanga-Tensta
2. Synpunkter frdn Pensiondrsradet
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