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Till Stadsdelsniimnden i Spinga-Tensta

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Allmdint —Pensiondrsrddets synpunkt

Det ér naturligtvis nddvandigt med en systemvérld som kan sdgas vara instrumentell. Men det
finns en annan rationalitet, ndmligen dialogen mellan i detta fall ledning och personal. Den
star emellertid i ett motsatsforhallande till ménniskors gemensamma virld av inneborder,
normer och askédningsformer. Den sistndmnda vérlden byggs upp genom sprék och
kommunikation. Detta dr en forutséttning for att en dialog ska kunna dga rum mellan de
berdrda ocksa i ett ledningssystem dér all personal anses kunna kénna till systemet och
tillimpa det 1 sin verksamhet.

Manga, som arbetar i varden och omsorgen har sina rotter i andra ldnder med andra kulturer
och styrelseskick. Deras forméga att forsta ett mer avancerat sprak som det kommer till
uttryck i lagar och foreskrifter r ofta begrinsad. Dérfor ér det sdrskilt viktigt att vardgivarnas
och omsorgsgivarnas personal pa ett enkelt sétt kan fi veta vad foreskrifterna och raden
innehaller, sa att de forstar vad reglerna innebér for dem i deras arbete. Deras arbetsstt
kanske maste dndras och storre vikt ldggas pa dokumentation och metodik 1 kvalitetsarbetet.
For det kravs utbildning i alla led for att hoja kompetensen.

Kvalitetsbegreppet dr dessutom vagt definierat i gillande lagstiftning och kan tydas som hur
beskaffenheten dr i en verksamhet. Det ger liten ledning for vad grinserna gar mellan god och
délig kvalitet. Det kan i en marknadsekonomisk virld bli ett ganska elastiskt begrepp
beroende av tillgang pd ekonomiska medel. Detta fir inte skymma omsorgen om méanniskans
vil. En viss vigledning kan dldreomsorgens nationella viardegrund ge.

Regeringen har insett vikten av utbildning och avsatt 100 miljoner kronor for att
socialstyrelsen ska utbilda chefer inom dldreomsorgen

Pensionérsradet anser att sddan utbildning dr &nnu mer angelidgen for personal pé lagre nivéer
som i sitt arbete har att iaktta foreskrifterna som ar bindande for dem. Darfor fordras ocksa
personella och ekonomiska resurser samt inte minst tid fOr att socialstyrelsens hér aktuella
regler ska fa den genomslagskraft de fortjanar.

Ledningssystemet —foreskrifterna

1 kap. Tilldmpningsomrddet

Socialstyrelsen har tagit ett vitt grepp 1 foreskrifterna och utokat foreskrifterna att gilla
verksamhet som regleras av lagar inom hilso- och sjukvérd, tandvard, service och stdd till
vissa funktionshindrade, socialtjinst, patientsdkerhet, patientdatalagen, med flera.



Ett problem &r att foreskrifterna bara hinvisar till dessa lagar i regel utan att nirmare beskriva
innehdllet. Det innebir att de som lokalt har att genomfora ledningssystemet maste ha tillgdng
till och lésa in reglerna i dessa lagar.

Pensionirsradet anser att man tydligare borde ha angivit vad dessa lagar innehaller av
betydelse for tillimpningen av foreskrifterna. I princip borde man ha efterstrévat att
foreskrifterna kunde ldsas utan hianvisningar till andra lagar. Det skulle ha underléttat arbetet
lokalt for genomforandet av ledningssystemet.

2 kap. Definitioner

Socialstyrelsen har gjort en omfattande och lovvérd definition av olika begrepp 1
foreskrifterna.

Enligt pensionérsradets mening tycks man striva efter att skapa ett sarskilt facksprak for
verksamheten. Denna strdvan kan minska forstaelsen for dem med bristande sprakformaga i
svenska att forsta innehéllet i foreskrifterna. Definitioner dr d4nda viktiga for att klara ut de
olika begreppen. Man kan reflektera 6ver definitionen for ledningssystem. Ar det egentligen
inte fraga om en sammanstéllning av en grupp grundregler for ledning av verksamheten.
Finns det inte risk for missforstdnd om man definierar ett system som ett system och kallar
bindande grundregler for principer som ju kan frantradas?

3 kap. Ansvar for och anvdndning av ett ledningssystem

Pensiondrsradet anser att man ldgger ett stort ansvar pa vardgivaren och omsorgsgivaren
och de som har ansvar enligt LSS. De ska planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och
forbattra verksamheten. Det blir naturligtvis i huvudsak cheferna for de olika verksamheterna
som i verkligheten far det tunga ansvaret. Att utvirdera, dvs beddoma virdet av resultatet i
verksamheten synes vara en mycket grannlaga verksamhet och fordrar att det finns ett gediget
underlag i dokumentation med uppgift om olika héndelser. Personalen méste ocksa ha en
framtidsvision om hur man ska forbéttra verksamheten.

Enligt foreskrifterna ska man ocksé ange hur uppgifterna - som ingér i arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten — dr fordelade.

Dessa uppgifter kriaver personella, ekonomiska, tids- och utbildningsresurser, om arbetet ska
bli tillfredstéllande utfort.

4 kap. Ledningssystemets grundldggande uppbyggnad

Allmdnna rad

Pensionérsradet anser foljande:

Det finns en frestelse med att de i 1 § angivna standarder, tekniska specifikationer och
modeller for verksamheten anpassas efter hjdlpmedeln i stillet for efter verkligheten.

De som driver verksamheten méste passa sig for en sddan utveckling men vi hoppas att
ledningen dr vaksam mot sadana forhallanden.

Processer och rutiner( 2,3,4$5)

De metoder som ska anvindas i arbetet med processer och rutiner synes vara bade
omfattande, invecklade och tidsédande. I akuta situationer méste ofta ett snabbt ingripande
ske. Da kanske man maste tillimpa mindre komplicerade metoder. Diaremot &r det av stor
betydelse, att den serie aktiviteter och arbetssitt som sker efter en sddan situation utredes pé
ett metodiskt och likformigt sétt for att vara till hjilp nér liknande omsténdigheter intraffar i
framtiden.



Samverkan (5 och 6 §§)

Vi vill framhalla att samverkan inom de omrdden som ledningssystemet omfattar dr mycket
viktig och inte minst nér det samverkan mellan verksamheter, dér vi har tva huvudmén dvs
kommun och landsting. Sannolikt behover det regleras noggrant for att kvalitetskraven ska
kunna upprétthallas.

5 kap. Systematiskt forbdttringsarbete

Riskanalys (1§)

Pensionirsradet vill anfora foljande

Riskanalyser dr framtidsinriktade och bygger pé om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Det dr ofta mycket svara
beddémningar som aldggs vardgivaren och omsorgsgivaren. Den storsta erfarenheten av sddan
analys torde forsdkringsbranschen ha. I handboken for vért ledningssystem hénvisas till saval
SKL:s handbok som stéd for riskanalyser inom individ och familjeomsorg och ett material
kallat Riskanalys & Hdindelseanalys som landstingets Omsesidiga Forsikringsbolag mfl tagit
fram.

Vi vill betona att det behdvs ordentliga utbildningsinsatser for all personal som 1 arbetet ska
observera risker som skulle kunna intréffa, om inte framtidsperspektivet i analysen ska gé
forlorad.

Egenkontroll (2)

Egenkontrollen innebér att den som bedriver verksamheten foljer upp (fullféljer) och
utvirderar (bedomer vérdet av) verksamhetens resultat. Kontrollen omfattar bade den
verksamhet som har bedrivits och den som bedrivs.

Det laggs viktiga arbetsuppgifter pa personalen utdver det ordinarie arbetet, som tillsammans
med kvalitetsarbetet kan bli betungande.

Utredning av avvikelser (3§)

Klagomal och synpunkter

Det ar viktigt att klagomél och synpunkter pa verksamhetens kvalitet beaktas och eventuella
brister utreds. Om brister i sikerheten uppdagas maste de undersokas neutralt utan att ndgon
blir syndabock.

Rapporteringsskyldighet, Sammanstdllning och analys, forbdttrande atgdrder i verksamheten,
forbdttring av processerna och rutinerna ( 4-855S)

Under ovanndmnda rubriker redovisas en verksamhet som kan medfora snabba ingripanden
och stort arbete. Normalt fir man hoppas att fa handelser intraffar, men plotsliga héndelser
kan fa mer eller mindre epidemiska effekter. Om sddana héndelser intraffar eller skulle kunna
intrdffa kan det administrativa arbetet med kvaliteten i vissa fall hindra de akuta atgérder som
borde vidtas 1 forsta hand.

Vi anser att forfarandet verkar mycket omsténdligt och borde kunna forenklas betydligt for att
bli mer effektivt.

6 Kap Personalens medverkan i kvalitetsarbetet(1-3§)

Pensionirsradet vill anfora foljande:

Det fordras personal med ratt utbildning och kompetens i alla led for att det stora arbetet med
kvalitet ska bli effektivt. Eftersom utvecklingen fordndras behovs inte bara att man rekryterar



ritt personal utan ocksé att personalen far kontinuerlig utbildning. Sddana atgirder kan ockséa
goOra att arbetet blir mera attraktivt for ungdomar att vélja att arbeta inom verksamheten.

7 kap Dokumentationsskyldig
Dokumentationen &r viktig. Den utgor en forutsittning for att 6ver huvud taget kunna gora
fullodiga kvalitets- och patientsdkerhetsberittelser med tillrdcklig detaljeringsgrad.

Dokumentationen har pa sina héll inte ndtt upp till betryggande nivder. Vi fOrutsitter att
atgirder vidtas for att forbéttra allt underlag till stod for dessa beréttelser.

Slutord

Pensionérsradet hoppas att det stora arbete som lagts ner pa socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska kunna forbattra
kvaliteten. Emellertid anser vi att forsok bor goras att pa sikt forenkla texten. Effekten av
foreskrifterna, som ju dr bindande, borde s& sméningom undersokas for att se resultatet. Vi
vill ocksé betona vikten av att tillrackliga ekonomiska och personella resurser stélls till
forfogande for tillimpning av foreskrifterna och raden samt fortlopande utbildning av
personalen.
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